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INHALT & EDITORIAL

Andern,

was notig ist,
und behalten,
was gut ist

Was kommt nach der klassischen Karriere und
ihrem Modell der Leiter mit dreiteiligem Lebens-
laufvon Ausbildung, Job und Pension? Wir wissen
es nicht. Und wir glauben nicht an alle Buzzwords,
die im Umlauf sind. Dass Kritik am Vorgegebenen
in Form von Sinnsuche weitverbreitet ist, finden
wir gut. Es ist richtig und notig, Anspriiche zu stel-
len. Was soll einen in Umbruchzeiten leiten aufder
der innere Kompass? In einer Phase, in der nichts
eindeutig ist-weder die Dystopien noch die heils-
versprechenden Utopien?

Im Moment stimmt beides: der Chancenblick
und die berechtigten Zweifel. Evident ist aus unse-
rer Sicht, dass wir Zukunft nur gemeinsam gestal-
ten konnen, Mitreden und Mitmachen essenziell
sind. Nicht nur fiir die individuellen Berufswege,
sondern auch fiir unser Miteinander. Lisa Breit,
Selina Thaler und Gudrun Ostermann haben in
diesem Heft die Themen eingefangen, von denen
ausgehend weiter hingesehen und gestaltet wer-
den sollte. Wir wiinschen uns: Tun, nicht lassen.
Andern, wo es notig ist, und behalten, was gut ist.
Karin Bauer, Leiterin Karriere
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ARBEITEN SIE MIT TOP-EXPERTEN

VERBUND ist Osterreichs flihrendes Stromunternehmen und einer der

grofdten Stromerzeuger aus Wasserkraft in Europa.

Unsere besonderen
Leistungen

Gezielt férdern und motivieren -
unser wichtigstes Kapital sind
unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter: Daher steht bei uns der
Mensch im Mittelpunkt. Wir legen
u. a. grof3en Wert auf die Aus- und
Weiterbildung sowie eine ausgewo-
gene Work-Life-Balance. Eine offene
Kommunikation und wertschat-
zende Diskussionskultur bilden das
Fundament fir ein konstruktives
und erfolgreiches Miteinander.

»Mit Herz und Verstand“

So lautet unsere Maxime fiir ein
respektvolles Miteinander. Vielfalt
ist essenziell flir das Wachstum
und den Erfolg von VERBUND. Nur
s0 konnen wir als Unternehmen
innovativ bleiben und uns in einem
dynamischen wirtschaftlichen
Umfeld an die zukilinftigen
Rahmenbedingungen anpassen.

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG

FOTO:VERBUND

Teambesprechung von IT-Trainees

Uns ist es ein Anliegen, Frauen flir
technische Berufe zu begeistern.
Daher beteiligen wir uns an mehre-
ren Initiativen, wie dem Wiener Toch-
tertag, FIT - Frauen in die Technik
sowie femQOVE - Girls! Tech up. Ex-
zellente Leistungen entstehen aus
dem Zusammenspiel vielfaltiger
Talente. Im technischen Bereich
sind Frauen jedoch noch unterre-
prasentiert. Mit dem VERBUND-
Frauenstipendium fordern wir seit
2009 talentierte Frauen. Anlass-
lich des zehnjahrigen Jubildums

wurde 2018 ein auf3erordentliches
Stipendium flr Studierende mit
Behinderung vergeben. VERBUND
hat es sich zum Ziel gesetzt, die
Vielfalt im Unternehmen aktiv zu
fordern, um den wirtschaftlichen
Unternehmenserfolg zu steigern
und eine konstruktive, markt- und
kundenorientierte Unterneh-
menskultur zu fordern. Um den
aktuellen, aber auch zukunftigen
Anforderungen im Rahmen

der Digitalisierung gerecht zu
werden, startete VERBUND

2017 ein Traineeprogramm flr
IT-Berufseinsteigerinnen und
Berufseinsteiger. Acht Trainees
(vier Frauen, vier Manner — davon
ein Gehdrloser) durchlaufen
innerhalb von 24 Monaten jeweils
drei Stationen in den unterschied-
lichen IT-Bereichen bei VERBUND.
Im kommenden Jahr wird wieder
ein neues Traineeprogramm
ausgeschrieben.

Wir haben die Vision, ein barriere-
armes Unternehmen fir die
Energiezukunft zu schaffen. Es

ist uns ein Anliegen, das Thema
Barrierefreiheit und Behinderung
auch Uber gesetzliche Bestimmun-
gen und Regelungen hinaus zu
betrachten und dementsprechend
zu agieren.

Mehr Informationen sowie aktuelle
Stellenangebote finden Sie unter
www.verbund.com/karriere.

Osterreichs fithrendes Stromunternehmen:
Arbeiten Sie mit Top-Experten an der Zukunft der Energie!
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Verstarken Sie Osterreichs fiihrendes Stromunternehmen! Wir setzen wie kaum ein anderer in Europa auf die

Kraft des Wassers — und auf die Energie und Kompetenz unserer exzellenten Kolleginnen und Kollegen. Von

der Stromerzeugung Uber den Transport bis zum internationalen Handel und Vertrieb.

Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vertrauen wir von Anfang an. Wir bieten lhnen ein hohes Maf3 an Eigenver-

antwortung in einem State-of-the-art Arbeitsumfeld mit einem interdisziplindren Kreis von Top-Expertinnen und

-Experten. Denn nur so kénnen wir uns weiter-entwickeln und die zukunftsweisenden Aufgaben gemeinsam meistern.

Informieren Sie sich unter www.verbund.com/karriere (ber die Chancen, die Ihnnen VERBUND als

Arbeitgeber bietet. Fur Ihre Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung unter +43 (0)50313-54155.

Zukunft bieten, Exzellenz fordern.

Verbund

Am Strom der Zukunft



Sieben Trends Cal Newport Heinz Pfeifer

Was die Arbeitswelt Wenn Multitasking Die Sehbehinderung als
zwischen Sinn und gefordert ist, dann: besonderes Talent
Prekariat pragt konzentriere dich Seite 28
Seite 8 Seite 20

ARBEIT &

Es ist unubersichtlich geworden in

der schénen neuen Arbeitswelt.

Zwischen Sinnsuche und Prekariat,
zwischen Arbeiten am Strand und Angst vor
Automatisierung: Auf einmal wird das

alte Bild von Karriere infrage gestellt.

Aber was kommt stattdessen”?



Schon Scheitern Ich, Clickworkerin

Der Start-up-Hype Plattformékonomie -
macht auch das ha? Ein Selbstversuch
Scheitern hip in der Crowd
Seite 30 . Seite 42
Seite

MARK'T
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Die einen putschen sich mit Mikrodrogen zu immer besserer
Leistung auf, die anderen predigen ,Mindfulness” und
Achtsamkeit. Welche sieben Trends die Arbeitswelt in den
kommenden Jahren dominieren werden.

TEXTE KARIN BAUER
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Individuelle
Patchwork-Losungen

Freunde, Familie, Leben. Das reihen Studierende
vor den Wunsch, beruflich aufzusteigen, eine Kar-
riere zu machen. Umfragen der vergangenen Mo-
nate zeigen dazu ein recht einheitliches Bild. Brav
reinhackeln,umsichspatereinmal etwasleistenzu
konnen und hohen Status zu geniefden - das war
gestern. Heute wird das Versprechen entweder
nicht mehr geglaubt, oder die Eltern haben genug
herangeschaftt, oder Besitzund Karriere sind, ganz
postmaterialistisch, nicht mehr so wichtig. Und
unter den hochgelobten ,High Potentials“ hat
nach ein paar Jahren Job Erniichterung eingesetzt:
WasFirmenversprochenhaben, stimmtnicht. Der
vielgesuchte Sinn ist in der Konzernwelt nicht so
leicht zu finden, das Start-up ist eher anhaltend
prekar als hip. Dazu kommt die Erfahrung, dass
auch ein Stapel von Ausbildungen und Zertifi-
katen keine Garantie fiir Sicherheit bringt. Dass
nachordentlicher Ausbildungund fleifdigem Job-
leben eine ,,wohlverdiente* Pension kommt - die-
ses Lebensbild ist ebenfalls von gestern.
Insgesamt ein enormes Problem fiir Organisa-
tionen, das einen radikalen Umbruch ankiindigt.
Waskommtstattdessen? Vieleindividuelle Patch-
work-Losungen werden gerade ausprobiert, klas-
sische Aufbauorganisationen suchenihre Organi-
sationsform der kommenden Jahre.
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rfinde dich taglich neu, und zeige uns den
Spafl,dendudabeihast®,istder Refrain,der
von Festival zu Festival schallt - so heif3t
heute, was sich frither Kongress nannte. Al-
lerdings nur, wenn es um Start-ups, Develo-
per oder (junge) Leute geht, die sich als Zu-
kunftsgestalter ausrufen. Mache, was dir
gesagt wird, trage deine Arbeitszeiten ein,
und schaue, dass du deine Vorgesetzten
nicht zu sehr verargerst und moglichst am

Arbeitsplatz prisent bist, dein Privatleben
nicht stort und du nicht zu viele Fehlzeiten
ansammelst, und mache dir nicht allzu gro-
e Hoffnungen, wenn dumit4splusrausge-
fallen bist. Das ist - zugespitzt - die Arbeits-
wirklichkeit der meisten anderen.

Weit aufgespannt

Diese beiden Pole zeigen recht gut, wie
extrem heterogen der Weg in die Arbeit
der Zukunft ist. Und dazwischen ist eini-
ges los. Dazwischen ist viel im Umbruch.
Zwischen altem Schubladendenken, Vor-
rickung, Senioritdtsprinzip, Lehrjahren,
die angeblich keine Herrenjahre sind, und
IT-Spezialisten, die mit Smoothies, mikro-
dosierten Drogen im Hier und Jetzt tun,
was der Weg in die Welt 5.0 sein kann. Da-
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zwischen liegen Arbeitswirklichkeiten wie
Paralleluniversen. Welcher der zitierten
Trends (wirhabensie auf'sieben aggregiert)
istdanniiberhauptrelevantund nichtledig-
lich Superwording von Zukunftsforschern
oder gerade einmal ein paar Monate Wirk-
lichkeit fiir sehr wenige?

Einige Ansatzpunkte fiir Entwicklungen
sind da, die fiir alle gelten. Dazu gehoren
Fakten wie der Fachkraftemangel (wie ex-
akt auch immer dessen Zahl ist), andere
Anspriiche an Erwerbsarbeit und digitaler
Wandel der Berufsinhalte. Das hat auch die
Paradoxie am Arbeitsmarkt verscharft: Ei-
nerseits werden Talente und Qualifikatio-
nengesucht,die esnicht (ausreichend) gibt.
Andererseits finden Hunderttausende kei-
nen Zugang mehr zum Arbeitsleben.
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Workation soll Arbeit
mit Urlaub verbinden

Nachdem der Schreibtisch fiir jede und jeden ab-
geschafft und durch nachzuziehende Rollwagen
ersetztwar, Remote Workund Homeoffice State of
the Artinder Angebotspalette der Firmen wurden,
sind fixer Arbeitsort und fixe Arbeitszeit fluide ge-
worden. Auch wenn die Arbeitszeitgesetzgebung
strikt ist: Umgangen wird nach der Devise ,, Work-
Life-Blending“ - also: wozu Arbeit und Freizeit
trennen, wo doch die Smart Devices alles tiber-
allund jederzeit moglich machen. Ein Parallel- 2
universum.

Ein neues Wording flir Entgrenzung, Arbeit
auf Abruf mit unberechenbarer Perspektive und
oft unkalkulierbarem Einkommen, ist bereits
unterwegs: Workation nennt sich der proklamier-
te Trend, vom schonsten Traumstrand ausim Set-
ting des Co-Working zu arbeiten. Hoffice heifdt
etwa, wenn Projektarbeiter sich in einer Privat-
wohnung treffen und ihr Ding machen.

Die IT-Elitegruppe der digitalen Nomaden hat
sich zum Lebensprinzip erhoben, mit dem Ruck-
sack ihrer Fahigkeiten zu reisen. Freiberufler het-
zendazwischeninder Crowd einem Auftragimvir-
tuellen globalen Team nach. Auf organisationaler
Ebene sind die Bemiithungen, selbstorganisieren-
de, standig lernende Firmen zu bauen, meist mit
»agil“ benannt. Statt Wasserfall-Hierarchie gibt
es Tribes mit Squads, die themenbezogen, reagi-
bel und nach Kompetenzbedarf agieren.

Gamifizierte Job-Castings

Ernst war gestern, heute wird gespielt - auch um
den Job. Unilever, L’Oréal oder Deloitte etwa set-
zen Computerspiele ein, um die Eignung ihrer
Bewerber zu testen, und anhand der Spielent-
scheidungen erstellt eine Software ein Psycho- 4
gramm der Bewerber. Es ist fraglich, ob Spiele
jobrelevante Erfahrungen und Fahigkeiten mes-
sen konnen und ob sie nicht Frauen benachteili-
gen, da Minner meist eine hohere Affinitit zu
Games haben. Zumindest kann man beim Spielen
schwieriger faken als beim Lebenslaufschreiben.
UndumalsFirmabeider gefragtenjungen Ziel-
gruppe Aufmerksambkeit zu wecken, sind sie ein
Marketinginstrument. Auch im Management ist
das sogenannte Playful Business eine Zukunfts-
hoffnung: Chefssollen spielerischdenken, umfle-
xibel zu handeln, experimentierfreudig zu sein,
Alternativen mitzudenken und Scheitern zu er-
lauben.

y
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Der Chefwird
zum Coach

Die Pyramide steht kopf. Der Boss unten
an der Spitze, die Belegschaft - inklusive
der Stakeholder und Mitarbeiter aufder-
halb der Organisation - ganz oben. Und
nichtein Held gibt den Takt vor, sondern
alle schwingen sich aufeinander selbst-
organisierend ein. Statt klassischer Job-
titel gibt es (wechselnde) Rollen fiir Auf-
gaben. Es existieren Kompetenzfelder
statt Hierarchien.

Fithrungskrifte werden zu Ermogli-
chern, werden zu Coaches. Die hierar-
chische Pyramide auf den Kopf gestellt

ist Organigramm der Dienstleistung
3 der Fithrung an die Mitarbeiter, ihre

Fihigkeiten, ihr Potenzial.

Was sich alle Arbeitenden sehnlich
winschen und meist nicht erhalten
(weswegen sie auch krankwerden), wird
moglich: Anerkennung, Wertschitzung
und Respekt. Die klassische Paarung
Chef/Untergebener wird zur Mentor/
Mentee-Beziehung-vice versa. Vertrau-
en ist die Wertebasis des Zusammen-
arbeitens.

A
Mikrodrogen

Manchen Menschenreichtihr Gehirn nicht mehr.
Sie nehmen Ritalin, Koffeintabletten oder LSD in
Mikrodosen, um produktiver, kreativer, wacher
zusein. Neuro-Enhancement heifst die Einnahme
solcher leistungssteigernder Mittel. Den Anhin-
gern des Brainhackings ist das nicht genug: Sie er-
hoffensich,dassdas Gehirndurchdie Verbindung
mit Computern noch besser, noch leistungsfahi-
ger wird. Nur so konne man kiinftig mit kiinst-
licher Intelligenz mithalten. Im Silicon Valley
wird das Geschift mit dem Gehirn als niachster
Goldesel gehandelt. Geschitzt iiber 100 Millio-
nen Dollar werden jahrlich kommerziell in diese
Forschung investiert. Firmen wie Microsoft, IBM
oder Elon Musks Start-up Neuralink arbeiten dar-
an, das Gehirn, etwa durch Implantate, zu opti-
mieren. Wer es sich also leisten kann, kauft sich
kiinftig neue Fihigkeiten, um mithalten zu kon-
nen im Wettbewerb um die besten Kopfe.
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Arbeit als Passion

»Deine Arbeit nimmt einen grofden Teil
deines Lebens ein. Nur wenn du einen
grof3artigen Job hast, fiir den du dich be-
geisterst, wirst du zufrieden sein. Wenn
dudennochnichthast, suche weiter. Gib
nicht auf. Suche ihn mit aller Kraft, dann
wirst du ihn auch finden.“ Apple-Griin-
der Steven Jobs hat dieses Passion-
Principle zum Ideal der Arbeitswelt
erhoben. Man muss also den Job lie-
ben. Er muss intellektuell herausfor-
dernd sein. Und er muss zum Selbstkon-
zept, zum eigenen Wertekanon, also
zum Idealbild der eigenen Personlich-
keit passen.

DiesesElitebild (besonders gepflegtan
den US-Eliteunis) setzt sich beiden weni-
ger elitdren Arbeitenden durch - und er-
scheint dort als Frohlichkeitsimperativ.
Wer nicht happy ist, macht etwas falsch.
Hat seinen Job (und damit sein Leben)
nichtim Griff. Und hat definitiv Optimie-
rungsbedarf.

Emotionalitiat wird
zum wichtigen Skill

Das Bewusstsein fiir achtsameren Um-
gang mit sich und mit anderen wichst.
Achtsamkeit, Mindfulness, heifdt die
Orientierung, die aus chronischer Uber-
forderung und plattmachendem Druck
fiihrensollen. Dasist Teil einer ganzheit-
lichen Gesundheitstherapie, eines ge-
sunden Lebensstils - mehr als nur ein
bisschen Reparatur der Jobschiden:
eineneue Haltungsichselbstund den
anderen gegeniiber im Heraufdam-
mern empathischer Maschinen. Langst
dem ,,esoterischen Eck“ entwichen, zei-
gen sich darin Ansitze ganzheitlichen
Lernens, neuen Verstandnisses fiir Bil-
dung inmitten von Robotern und kiinst-
licher Intelligenz, der Neugestaltungder
Okonomie.
Wo frither Emotionen als das zu Unter-
driickende galten, erhaltensiejetzt Raum
und sind Quelle fiir die ndchsten Schritte.

Die meisten Unternehmen sitzen auch
auf Bruchlinien in den Belegschaften, oft
entlang von Generationen und durchgin-
gig mitenormem Weiterbildungs-und Um-
schulungsbedarf. Das Modell Leiter, also
etwas lernen, dann brav reinarbeiten, um
spater einmal mit mehr Geld und mehr Sta-
tus belohnt zu werden, passt da kaum noch.
Das alte Herr-Knecht-Prinzip wird nicht
mehr halten. Dass damit steile Hierarchien
miteinemoben, derallesweifd und anschaf-
fen kann, auch obsolet werden, ergibt sich
daraus. Was kommt danach? Das lésst sich
nochnichtsagen. Auchistnoch kein Ersatz-
begriff fir ,Karriere“ unterwegs. Patch-
work-Biografie, Multigrafie - so wird der-
zeit umschrieben, wenn sich im Ausbil-
dungs-und Erwerbsleben dauernd alles an-

dert. Dasallesisteher Ubergang, nicht Ende
der Fahnenstange.

Allerdings lassen sich Zwischenschrit-
te der Anderungen festmachen: Partizi-
pation, agile Organisationsformen. Recrui-
ting spielerisch und quasi auf Augenhdhe
statt Bewerbungsprozesse, bei denen Kan-
didaten besichtigt werden wie die Ochsen.
Da kommen auch potenziell gefihrliche
Helferins Spiel -von aussortierenden Algo-
rithmen bis zur Gesichtserkennung von Be-
werbern.

Viele Fragen, viel Bewegung

Nochistvielim Fluss, mitguten, aberauch
missbriuchlich einzusetzenden Werkzeu-
gen. Um gute Leute zu bekommen und zu
halten, kommen Emotionen ins Spiel. Ar-
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beitszeitmodelle beginnen, an den gesetz-
lich veralteten Rahmen zu kratzen - auch
mit allen Schattenseiten der Entgrenzung.
Es scheint beides zu gelten: der Chancen-
blick, wonach Roboter den Menschen viel
an,,schmutziger, sinnentleerter Arbeit ab-
nehmen; und kiinstliche Intelligenz, Block-
chain, die ersetzen, woran wir uns gewohnt,
vielleicht geklammert haben.

Es scheint, als wiren jene im Vorteil,
die sich selbst helfen und bilden konnen.
Gleichzeitig riickt aber immer deutlicher
inden Fokus, dass es nun verstarkt um neue
Systeme, um Reform und Neudenken aller
alten Strukturen geht. Dass es um neu-
gedachte Solidaritat und Fiireinander ge-
hen muss, wenn Graben nicht tiefer werden
sollen. °
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»90 vielféltig wie

die Menschen in der

VIG sind auch die

Maglichkeiten, die
wir bieten!“

Elisabeth Stadler
CEO der VIG




Vielfalt als Wert

Mit rund 50 Gesellschaften und tber 25.000 Mitarbeiterinnen
in Osterreich und Zentral- und Osteuropa (CEE) ist die

VIG gepragt durch die Diversitat der unterschiedlichen
Nationen, Kulturen, Sprachen, geschichtlichen Hintergriinde,
Unternehmenskulturen und lokalen Markte.

Die VIG sieht in dieser Vielfalt einen grof3en Wert und stltzt
daher ihr erfolgreiches Unternehmenskonzept auf die sog.
»Mehrmarkenstrategie". Dadurch bleiben etablierte und gut
eingefiihrte Marken, die bereits im Kundenbewusstsein ver-
ankert sind, erhalten. Das starkt die regionale Identitat und
das Engagement der lokalen Mitarbeiterlnnen. Es wird darauf
vertraut, dass das Management und die Mitarbeiterinnen vor
Ort die grof3te Expertise tber den lokalen Markt haben.

Und diese Vielfalt ist unser Erfolgsfaktor. Die Vielzahl
an Ideen, Herangehensweisen und Mdglichkeiten ist ein
Potenzial fiir kreative Ideen und Innovation. Durch unter-
schiedliche Perspektiven verbessern wir unser Ergebnis.
Vielfalt wird somit zum Wert.

Unsere Unternehmenskultur und unser Arbeitsumfeld sind
durch Wertschatzung und Respekt gekennzeichnet. Ein
fairer und gerechter Umgang steht im Vordergrund, um sich
mit all den unterschiedlichen Erfahrungen, Hintergriinden,
Beddirfnissen und Erwartungen, die die Menschen mitbringen,
bestmdglich entfalten zu kénnen.

Unser Anliegen ist, dass die Menschen stolz sind, fiir die
VIG zu arbeiten, und durch diese Identifikation mit dem
Unternehmen zum Geschéaftserfolg beitragen.

VIG Video Wettbewerb

Bei der bundesweiten Aktion ,DIVORSITY* stehen von
16.-19. Oktober 2018 die Diversity-Aktivitaten von Unter-
nehmen und Organisationen im Zentrum. Die VIG nutzt diese
Gelegenheit, um die besten Videos des gruppenweiten Video
Wettbewerbs zum Thema Diversity zu prasentieren.

Details: www.vig.com/diversity

PEOPLE

m Uber 25.000 Mitarbeiterinnen in 25 Landern

B 22 im Konzern gesprochene Sprachen

B 50% Frauenanteil im VIG Holding Vorstand

B Internationale Teams und Karrieremdglichkeiten

FACTS

B Bald 200 Jahre Erfahrung im Versichern
B Fiihrende Versicherungsgruppe in Osterreich und CEE
B Mehr als 20 Millionen Kundinnen
B Bestgeratetes Unternehmen
im Wiener Borsenleitindex ATX

VIG”

VIENNA INSURANCE GROUP

FOTOS: KLAUS RANGER, IAN EHM
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Was muss

der | )|y konnen

Was bedeutet Erfolg fiir uns? Geld? Anerkennung? Sozialen
Aufstieg? Neue Untersuchungen zeigen: Der Karrierebegriff
verschwimmt mit dem Wunsch nach Selbstverwirklichung.
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TEXT KARIN BAUER

inn statt Karriere. Selbstverwirklichung statt Aufstieg.
Sind das Gegensatzpaare? Ist die klassische Karriere zu
Ende? ,,Die kurze Antwort lautet Ja“, sagt die Konzern-
personalchefin des global tatigen Feuerfestkonzerns
RHI Magnesita, Simone Oremovic. Etwas ausfiihrli-
cher betrachtet bedeutet das: Das Modell Karriere-
leiter, mit eindeutigen Sprossen nach oben, eine jede
voller Miihe und Einsatz erklommen und dann belohnt
mit Mehrverdienst, hoherer Funktion, den damit ein-
hergehenden berechenbaren und wohlerworbenen Si-
cherheiten-selbstverstindlich aufBasiseinerunbefris-

15

teten Vollzeitanstellung -, ist selten geworden. Einer-
seits durch die Landschaft, in der durch Automatisie-
rung, Globalisierung, Digitalisierung und Wertewan-
delsolche Leitern nicht mehr selbstverstiandlich bereit-
stehen. Andererseits, weil sich das Heer der Kandida-
tinnen und Kandidaten, die dort hinaufwollen, mit den
vielbeforschten Generationen Yund Zradikal geéndert
hat. Alte Kontrakte funktionieren nicht mehr - oder
werden nicht mehr geglaubt. Und da ist die massiv
wachsende Plattformokonomie mit ihren Kontrakt-
arbeitern ohne Absicherung inklusive der Folgen fiir
Sozialsysteme noch gar nicht mitgedacht.

In zunehmender Haufigkeit reiht sich Umfrage an
Umfrage, wonach Junge Freunde, Familie und Sinn vor
Karriere und Geld reihen. Oder zumindest gleichauf.
Hohe Fluktuationen zeigen, dass sie auch bereit sind,
schnell wieder zu gehen, wenn es nicht passt.

Aufstieg - wozu?

Nur mehr 40 Prozent deutscher Studierender finden
beruflichen Aufstiegwichtiginihrem Leben, ergabeine
Studie der Berater von EY im Sommer. Aber auch viel
breiter angelegte Befragungen, etwa jene der Jobplatt-
form Xing im Juni, zeigen: Fiir tiber 87 Prozent der Er-
werbstétigen ist es wichtig, dass sie Sinn in ihrer Arbeit

Foto: Getty Images
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erkennen. Zwar geben die Befragten zu, dass sie flirden
Lebensunterhaltin die Arbeit gehen, ab einem Monats-
bruttoverdienst von 2§00 Euro riicken aber Sinn und
auch Spaf$ nach oben. Und je mehr davon empfunden
wird, desto grofier ist auch die Identifikation mit dem
Job, desto geringer sind die Fehl- und Krankenstands-
tage. Laut Fehlzeitreport ist mindestens drei Tage we-
nigerim Krankenstand, wer eine sinnstiftende Arbeitzu
Protokoll gibt.

Karriere - die Bedeutung ist verschwommen

Augentfillig neben Wiinschen nach hilfreichen und
wertschitzenden Vorgesetzten, gutem Betriebsklima
und netten Kollegen ist bei der riesigen Menge an
Dauerbefragungen im Ergebnis zudem: Der Begriff
Karriere wird zumindest skeptisch betrachtet oder fin-
det keine besonders erstrebenswerte Zuschreibung
mehr. Diedeutschen Berater Softgarden warenirritiert,
als sie heuer unter 2300 Bewerbern nachfragten und
diese mit ,Karriere“ nicht viel anfangen konnten, sich
von ,,Karrieretipps“ und ,,Karrierewebseiten“ nicht an-
gesprochen fiihlten.

Was ist da los? Handelt es sich um ein Elitenphéno-
men einer gesittigten, in Wohlstand und unter maxi-
maler elterlicher Helikopterbeschiitzung grofd gewor-
dener Generation, die nicht unbedingt muss, weil ge-
nug zum Ausgeben da ist? Sind es postmaterialistische
Digitale, die keinem System mehrvertrauen? Redenwir
von einer Spafdgeneration, die ,,den Arsch nicht hoch-
kriegt“, wie Autorin Eva Hartmann in ihrem aktuellen
Buch schreibt?

Ins Rollen kam alles vor rund zehn Jahren. Die Sozio-
login Erin A. Cech forschte damalsin Stanford und fand
heraus: Fiir 70 Prozentder an Colleges Studierenden st
es am wichtigsten, dass man sich fiir den kiinftigen Job
begeistern kannund dass er Sinnund Bedeutung stiftet.
Je elitarer die Uni, desto hoher diese Werte. Am ande-
ren Ende der Bildungsskala in Amerika waren die Wer-
te diametral nach anderen Bediirfnissen gereiht: iiber-
haupt einmal Arbeit finden. Dann vielleicht noch den
Beruf an sich wihlen. Wenn es dann irgendwie auch
noch gut und sinnvoll ist - wow.

In diesen vergangenen zehn Jahren hat sich das, was
nach Apple-Griinder Steven Job ,passion principle®
heifdt, also ein leidenschaftlich ausgetibter Job, der zu
denIdealen und zum Idealbild der eigenen Personlich-
keitimmer perfekt passt, offenbar verbreitet und durch
die Bildungsschichten vertieft. Das mag viele Ursachen
haben. Fortschreitende Digitalisierung, Automatisie-
rung, weiter schwindende Sicherheiten eines iber
mehrere Jahre planbaren Arbeitslebens - es geht also
mehr um Happiness im Hier und Jetzt als um Perspek-
tiven einer vermeintlichen Karriereleiter, auf der
schweiftreibender Aufstiegnurvielleichtbelohnt wird,
deren Versprechen nach Status- und Geldgewinn auf
deneinzelnen Sprossennicht mehrwirklich getrautund
an die nicht mehr geglaubt werden kann.

Die Kinder der Babyboomer und der Generation X
konnten zudem hautnah erleben, welchen Preis die
Haltung ,,Mein Job ist mein Leben“ verlangt - oft sind
die Ehen und Partnerschaften zu Aufzuchtsgemein-
schaften geworden. Und sie haben scheint’s dieses

Beruflicher Aufstieg ist
nicht mehr das unbe-
dingte Ziel. Der klassi-
sche Karriereinhalt
steht zur Disposition.
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Das gehypte neue
Karrieremodell heifst
Start-up. Das klingt nach
Selbstverwirklichung
und Selbstbestimmung.

Motto umgedreht: Mein Jobist nicht mein Leben - aber
ermuss gutinmein Leben passen. Nurirgendwas zutun
wie ein Roboter, damit es Geld gibt, soll nicht alles sein.
Wir wollen mehr.

Zudem wurde in den vergangenen Jahren ein ande-
res Erfolgsbild gehypt: Leben im Start-up. Etwas Neues
indie Weltbringennach eigener Fagon, selbstbestimmt
und ganz nach den eigenen Talenten und Weltvorstel-
lungen arbeiten. Gefeiert auf Festivalsund irgendwann
belohnt mit Reichtum. Klar, dass diese superinspirie-
renden Heldengeschichten magnetisch wirken.

Kein Wunder, dass damit das, was Unternehmen in
der traditionellen Kiste der Personalwirtschaft an
Werkzeugen haben, um Karrierepfade zu motivieren
und zu begleiten, etwas alt aussieht. So erklart sich das
kurze Ja der Personalchefin zum Ende der klassischen
Karriere. Die auf den Kopf gestellte demografische
Pyramide, bei attraktiven Berufswegen auch im sozia-
len Bereich und der Griinderkonkurrenz herrscht von
allen Seiten ordentlich Druck.

Antworten sind gefragt

Unternehmen miissen also erklaren, warum sie tun,
was sie tun, und wozu die Arbeit bei ithnen gut ist. Und
wie sie all die Berechnungen vom Verschwinden von
Jobs in ihren Geschiftsfeldern einschitzen, wie sie bei
der sogenannten Employability unterstiitzen-also mit-
helfen, dass ihre Leute im Wandel nicht tibrig bleiben.
Sie miissen andere Angebote machen und ofters sagen:
Wir wissen es nicht, wir probieren es aber.

One-size-fits-all wird aus dem gegenwartigen gro-
en Laboratorium bestimmt nicht kommen fiir die
neue Arbeitswelt. Aber gewissist: Die Suche nach mehr
verlangt Antworten und alternative Perspektiven - je
klarer, desto mehr sollen Maschinen abnehmen, was
Routine und Wiederholung ist. °

Dreamers. Creators. Innovators.

Building future together.

Bewirb dich jetzt!
Als Prozessingenieur (m/w)
bei Infineon Austria.

.:' :"- ./.'
Nahere Informationen unter: I n fl n eo n

www.infineon.com/jobsaustria

Diese Position unterliegt dem KV fiir Arbeiter und Angestellte der EEI, Beschaftigungsgruppe F-G
(www.feei.at/arbeitswelt/kv-tabellen-statistik/mindestloehne-und-gehaelter). Das vereinbarte Monats-
gehalt wird 14 x p. a. ausbezahlt. Bereitschaft zur Uberzahlung je nach Qualifikation und Eignung.
Infineon bietet dariiber hinaus weitere attraktive Sozialleistungen und Benefits.
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- W ,,Mitarbeitern aller Ebenen
‘¥ steht eine Vielzahl an
Moglichkeiten offen, sich
auch global zu bewegen
und einen internationalen
§rore v Werdegang in JTI-Nieder-
lassungen rund um den
Globus einzuschlagen.”

HR Director Christian Tobias
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a world of
opportunities

#join]TI

Internationale Karrierechancen bei JTI Austria
Talentierte Mitarbeiter sind JTIs wichtigstes Kapital

und damit Eckpfeiler fur den Erfolg des Unternehmens.
Daher investiert JTI in seine Mitarbeiter, bietet ihnen
Weiterbildungs- und Entwicklungsméglichkeiten und
ermutigt sie dazu, unterschiedliche Karrierewege zu
beschreiten.

Die gelebte globale Mobilitat bei JTI tragt dazu bei,
kulturelle Kompetenz zu erhéhen, Fremdsprachenwissen
zu vertiefen, das professionelle Netzwerk auszubauen und
Perspektiven zu erweitern.

Vielzahl an Méglichkeiten

JTl bietet seinen Mitarbeitern unter anderem die
Méglichkeit, fir eine bestimmte Dauer Erfahrungen in
anderen Mérkten, Regionen oder im Headquarter in Genf

zu sammeln. Dies hat fiir den Mitarbeiter, aber auch fir das
Unternehmen Benefits. Es bietet die Mdglichkeit, kurzfristige
Geschéftsanforderungen intern mit qualifiziertem Personal
abzudecken.

Darliber hinaus sind die internationalen Entwicklungs-
moglichkeiten ein wichtiger Faktor fir die jahrliche
Auszeichnung des Unternehmens als Top Employer.

JTI Austria konnte wie schon im Vorjahr den ersten Platz
unter den in Osterreich gereihten Unternehmen fiir sich
beanspruchen. Die Auszeichnung wird vom unabhangigen
Top Employers Institute vergeben, und zwar ausschlief3lich
an die weltweit besten Arbeitgeber, also Unternehmen, die
durch auf3ergewodhnliche Leistungen in der Mitarbeiter-
orientierung hervorstechen.

Besonders in einem stark regulierten Umfeld wie der
Tabakindustrie ist es wichtig, flr die Zukunft bestmdglich
gerlstet zu sein. Umso wichtiger ist es flr JTI Austria,
auch weiterhin seinem Anspruch als Top-Arbeitgeber mit
Kreativitat und Engagement gerecht zu werden und diesen
weiter zu festigen.

Join JTI Austria @ Career Calling

JTI Austria ist in diesem Jahr erstmals bei Osterreichs
gréf3ter Karrieremesse, der Career Calling, vertreten. Die
Career Calling findet am 24. Oktober 2018 in Wien statt.
#MesseWien #Stand563 #NextToMeetingPoint #joinJTI

FACTBOX

Japan Tobacco International ist ein fiihrendes
internationales Tabakunternehmen mit

Konzernsitz in Genf. Als Teil der JT-Gruppe vertreibt JTI
seine Marken in mehr als 120 Léndern und beschaftigt
etwa 40.000 Mitarbeiter in 77 Landern weltweit.

Weitere Informationen finden Sie unter www.jti.com/careers

* Top
' GL( o PE op OSTERREICH
201 EMPL( EMPLOYER ) 2018
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, Wir agieren alle
unter unserem
Potenzial®

Deep Work bedeutet, sich hoch konzentriert einer Sache zu widmen.
Das ist die Schllsselqualifikation, um in der schnelllebigen Arbeitswelt
mithalten zu kénnen, sagt der Informatikprofessor Cal Newport.

er Psychiater Carl Gustav Jung baute sich
1922 einen Turm am nordlichen Ufer des Zii-
richsees. Nicht als Ferienhaus, sondern als
Ort, wo erungestort arbeiten konnte. Bereits
im 16. Jahrhundert schrieb Michel de Mon-
taigne in einer eigens errichteten Privat-
bibliothek, und Bill Gates zieht sich fiir seine
,Denkwochen“in eine Hiitte am See zuriick.

Jung, de Montaigne und Gates erschufen
dort einzigartige Ergebnisse. Was machte
sie so erfolgreich? Mit Sicherheit nicht das
eigens errichtete Gebiaude - wobei das mit-
unter hilfreich sein kann. Sondern: Deep

INTERVIEW SELINA THALER

Work, sagt Cal Newport, Informatikprofes-
sor an der Georgetown University in Wa-
shington, D. C., und Autor des gleichnami-
gen Bestsellers. Deep Work ist keine neue
Arbeitsmethode, der Name aber kommt
von Newport und meint hoch konzentrierte
Arbeit fiir etwa vier Stunden, bei der man
nicht unterbrochen und abgelenkt wird, so-
dass man wertvolle Ergebnisse erzielt, die
schwer zu kopieren sind und die einen be-
ruflich weiterbringen, weil man unersetz-
bar wird, so sein Versprechen. Das erzeuge
zudem Sinnhaftigkeitin der eigenen Arbeit.

High Performer

Das Gegenteil definiert Newport als
Shallow Work: anspruchslose Arbeit, die
keine speziellen Fahigkeiten oder Konzen-
tration verlangt, sondern oberflachlich ist,
etwa Meetingsoder E-Mailsverfassen. Dar-
aus resultiert die Deep-Work-Hypothese,
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wie Newport in seinem Buch schreibt: ,,Die
Fahigkeit zu Deep Work ist zunehmend sel-
tenund gleichzeitig zunehmend wertvollin
unserem wirtschaftlichen Umfeld. Infolge-
dessen gehort der Erfolg den wenigen, die
diese Fihigkeit kultivieren und zum Kern
ihrer beruflichen Titigkeit machen. Zu
diesen wenigen zahlt Newport hochqualifi-
zierte Arbeitskrifte, Talente an der Spitze
der unterschiedlichen (globalen) Branchen
und jene, die das Kapital haben, in neue
Technologien zu investieren und so Um-
strukturierung vorantreiben.

Sein Buch gibt, nach einem Plddoyer fiir
Deep Work, anhand von vier Regeln eine
Anleitung, wie man zu einem dieser
gefragten High Performer wird. Erstens:
Hiufiger konzentriert arbeiten. Zweitens:
Die Fahigkeit, sich zu konzentrieren, erho-
hen. Drittens: Ablenkungen eliminieren.
Und viertens: Shallow Work minimieren.



Foto: privat

,Man muss Konzentration wie
jeden anderen Terminin den
Kalender eintragen und sie auch

Cal Newport (36) ist Informatik-
professor an der Georgetown
University in Washington, D. C.
Erist Autor von funf Selbstver-
besserungsbuchern, 2016 erschien
,Deep Work“ (deutsch: ,Konzen-
triert arbeiten. Regeln fur eine Welt
voller Ablenkungen®.

Auf calnewport.com/blog betreibt er seit Uber
zehn Jahren den Blog ,Study Hacks®, in dem er
Uber den Zusammenhang von Technologie und
Gesellschaft schreibt, besonders interessieren ihn
die Auswirkungen neuer Technologien auf die
Produktivitat im Arbeitsleben.

Sie trainieren seit zehn Jahren Ihre Konzentra-

tion. Haben Sie manchmal trotzdem Schwierig-

Keiten, sich zu konzentrieren?
Ja, denn Konzentration ist harte Arbeit. Man
muss wie ein Athlet kontinuierlich tiben, um sei-
ne Konzentrationsfahigkeit zu erhalten und sie
zu verbessern. An manchen Tagen fallt es mir
schwerer als an anderen. Es ist gut, wenn einem
dasbewusstist, soweifd man, wann konzentrier-
te Phasen sinnvoll sind - viele haben etwa ein
Nachmittagstief, dann sollte man eher am Vor-
mittag sogenannte Deep Work einplanen.

Haben Sieihr Hochstmaf3 an Konzentration

schon erreicht?
Ich denke nicht. Wir agieren alle unter unserem
kognitiven Potenzial. Anders als bei Athleten,
wo wir relativ genau wissen, wie man das
Hochstmaf$ physischer Performance erreicht
und wie diese aussieht, wissen wir iiber hohe
Konzentration recht wenig. Wir sind erst dabei
herauszufinden, wie man diese am besten trai-
niert und in Arbeitsumgebungen ermoglicht.

Thnenscheint das gelungen zusein: Inden zehn
Jahren schrieben Sie fiinf Biicher und einige
wissenschaftliche Artikel, machten Ihr Dokto-
rat, wurden Professor, griindeten eine Familie -
ohne Uberstunden zu machen und das Biiroum
17.30 Uhr zuverlassen. Wie geht das?
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genauso verteidigen.”

Gliicklicherweise habe ich in meinem Berufdie
Flexibilitdt, michrelativriicksichtslos auf Deep
Work zu konzentrieren und dabei Shallow
Work so zu kontrollieren, dass sie kaum in mei-
nem Terminkalender vorkommt. In der Wis-
senschaft ist das derzeit einfacher moglich als
in anderen Jobs, wo von den Wissensarbeitern
verlangt wird, hart zu arbeiten und sich gleich-
zeitig mit Oberflachlichkeiten zu beschiftigen.

Sie sagen, Deep Workist wichtiger dennje.
Wieso?

Es gibt mehrere Trends in der Arbeitswelt, die
hohe Konzentration bedeutender werden las-
sen: Wissensarbeiter stehen heute in einem zu-
nehmenden Wettbewerb, und die Jobs werden
immer komplizierter. Um mit der schnelllebi-
gen Arbeitswelt mitzuhalten, erfordert es hohe
Konzentration, um sich erstens schwierige
Inhalte und Skills schneller anzueignen und
zweitens wertvollere Inhalte zu produzieren,
die einenin seiner Karriere weiterbringen, her-
ausstechen lassen. Im Informationszeitalter ist
Deep Work eine Schliisselqualifikation, die
einem Vorteile bringt - ahnlich dem industriel-
len Zeitalter, wo der mit der besser ausgestatte-
ten Fabrik mehr produzieren konnte.

Was fordert diese Arbeitsweise?

Erstens jene Dinge, die einem helfen, Deep
Work in den Arbeitsalltag zu integrieren. Ich
empfehle, konzentrierte Arbeit wie jeden ande-
ren Termin in den Kalender einzutragen und
genauso zu verteidigen, sodass man sich wirk-
lich Zeit dafiir nimmt. Es funktioniert nicht,
daraufzuwarten, bismanin der Stimmungist -
das Gehirn macht ungern freiwillig harte
Arbeit. Auch Rituale rund um die Deep-Work-
Session helfen dem Verstand, sich auf Konzen-
tration einzustellen. Etwa immer den gleichen
Weg zur Arbeit zunehmen oder mit einer guten
Tasse Kaffee zu starten. Und zweitens sind jene
Dinge hilfreich, die das Gehirn trainieren und
es an hohe Konzentration gewohnen. Dafiir
gibt es unterschiedliche Aktivitaten. Die wirk-
samsten sind Social Media vom Handy zu ver-
bannen, abends nicht vor Netflix zu sitzen,
wihrend man am Tablet scrollt und am Handy
Nachrichten schreibt, sondern sich auf'eine Sa-
che zufokussieren und Langeweile zuzulassen.

—



Warum soll man sichlangweilen und faul sein?

Wer hoch konzentrierte Arbeit leistet, muss ge-
nauso wie ein Sportler eine Regenerations-
phase einlegen, damit das Gehirn Informatio-
nen verarbeiten und am nichsten Tag wieder
solche Hochstleistungen erbringen kann.

InThrem Buchbringen Sie das Beispiel einer
Firmamit Viertagewoche, wo sich der Anteil an
Shallow Work deutlichreduzierthat. Andert
das wirklich etwas?

Interessanterweise gibt es einige Studien, die
zeigen, dass dadurch die Produktivitit, was den
wertvollen Outputangeht, steigt. Dasliegt voral-
lemdaran, dass die Leute respektvoller mitihrer
Zeitumgehen, was die Zeit an Shallow Work re-
duziert und wodurch jene fiir Deep Work erhal-
ten bleibt. Die Beispiele zeigen, dass wir uns
mehr unnoétige Arbeit machen, als wir denken.
Und sie zeigen, dass Deep Work das ist, worauf
es ankommt, und gar nicht so viel Zeit benotigt.

Und was behindert Deep Work?

Eines der grofdten Hindernisse fiir Deep Work,
das haufig iibersehen wird, ist, dass bereits
kurze Ablenkung langfristige Folgen hat. Viele
denken, dass sie konzentriert arbeiten, weil sie
nicht multitasken, doch wer dabei 15 Sekunden
indieInboxoderaufsein Handyschautundsich
dann wieder der eigentlichen Arbeit widmet,
hat spater weniger Konzentrationsfahigkeit.
Wechselt man von einer Aufgabe zur anderen,
verharrt ein Uberrest an Aufmerksamkeit im
Nachdenken tiber die urspriingliche Beschafti-
gung, also etwa beieiner Mail, und man braucht
langer, um eine Aufgabe zu erledigen.

Warum machen Erwerbstitige das dann?

Weil es der einfachste Weg ist und eine simple
Arbeitsweise, die sich in den meisten Firmen
durchgesetzt hat. Jeder hat eine E-Mail-Adres-
se und ist jederzeit erreichbar, das macht die
Arbeit zu einer Abfolge unstrukturierter Kom-
munikation. Das hat aber die angesprochenen

~Wer hoch
konzentriert
arbeitet, muss
auch faul sein und
sich langweilen.”

CAL NEWPORT

ARBEIT &

MARKT

negativen Einfliisse auf unser Aufmerksam-
keitskapitalund die Produktivitat. AlsIndividu-
um kannmannicht einfachkeine E-Mails mehr
checken, weil man sonst Nachteile hiatte. Man
muss alsoden Workflowder Firma andern. Das
ist schwierig, da es unbequem und kompliziert
ist, am Ende ist es aber produktiver. Und fiihrt
dazu, dass die Arbeitswelt kiinftig auf das Auf-
merksamkeitskapital ausgerichtetist, weilman
nur mehr so erfolgreich sein kann. Es wiirde
michwundern, wenneinteurer Programmierer
in zehn Jahren noch eine E-Mail-Adresse hat.

Und was ist mit Grofraumbiiros?

Die sind eine Katastrophe fiir Deep Work. Ich
vermute, dass Firmen mit Grofdraumbiiros
potenziellen Mitarbeitern und Investoren zei-
gen wollen, dass sie innovativ sind - aber sie
schaffen damit nicht mehr Wert fiir und mit
ihren Mitarbeitern. Die Forschung zeigt, dass
Grofdraumbiiros dazu fithren, dass Mitarbeiter
weniger face-to-face, sondern mehr mit digita-
len Toolskommunizieren, weniger zusammen-
arbeiten und die Produktivitat sinkt. Ich gehe
aberdavonaus,dassder Trend zum Grofdraum-
biiro bald wieder zuriickgeht , denn wenn jeder
eines hat, ist es auch nicht mehr innovativ.

Esscheint, als wiirden Firmen die Vorteile von
Deep Worknicht sehen, sondern alles tun,um

siezu

verkomplizieren. Wieso?

Dieses Paradoxon liegt daran, dass es relativ
lange dauert, bis neue Technologien bestmog-
lich in die Arbeitswelt integriert werden. Die
Wissensarbeit wird seit etwa dreifdig Jahren re-
levanter, aber wir haben noch keine passende
Umsetzung fiir das digitale Zeitalter gefunden.

Handwerker machen das hingegen seitjeher ...
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Ja, sie haben schon lange die Relevanz von in-
tensiver Konzentration entdeckt, weil sie ein di-
rektes Feedback haben. Je besser sie sich kon-
zentrieren, destobesserist das Werk, das sieam
EndedesTagesinden Handenhalten. Wissens-
arbeiter haben nur selten die Verbindung von
Konzentration und dem Wert der Arbeit, wes-
halb sich ihre Produktivitat kaum messen lasst.
Das ist auch der Grund, warum sie E-Mails so-
fort beantworten, um sichtbar zu sein, geschaf-
tig zu wirken, anstatt wirklich produktiv zu sein
und sich zu konzentrieren - denn die argumen-
tativen Fakten, um Deep Work zu verbreiten,
sind auf'den ersten Blick nicht sichtbar. °
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Freizeit ist

in

Arbeitist... ()llt

20 Jahre Arbeit, 50 Jahre Pension? Oder gar nicht mehr arbeiten, wie die sogenannten
Anti-Worker. Das Verhaltnis zur Arbeit wird radikal hinterfragt.

ine Welt ohne Arbeit ist schwer vorstellbar.
Derklassische Lebenswegdermeisten Men-
schenbesteht aus Ausbildung, Berufund der
dannverdienten Pension,umsich das Leben
nicht von 9 to § dirigieren zu lassen, sondern
denwichtigen Dingennachzugehen. Arbeit,
istdie Autorin Joanna Biggsiiberzeugt, gebe
dem Leben Sinn, wenn Religion, Parteipoli-
tik und Gesellschaft auseinanderfallen.
Doch immer mehr Menschen stellen ihr
Verhaltnis zur Arbeitinfrage -auchvordem
Hintergrund, dass einige Jobs kiinftig von
Maschinen oder kiinstlicher Intelligenz
iibernommen werden; chronischer Krank-
heiten, die vermutlichwegenzunehmender
Arbeitstiberlastung steigen; ungerecht ver-
teilter Arbeit; prekirer Jobverhiltnisse, die
von Firmen wie Amazon oder Uber voran-
getrieben werden; oder eines grofier wer-
denden Anteils an sogenannten ,,Bullshit

TEXT SELINA THALER

Jobs®, gesellschaftlich sinnlosen Dienst-
leistungsberufen, wie der Anthropologe
David Graeber jene Jobs nennt, die es nur
gibt, weil Menschen so viel arbeiten. Nicht
zuletzt die Arbeitseinstellung vieler Millen-
nials, lieber mehr Freizeit zuhaben als Geld
und Karriere zumachen, wie etliche Umfra-
gen belegen, zeugt davon.

Mehr Technik, weniger Arbeit

Schon 1930 prophezeite der Okonom
John Maynard Keynes, dass man im frithen
21.Jahrhundert wegen des technologischen
Fortschritts 15 Stunden pro Woche arbeitet.
Die Beflirworter der Anti-Work-Bewegung
gehen davon aus, dass Arbeit in Zeiten der
Automatisierung uberfliissig ist und man
sich schonen Tatigkeiten widmen sollte,
finanziert durch ein Grundeinkommen.

Auch die Anhidnger der sogenannten
Fire-Bewegung hinterfragen den Stellen-
wert der Arbeit: Wiahrend andere Mitt-
zwanziger ihre berufliche Karriere planen
und die Altersvorsorge noch weit entfernt
scheint, denken sie an ihre Pension. Fire
steht fiir Financial Independence, Retire
Early, auf Deutsch: finanzielle Unabhin-
gigkeit, frithe Rente. Sie kehrendas Verhalt-
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nis von Lebensarbeitszeit und Rentenjah-
ren um. Zehn bis 20 Jahre Arbeit, 5o bis 60
Jahre Pension, finanziert von einem selbst
erarbeiteten, passiven Einkommen. Sie in-
vestieren in ETF-Fonds, Staatsanleihen,
Immobilien, um spater von der Rendite zu
leben. Das reicht zwar nicht fiir Weltreisen
und teure Autos, aber fiir ein gemafligtes
Leben ohne Arbeitszwang.

Es geht nicht um Sparsamkeit um jeden
Preis, sondern um ein anderes Leben mit
Sinnund Zeit statt Geld und Konsum-daher
werden sie auch Frugalisten genannt, das
steht fiir einfach, bescheiden. Eine Art Kapi-
talismuskritik mit kapitalistischen Mitteln.

Die Anti-Arbeit-Bewegungen wollen
nichtnurdasEnde derklassischen Karriere,
sondern damit die Welt verbessern: Wer
weniger konsumiert, seltener auf Urlaub
fahrt, lebt nachhaltiger. Wer statt eines
sinnbefreiten Jobs ein Ehrenamt iiber-
nimmt, tragt mehr zur Gesellschaft bei. Wer
seiner Leidenschaft nachgeht und eine Fir-
ma grindet, empfindet mehr Sinn im Le-
ben.UndwermehrZeithat,kanndiese auch
fiir Haushalt und Kinderbetreuung aufwen-
den, so einige der Hoffnungen - allerdings
aus einer sehr privilegierten Perspektive. o
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ALLIANZ TECHNOLOGY
DARE TO BUILD UP A DIGITAL COMPANY

Allianz is preparing for the future by transforming itself into a digital company.
Allianz Technology offers the tools to make that transformation possible.

Facts and Figures

Allianz Technology is headquar-
tered in Munich and is the IT
provider for the whole Allianz
Group. Together with more than
8,000 employees from around
the globe, we develop software
that powers the world of Alli-
anz - developing insurance for
tomorrow. Vienna has become an
IT epicenter for Allianz with over
450 employees who transform and
innovate infrastructure, appli-
cations and services to enhance
customer experience together
with other Allianz entities around
the world. Only a few years ago
we were 250 specialists working
in IT departments in Austria — we
have grown exceptionally fast and
achieved successful results. Be a
part of our future success story!

Our mission

To realize our aims it is essential to
fulfill five strategic ambitions

1. Provide reliable infrastructure
that runs globally around the clock
for Allianz Group.

STATEMENT

“l am proud to be a part
of the great team of
Allianz Technology.
Being a team-player

is one of the most
important skills | need
for my daily job.”

Andreas Bauer, ABS Core
Development CS Applications

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG

2. Continuously assure Allianz
Group data privacy standards and
security.

3. Provide innovative and reliable
end-to-end business solutions to
support Allianz companies in
creating value for customers and
for Allianz Group.

4. Create customer-driven teams
sharing clear and transparent
objectives, KPIs and coherent
incentives.

5. Minimize our service costs and
optimize the overall global IT costs

of the Group with Allianz companies.

The Allianz Technology charge

is to persistently increase the
added-value of its services by
delivering the highest standards of
quality while bringing down costs.

Careers

Do you want to develop digital
assets of the highest quality and
turn the insurance industry upside
down? Allianz Technology offers
opportunities for IT talents to do
just that.

-
STATEMENT

“My job is to maintain
and amplify our
business system to
meet our customer’s
needs. Therefore it is
necessary to be up to
date on the latest
technologies.”

Manuela Bauer, ABS Core
Development CS Applications

If you have these ambitions

and share our enthusiasm for
digitalization and business
optimization, then we invite you
to look at our many and varied job
opportunities, from entry-level

to senior manager.For a better
impression we want to describe
three job-roles.

IT Business Consultant

As an IT Business Consultant,
you work in the IT department
and strive to simplify complex
processes and make a significant
contribution to improving the
customer experience.

You work closely with the
development team and discuss the
progress of each requirement. You
are working on requirements for
our core insurance software ABS
(Allianz Business System), which
comes from the organizational
units worldwide. Side by side with
the developers, you plan the finan-
cial needs and the required time
and examine the change requests

STATEMENT

“l provide innovative
tools and processes in
our department to act
more productive, flexible
and efficient. Everybody
can contribute their
expertise.”

Bernhard Schreder,
AP Application Development

to see whether they are useful for
global transformation. Based on
your assessment, the prioritization
and implementation takes place.
IT Business Consultants plan
everything in the best possible
way and write detailed IT designs
for the development team. It is
also necessary to go to database
levels to assess the impact of the
change.

Developer

Our developers enable services
of the highest quality for our
customers worldwide. Whether
you‘re passionate about micro-
services, APl development, or
software architecture, Allianz
offers a wealth of options.

Our developers are real full-stack
developers. They work at the
backend as well as at the frontend.
They use the most modern UX
methods and try to understand

the true needs of our customers.
Together with the IT Business
Consultants and colleagues from

STATEMENT

“My job is to develop,
optimize and innovate
ABS (Allianz Business
System) applications and
services in close collabo-
ration with Allianz Austria
to enhance digital
customer experience.”

Thomas Holnsteiner,
CS AD Products
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the business, developers at Allianz
Technologycreate solutions that
delight all stakeholders.

Our developer team develops
software that is used directly or
indirectly by millions of people
with tools, state of the art. With
the opportunity to develop in
Angular, Java, Springt boot and
many other tools.

Software Architect

The main task of our software
architects is to understand the
business requirements and trans-
late them into suitable software
solutions. The scope of tasks
ranges from IT Solution Design
for agile software implementation
projects to enterprise architecture

methods to achieve economies of
scale and short time-to-market.
Working closely with project teams
and other strategic partners,

our software architects work on
conceptual and technical designs.

Software Architects advise and
support our development teams
by knowing and understanding the
IT systems used by the customer.
They cover the entire IT stack. This
includes Ul related technologies
such as Angular or Java, integra-
tion architecture based on APIs
and our core insurance software
as the backend system.

This leads to fast and efficient
implementation projects and also
promotes reusability in projects on

a global scale. The software archi-
tects thus support the product and
process harmonization by means
of a uniform IT landscape, which is
one of the strategic main drivers.

Together with our business depart-
ments, our software architects are
developing new solutions and ideas
in the areas of digital interaction,
underwriting, pricing and policy
management based on group ar-
chitecture plans. For our internal IT
environment, they design standards
and frameworks that define and
specify coding standards, tools,
applications and platforms.

Your opportunities

Allianz also offers experienced
employees different opportunities

for their development. At Allianz
diversity is paramount: our
departments and divisions are
proud to have team members
from a wide range of countries and
backgrounds.

At Allianz Technology, you have
the opportunity to become

a part of a truly international
team that works in one of the
most dynamic and evolving
fields leading the global
financial services industry.

Join us!

Allianz @)
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GARTNERIN

1210 e

Ich arbeite seit drei Jah-

ren als Gértnerin auf

einem Friedhof. Es ist
eine Saisonarbeit - wir arbeiten je-
des Jahr von Mirz bis etwa Ende
November. Ich mache hauptsich-
lich Grabpflege, dazu gehoren Auf-
gaben wie Unkraut jaten, giefen,
Bodendeckerbepflanzung und
Hecken in Form schneiden sowie
dreimal jahrlich eine neue Saisonbe-
pflanzung setzen. Wir haben aufier-
dem eine eigene kleine Gértnereli,
wo wir die Pflanzen fiir den Friedhof
ziehen. Fiir 40 Wochenstunden ver-
diene ich, mit 24 Jahren, rund 1200
Euro netto. Aliquot bekomme ich
zusatzlich ein 13. und 14. Monats-
gehalt ausbezahlt.

Witterungsbedingt miissen wir,

meine Kollegen und ich, im Winter
stempeln gehen - sind dann also fiir
drei Monate beim AMS gemeldet. In
dieser Zeit bekomme ich pro Monat
in etwa 800 Euro Arbeitslosengeld.
Weil man zum Arbeitslosengeld da-
zuverdienen darf, arbeite ich wih-
renddessen geringfligig. Zuletzt
habe ich zum Beispiel im Theater als
Billeteuse Karten abgerissen. Das
gefallt mir sehr, es ist etwas ganz an-
deres als meine Arbeit als Gértnerin,
und in Summe komme ich damit
etwa auf das gleiche Gehalt.“

PHYSIOTHERAPEUT

1310 enmes

Ich wollte meine Leiden-

schaft fiir Sport und Me-

dizin verbinden, daher
habe ich einen Physiotherapie-
Bachelor an der Fachhochschule
Gesundheit in Innsbruck gemacht.
Das Studium ist begehrt, das zeigt
sich auch beim Gehalt. In Innsbruck
ist der Markt an Physios geséttigt.

Nach dreieinhalb Jahren erhalte

ich mit 30 Jahren fiir 30 Wochen-
stunden monatlich 1310 Euro netto,
dasist iiber Kollektivvertrag. Ich bin
bei einem Kassenarzt, daher gilt fiir
mich der KV fiir Arztangestellte, der
eine Vollzeitbezahlung von 1525
Euro brutto vorsieht. Die Vollzeit-
Physios in Spitalern erhalten 2460
Euro brutto, da sie unter einen ande-
ren Kollektivvertrag fallen. Das sind
netto ein paar Hundert Euro Unter-
schied bei gleichem Berufsbild und
gleichen Qualifikationen.

Leider sehe ich kein politisches
Interesse, die Lohne anzugleichen.
Auch von der Gesellschaft wird
unsere Arbeit wenig wertgeschatzt.
Nach einer abgeschlossenen Thera-
pie erhalte ich von meinen Patien-
ten ab und zu eine Tafel Schokolade.
Das ist eine nette kleine Aufmerk-
samkeit, Trinkgeld wire mir trotz-
dem lieber. Dennoch mdchte ich
keinen anderen Job: Ich finde es
schon, so viel Zeit mit meinen Pa-
tienten zu verbringen, im Idealfall
sehe ich wochenweise, wie es ithnen
besser geht.“
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(“ . keit. Das heif$t: Ich bekomme am
Donnerstag oder Freitag Bescheid,

Ich bin Ingenieurin im
Aufdendienst mit 100-
prozentiger Reisetatig-

Vorvier Jahren habe ich wo mein Einsatz nachste Woche ge-
als Firmenkundenbe- plant ist. Eventuell bekomme ich
treuer in einer regiona- Flugtickets, ansonsten fahre ich mit

dem Auto. Die Einsétze dauern
meistens von Montag bis Freitag,
hin und wieder auch bis Samstag.
Meine Aufgabe ist es, Industriean-
lagen in Betrieb zu nehmen. Ich ma-
che Produktionsbegleitung, schule
die Mitarbeiter ein, gehe auf Fehler-
suche. Mein Verdienst: 47.000 Euro
brutto pro Jahr. Dazu bekomme ich
noch ein Firmenauto und ein
Diensthandy gestellt.

Mit 23 ist das schon recht gut, ich
kann mich absolut nicht beklagen.
Meine Altersgenossen verdienen
weit weniger. Im Monat bleiben mir
circa 2600 Euro netto. Dazu kom-
men Uberstunden bzw. Zulagen
(450 Euro), die nicht versteuert wer-
den miissen. In einem durchschnitt-
lichen Monat komme ich damit so
auf3000 bis 3200 Euro netto.

Es wird oft iiber die ungleiche
Bezahlung von Mannern und Frau-
en in meiner Branche gesprochen.
Ich denke, dass Frauen nicht ab-
sichtlich weniger bezahlt wird als
Minnern. Aber dass sie schlechter
verhandeln, weil sie keinen Ver-

len, wirtschaftlich aber selbststandi-
gen kleinen Bank mit circa 40 Mit-
arbeitern zu arbeiten begonnen. Ich
werde 2018 circa 70.000 Euro brut-
to bei einer 42-Stunden-Woche ver-
dienen, mit Mitte 30. Wenn man di-
verse zusitzliche Benefits der Bank
beriicksichtigt, wie etwa Beklei-
dungsgutscheine im Wert von 600
Euro, komme ich unterm Strich mo-
natlich auf circa 3000 Euro netto.
Damit komme ich gut aus, wenn-
gleichich weif3, dass bei Fremd-
banken netto mehr moglich ware.

Ein Wechsel kommt fiir mich we-
gen der vielen Freiheiten, die ich in
meinem Job geniefle, aber nicht in-
frage. Die Geschaftsleitung ist jung,
aufgeschlossen, ein wertschétzen-
der Umgang ist nicht nur ein Lip-
penbekenntnis. Wir haben Spaf$ in
der Abteilung, lachen viel. Auf3er-
dem schatze ich das mir entgegen-
gebrachte Vertrauen. Nicht nur sei-
tens der Leitung, sondern auch sei-
tens der Kunden. Wenn man seine
Sache gut macht, entsteht eine gro-
3e emotionale Nihe. Von vielen

-

AN

botw
Kunden kennt man das Privatleben. é ; | gleich haben. In Deutschland gibt es
An meiner Unireferierte einmal 1k | das Entgelttransparenzgesetz, nach

der Philosoph Frithjof Bergmann. i} i dem man von Kollegen in der glei-
Er sagte:,Ein Indikator fiir Ihren ? ,-é s ; chen Position Auskunft iiber ihren
Traumjob ist, wenn der Urlaub nur / ; ? Lohn fordern darf. Ich glaube, dass
eine unwillkommene Unterbre- é ‘ 4 die Regelung, zumindest in groflen
chung Threr Arbeit darstellt. Wir ¢ 1“1 Unternehmenund grofSen Abteilun-
haben damals alle gedacht: Der ist b . gen, Vorteile bringen wird. Weil
durchgeknallt. Mittlerweile bin ich E { {‘ man einen Richtwert hat. Vor mei-
selbst in der Situation. Urlaub ist {17 nerletzten Gehaltsverhandlung
nicht mein dringendstes Bediirfnis. | b E habe ich auch einen Kollegen ge-
Ich bin wirklich gerne in der Bank.“ | ; ¢ fragt-undeshat geholfen.”
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FLUGLOTSE

Viele glauben, dass wir

5() () ()Euronetto
, ) Fluglotsen die sind, die
auf dem Boden herum-

stehen und Flugzeuge einweisen.
Das stimmt nicht. Wir sitzen im To-
wer oder vor dem Radarschirm im
Controlcenter und lotsen die Ma-
schinen durch den Luftraum. Unse-
re Hauptaufgabe ist, dass sie sich so-
wohl bei Start und Landung, bei An-
und Abflug wie auch im Reiseflug
nicht zu nahe kommen. Gleichzeitig
achten wir darauf, dass jedes Flug-
zeug unter Einhaltung der Sicher-
heitsbestimmungen so schnell wie
moglich zum Ziel kommt.

Das bringt natiirlich viel Verant-
wortung mit sich. Und wenn wirk-
lich etwas passiert, dann steht der
Fluglotse vor Gericht. Dafiir ist die
Entlohnung gut: In Wien verdient
man 3300 Euro netto Grundgehalt.
Dazu kommen diverse Zulagen.
Man kann auch Uberstunden ma-
chen. So kann das Monatsgehalt auf
bis zu 5000 Euro netto steigen.

Deshalb weifd ich auch nicht,
warum es bei uns so ein grof3es Per-
sonalproblem gibt. Meine Vermu-
tung: Die heute 18-Jdhrigen haben
andere Anspriiche, vor allem was
die Moglichkeit angeht, von zu Hau-
se aus zu arbeiten oder ins Ausland
zu gehen. Das geht bei uns nicht.
Dafiir hat man einen sicheren Beruf,
Fluglotsen werden in den nédchsten
Jahrzehnten bestimmt nicht weg-
rationalisiert werden.

Ich bin jetzt Mitte 30 und seit
etwas mehr als zehn Jahren im Job.
Auch wenn es kitschig klingt, kann
ich immer noch sagen, dass es mein
Traumjob ist. Natiirlich ist eine ge-
wisse Routine eingekehrt, es ist den-
noch abwechslungsreich: Die Luft-
rdume verdndern sich, neue Regeln
werden eingefiihrt. Im Winter miis-
sen wir oft Flieger an Flughifen in
die Warteschlange schicken, weil es
zu stark schneit - eine ganz andere
Arbeit als im Sommer, wenn es in
den Bergen Gewitter gibt und die
Flugzeuge ausweichen miissen.
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.Meine
Schbehinderung
ist eine besondere

ihigkeit”

Zu selten kommen jene zu Wort, die wirklich von der Frage der Barrierefreiheit
betroffen sind. KARRIERENSTANDARDS hat den Berater, Coach und Mediator

Heinz Pfeifer getroffen.

PROTOKOLL LISA BREIT

enschen mit der Augenerkrankung Reti-
nitis pigmentosa erblinden langsam. Das
erste Symptom ist die Nachtblindheit, mit
der Zeit verengt sich das Sichtfeld immer
weiter.

Heinz Pfeifer hat diese Erkrankung.
,Wenn ich Thnen ins Gesicht schaue, sehe
ichnichts®,sagter., DaisteinFleck,andem
ichnichtvorbeischauenkann.“ Dashatden
gebiirtigen Kérntner jedoch nicht davon
abgehalten, ein Studium der Betriebswirt-
schaftslehre abzuschlieflen und sichimmer
weiter fortzubilden. Im braunen Trachten-
anzug sitzt er da, die Hinde vor dem Bauch
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verschriankt. Sein Blindenfithrhund Netty
liegt zusammengerollt unter dem Sessel.

Wenner aus seinem Leben erzahlt, klingt
seine Stimme entschieden. Zumuten, zu-
trauen, ,,s0 weit gehen, wie ich gehen kann,
und dann, wenn ich anstehe, wieder nach
einer Losung suchen: Das sei sein Motto,
sagt Pfeifer, der heute als Lebens- und So-
zialberater arbeitet.

In seinem Lebenslauf, sagt Pfeifer, habe
er beim Punkt ,,personliche Kompetenzen“
seine Sehbehinderung angefiihrt. Denn er
konne Perspektiven miteinbeziehen, die ein
Sehendernichthat,in Alternativen denken.
,» Es liberrascht mich, dass das nicht mehr
genutztwird,auchvon Unternehmen®, sagt
Pfeifer. Er berichtet von Problemen bei der
Jobsuche. ,,Ichvermute,dasliegtdaran,dass
ich die Menschen verunsichere, ein leben-
der Widerspruch fiir sie bin. Sie haben ge-
wisse Vorstellungen, und ich bediene das
Klischee nicht.“

KARRIEREN

STANDARDS
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Pfeifer Uber sich ...

Alsich einen Angabenzettel fiir eine Schularbeit be-
kommen habe - und der Zettel fiir mich leer war: Das
war ein prigender Moment. Obwohl meine Sehbehin-
derung schon im Kindesalter diagnostiziert worden
war, wurde nie grofd daraufeingegangen. Ich binimmer
ganz normal in die Schule gegangen. Und dort haben
sich die Probleme dann geaufert. In den letzten zwei
Schuljahrenhabeichdie Tafelnichtmehrlesenkonnen.
Erstnach der Maturahabe ich erfahren, wasichmitden
Augen habe: Retinitis pigmentosa, eine Augenerkran-
kung. Die Fahigkeit zu sehen wird dabei fortlaufend
schlechter.

Nichtwahrhabenwollen, dann das Verarbeiten, die
Sinnsuche-dassind die Phasen, die mandurchliuft. Ich
habe in Innsbruck Betriebswirtschaft studiert, wo ich
vor Schwierigkeiten gestellt war. Schlief3lich konnte ich
Schrift nicht lesen, und damals gab es diverse techni-
sche Hilfsmittel noch nicht, wie Computersysteme mit
Sprachausgabesoftware. Mitzunehmender Verschlech-
terung meiner Sehfahigkeit gingen viele Dinge nicht
mehr. Zum Beispiel Zeitunglesen. Mein Studium habe
ichtrotzdemabgeschlossen. Danachhabeicheine EDV-
Firma gegriindet, die aber nach drei Jahren pleiteging.
Dazu kamen private Probleme, und ich bin in eine
Lebenskrise geschlittert. Ich musste iiberlegen, wie es
weitergeht. Was kannich trotzmeiner Sehbehinderung
machen? So bin ich auf Coaching gekommen. Ich habe
dazu mehrere Ausbildungen absolviert, den Gewerbe-
schein fiir Lebens- und Sozialberater gelost und mich
selbststandig gemacht. Unter anderem bin ich als
Achtsambkeitstrainer titig. Regelmaflig innezuhalten,
zu spiren: ,Was ist mit mir los?‘ - das konnen viele
nicht mehr.

Achtsamkeit ist auch etwas, das ich erst selbst habe
lernen miissen. Man macht viel Berufliches ja auch aus
einer personlichen Bediirftigkeit. Aufgrund meiner
Sehbehinderung habe ich immer wieder Techniken
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entwickeln miissen, um doch ein Gesamtbild zu be-
kommen. Wennich etwas nichtlesen kann, wie komme
ich anderweitig zu der Information?

In Alternativen denken

Zumuten, zutrauen, das ist mein Motto. So weit ge-
hen, wie ich gehen kann, und dann, wenn ich anstehe,
wieder eine Losung finden. 2013 habe ich einen Lehr-
gang flir Lebensberatung auf die Beine gestellt.

Neben meinem Berufhabe ich mich auch immer eh-
renamtlich engagiert. Zum Beispiel habe ich eine Min-
nerberatungsstelle in Lienz gegriindet und war jahre-
lang im Kriseninterventionsteam des Roten Kreuzes
aktiv. Aus dem Nichts etwas aus dem Boden zu stamp-
fenist mirimmerwieder gelungen. Es heifdt,Menschen
mit besonderen Bediirfnissen'. Ich sage immer: Ich bin
ein Mensch mit ,besonderen Fahigkeiten. Ich kann
Perspektiven miteinbeziehen, die ein Sehender nicht
hat. In Alternativen denken. Es {iberrascht mich, dass
das nicht mehr genutzt wird, auch von Unternehmen.
Ichvermute, dasliegt daran, dassichdie Menschenver-
unsichere, ein lebender Widerspruch fiir sie bin. Sie ha-
ben gewisse Vorstellungen von einem Sehbehinderten,
und ichbediene dasKlischee nicht. Oftbekommeichzu
horen: ,Du siehst gar nicht aus wie ein Blinder. Wobei
mirnochniejemand die Frage beantworten konnte, wie
ich aussehen miisste, um als Blinder durchzugehen.

Was ist wirklich wichtig?

Ich mache die Dinge trotz meiner Einschrankung.
Zum Beispiel habe ich eine Zeitlang als DJ gearbeitet,
im Chor gesungenund Tanzkurse geleitet. Was die Leu-
te verwirrt: dass ich die Dinge auf einem guten Niveau
mache. Zum Beispiel besser tanze als andere. Ich habe
mir immer wieder neue Herausforderungen gesucht.
Mein letztes Projekt: die Selbstausbildung meines Blin-
denfiihrhundes Netty. Das war sehr herausfordernd
und anstrengend. Momentan binich dabei, michneuzu
orientieren. Ich will aus der selbststindigen Tatigkeit
heraus in ein Anstellungsverhaltnis. Ich hatte noch nie
ein fixes Einkommen und will endlich einmal ldnger-
fristig planen konnen.

Auflerdem werde ich demnichst aus familidren
Griinden nach Karnten ziehen. Die Tochter meiner
Frau lebt dort mit ihrem Mann, und wir mochten unse-
re Enkel aufwachsen sehen. Der Umzug ist das Ergeb-
nis einer veranderten Work-Life- oder besser gesagt:
,Work-Love-Balance®. Fiirein erfiilltes Lebenist es not-
wendig, sich regelmiflig zu fragen: ,Was ist wirklich
wichtig?‘, und dann auch den Mut aufzubringen, sich
auf Veranderungen einzulassen.

Heinz E. Pfeifer, geboren 1968 in Karnten, arbeitet
als Lebens- und Sozialberater in Lienz, Tirol.
Nebenbei engagiert er sich ehrenamtlich, etwa
beim Kriseninterventionszentrum des Roten
Kreuzes. Pfeifer hat seit seiner Kindheit Retinitis
pigmentosa, eine Augenerkrankung, bei der die
Zapfen und Stabchen der Netzhaut absterben.

Mit der Zeit verengt sich das Sichtfeld immer wei-
ter. In Osterreich sind zwischen 3000 und 4000
Menschen davon betroffen.



- _Viel

copaldem

Scheitern

~

Bei ,,Fuck-up-Nights“ erzahlen Jungunternehmer
von ihren Niederlagen - und propagieren sie als Methode
fur den Erfolg. Auch das Wissen daruber,
was nicht geht, ist wertvoll.

TEXTE LISA BREIT
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Francis Rafal

,lch habe gelernt,
was ich nicht kann*

Energisch greift Francis Rafal zum Mikro. Der 26-]Jahri-
ge in Hemd und Sneakern ist Redner beiden ,,Vienna
Fuck-up-Nights“ in der Wiener Taborstrafle. Dort er-
zahlt der junge Mann seine Geschichte des Scheiterns.

Mit Anfang 20 begann er, Werbefilme fiir Unter-
nehmen zu produzieren. Familie und Freunde inves-
tierten 60.000 Euro. Damit wurde ein Biiro eingerich-
tet und Mitarbeiter angestellt. Tatsichlich, die ersten
Auftrage kamen. Relativ bald war aber klar: Die Finan-
zen reichen nicht, Rafal hatte das Geld falsch einge-
setzt. Erst musste er drei Mitarbeiter kiindigen, bald
daraufalle. ,Ich war naiv", gibt Rafal heute zu-und
erntet Applaus vom Publikum.

Um sein Unternehmen zu retten, habe er ,,100
Stunden pro Woche gearbeitet® - bis er sich schlie8lich
nicht mehr aufraffen konnte, berichtet Rafal. Diese
Zeit merkt man ihm heute nicht mehr an: Seine Stim-
me ist unbekiimmert, seine Rede voller Selbstironie.

Rafal machte eine Psychotherapie, bis es ihm bes-
ser ging. Mittlerweile hat er sein Geschiftsmodell ge-
andert und sogar zwei weitere Unternehmen gegriin-
det, von denen er gut leben und die Schulden, die er
angehauft hat, abbezahlen konne.

Wie ihm die Fehler geholfen haben: ,,Ich weifd
jetzt, was ich nicht kann, wo ich Rat brauche.* Auch
privat habe er profitiert, sagt Rafal, der nun taglich
Sport betreibt, fiinfmal die Woche abends tanzen geht
und sich ehrenamtlich engagiert. ,,Mein Leben ist viel
ausgeglichener.

Foto: Kyle Thompson / VU / laif

terns® kommen urspriinglich aus Mexiko,
mittlerweile gibt es die Events in {iber 250
Stadten weltweit, auch in Osterreich. Dass
die Idee aus der Start-up-Szene kommt, ist
insofern wenig verwunderlich, als dass
neun von zehn Griindern scheitern.
AbersieistTeileinesviel grofleren Trends:
Scheitern ist in. Vergangenes Jahr stellte der

pplaus fiir falsche Investitionen und hohe
Verluste: Bei sogenannten ,Fuck-up-
Nights erzahlen Jungunternehmer auf der
Biihne vonihren grofiten Niederlagen. Und
davon haben die meisten einige im Reper-
toire. Im Publikum sitzen Menschenum die
30 - Studierende, angehende Griinder. Sie
tragen Skinny-Jeans, gemusterte Hemden,
zu grofde Pullover. Die ,Nichte des Schei-

Princeton-Professor Johannes Haushofer
sein ,,CV of Failures“ ins Netz. Eine Samm-
lung von Studiengéngen, fiir die er nicht zu-
gelassen wurde, von Positionen und Jobs, die
er nicht bekam, von Forderungen, die ihm
nicht zugesprochen wurden. Das CV wurde
tausende Male geteilt, Zeitungen weltweit
berichteten. Zahlreiche Ratgeberlehren ,, Er-
folgreiches Scheitern oder erzihlen vom
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,,Gliick des Scheiterns®. Im Fokus steht stets
dasberiihmte ,,Lernen aus Fehlern®.

Tatsachlich, wie unsere Beispiele zeigen
(Seiten 31, 32, 33), kann Versagen zu etwas
Neuem, Besserem fiihren. Max Levchin,
Mitgriinder des Online-Bezahldienstes
Paypal, brachte das einmal folgenderma-
3en auf den Punkt: ,,Das erste Unterneh-
men, das ich gegriindet habe, ist mit einem
groflen Knall gescheitert. Das zweite ein
bisschen weniger schlimm, das dritte ist
wieder anstandig gescheitert. Das vierte
Unternehmen iiberlebte bereits. Das fiinfte
war dann Paypal.“ Das heute Marktfiihrer
fur digitales Bezahlen ist.

Tabu: Totales Scheitern

Cool scheint langst nicht mehr der, dem
alles sofort gelingt, sondern der, bei dem
sich Erfolg erst beim zweiten oder dritten
Mal einstellt. Schicksale des totalen Versa-
gens,dieesebenfallszuhaufgibt, findenauf
den Biithnen der Fuck-up-Nights allerdings
kein Gehor, werden in Ratgebern nicht er-
wihnt. Vielleicht, weil sie keine so tollen
Geschichten hergeben. Doch viele Krisen
haben kein Happy End. Sie tun weh, sehr
weh. Und nicht jedes Scheitern fiithrt am
Ende zum Erfolg, nach Princeton oder zu
einemmehrere Milliarden schweren Unter-
nehmen. Totales Scheitern ist offenbar im-
mer noch ein Tabu. °
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Laurinho Walch

~Mein eigentliches Ziel
war der Profisport®

Mit 23 musste Laurinho Walch seine Traumkarriere
beenden. Mehr als zehn Jahre spielte der mittlerweile
25-Jahrige American Football. Begonnen hat er mit
zwolf Jahren, im Team der Vienna Vikings. Spater war
erim Osterreichischen U19- und Herren-National-
team. ,, Wir wurden mit der U19 als erstes Osterreichi-
sches Team Europameister im American Football.“

Nach seiner Matura hat er zunéchst eine Zeitlang
an der Fachhochschule Sport und Training und neben-
bei Nederlandistik studiert. ,,Aber mein eigentliches
Ziel war es, erfolgreicher Sportler zu sein®, sagt Walch.
Da American Football in Osterreich nur ein Amateur-
sport ist, war ihm schnell klar: Er muss ins Ausland.
Also ist Walch mit Anfang 20 nach Frankfurt, wo ihm
der Verein Frankfurt Universe einen Profivertrag an-
bot. ,,Diese Chance musste ich nutzen.“ Sein komplet-
tes Augenmerk lag in den folgenden zwei Jahren auf
dem Sport - American Football ist, auf einem be-
stimmten Level, ein Fulltime-Job.

Bei einem Vorbereitungscamp kam der Riick-
schlag, der Wiener verletzte sich schwer. ,,Beim Foot-
ball kracht es abund zu“, sagt Walch. Normalerweise
ist das meist nicht weiter schlimm, diesmal waren die
Folgen aber gravierend. Denn Walch erlitt einen
Schienbeinkopfbruch, und simtliche Bainder waren
gerissen. ,,Acht Monate lang bin ich zur Physiothera-
pie gegangen und habe versucht, wieder zurlickzu-
kommen. Aber es ist mir nicht gelungen. Mit der
Sportkarriere war es vorbei.

Also ging der junge Mann zuriick nach Wien, wo er
mittlerweile als Account-Manager bei einem Start-up
arbeitet. Myclubs ist ein Unternehmen, das gegen
einen Fixpreis Zugang zu allen moglichen Sportkursen
und Studios bietet. Dass er nicht mehr Football spielen
kann, mache ihn schon oft traurig, sagt Walch. ,,Dafiir
warten andere Herausforderungen auf mich.“ Die
Sportlerkarriere habe ihm fiir seinen jetzigen Beruf ge-
niitzt. ,,Ich kann mich sehr gut motivieren und richtig
Gasgeben.
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Heute weild sie: ,Oberste

Prioritét ist es, authentisch zu
sein, und da gehort auch das
eigene Bauchgefiihl dazu.”
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Karina Streng

,Nicht auf mein Gefihl

zu hOoren war mein
groféter Fehler®

Nicht immer aufihr Bauchgefiihl gehort zu haben, be-
schreibt Karina Streng als ihren wahrscheinlich grof3-
ten Fehler. Doch er fiihrte dazu, dass ihr Leben eine
gliickliche Wendung nahm.

Thre Geschichte: ,,Ich habe wihrend meines Stu-
diums in Linz bei einer Firma fiir Webentwicklung als
Projektleiterin zu arbeiten begonnen.“ Das war 2013.
»Damals hat es finanziell schlecht ausgeschaut.” Der
eine Geschiftsfiihrer ging, Streng wurde gefragt, ob sie
einspringen will. ,,Ich war damals erst 24, aber ich habe
mir das zugetraut.“ Und es lief gut. Sie konnte zwei
grofde Neukunden dazugewinnen, eine Drogeriekette
und eine Bank. ,,Allerdings waren wir damals noch
Zulieferer flir Agenturen. Oft wurden wir wochenlang
nicht bezahlt, weil es hiefd, man habe selbst noch kein
Geld bekommen*, sagt Streng. Obwohl das Team nicht
besonders tiberzeugt davon war, grilndeten sie eine
eigene Agentur. Mit den neuen Kunden sind auch Mit-
arbeiter deren Agentur mitgewechselt. Einer davon sei
ihr nicht gut gesinnt gewesen, so Streng. ,,Ich habe mir
gleich gedacht: Das passt nicht. Er fiihlte sich von mir
bedroht. Ein paarmal ist es ordentlich eskaliert, und
wir haben schlimme Kampfe ausgefochten.

Anfang 2015 verlor die Firma dann beide grofde
Kunden. ,,Wir hatten die Wahl: zu zweit weitermachen
oder zudrehen.“ Seit langem habe sie wieder einmal
aufihr Bauchgefiihl gehort und gesagt: ,,Ich will nicht
mehr*, sagt Streng. ,,Wir waren ein Wahnsinnsteam,
besser konnte es nicht werden. Eine Woche spater
haben wir Insolvenz angemeldet.“

Dann kam jener Teil ihres Lebens, den Streng als
den ,,wahrscheinlich besten“ bezeichnet. ,,Ich bin un-
geplant schwanger geworden, quasi wegen der Insol-
venz. Mein Mann hatte schon einen Sterilisationster-
min ausgemacht, aber weil alles Geld weg war, haben
wir ihn verschoben.“ Es habe offenbar tatsédchlich sein
sollen, sagt die 30-Jahrige. ,, Diese Schwangerschaft
war der grofdte Push aus meiner Komfortzone, den es
hatte geben konnen. Und der beste. Die Liebe, die ich
fiir meine Tochter empfinde, konnte grofder nicht sein,
und sie ist meine beste Lehrerin.

Trotz mehrerer attraktiver Jobangebote hat sich
Streng dazu entschieden, ihr Studium fertig zu machen
»und mir Zeit zu nehmen, zu verarbeiten, was da pas-
siert ist. Auch, meine Fehler zu finden.” Heute weif3
sie: ,,Oberste Prioritit ist es, authentisch zu sein, und
da gehort auch das eigene Bauchgefiihl dazu. Das setzt
Karina Streng inzwischen als CEO von Flybird, einer
Start-up-Beratung, ein.
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yJeder funfte Pharma-
Arbeitsplatz in
Osterreich ist ein Shire-
Arbeitsplatz. Uns ist

Talente durch das
Ermoglichen und

Unterstitzen von

Individualitat und

Vielfalt.

Mag. Alexandra Hilgers
Personaldirektorin Shire Osterreich

Shire = seltene Erkrankungen

Das globale Biotechnologie-Unternehmen Shire ist auf die
Versorgung von Menschen mit seltenen Erkrankungen spezi-
alisiert. Auch wenn diese Erkrankungen selten sind, kénnen
sie doch eine schwerwiegende Auswirkung auf das Leben
der Betroffenen haben. In Osterreich stellt die Forschung,
Entwicklung und Produktion von Medikamenten fiir seltene
Erkrankungen einen maf3geblichen Wirtschaftsfaktor dar.
Shire ist der zweitgrof3te Arbeitgeber in der dsterreichischen
Pharma-Branche.

Know-how und Medikamente aus Osterreich
fur die Welt

In Osterreich findet der gesamte pharmazeutische
Wertschopfungsprozess statt: angefangen bei der
Gewinnung des wertvollen Rohstoffs Blutplasma in den
BioLife-Plasmazentren bis zum Versand von in Osterreich
produzierten Medikamenten in die gesamte Welt. Die
Plasmaaufbereitung und -verarbeitung in Wien gilt als
weltweites ,Center of Excellence®. Und auch im Bereich

der Gentherapie und Hamatologie ist Shire mit dem Gene
Therapy Center Austria (GTCA) in Orth an der Donau fiihrend
innerhalb des Shire Netzwerks.

Viele Méglichkeiten — eine Mission

Fir die Forschung und Entwicklung der Therapien der Zu-
kunft und die Produktion lebensrettender Arzneimittel wird
die Expertise unterschiedlichster Berufsgruppen gesucht:
von Prozessentwicklung, Validierung bis hin zu Produktion,
Formulierung, Abflillung und Verpackung, Qualitédtssiche-
rung, Engineering, Projektmanagement, Supply-Chain, IT
sowie Sales. Das gesamte Team verfolgt eine gemeinsame
Mission: bahnbrechende Therapien flir Menschen mit sel-
tenen Erkrankungen zu entwickeln, Medikamente fir sie zu
produzieren und damit zur Steigerung ihrer Lebensqualitat
beizutragen.

Vielfalt wird grof3geschrieben

So vielfaltig wie die Aufgaben sind auch die Menschen bei
Shire. Shire férdert gezielt Diversity & Inclusion im Sinne
gleicher Chancen und voller Entfaltung fiir alle Mitarbeiter
- véllig unabhéngig von Geschlecht, Alter, Hautfarbe,
Herkunft, sexueller Orientierung und Behinderungen bzw.
Beeintréchtigungen. Durch die kollektive Kraft der Vielfalt
entstehen neue Ideen und Zugénge, die den Spirit von Shire
immer wieder neu befeuern.

FACTBOX
SHIRE OSTERREICH AUF EINEN BLICK

Branche: Biotechnologieunternehmen

Schwerpunkte: Hdmatologie, Inmunologie, Erbkrankheiten
Standorte in Osterreich: 17

Gefertigte Produkte im Jahr: 21 Mio.

Versand in {iber 100 Lénder weltweit

Mitarbeiterinnen in Osterreich: 3.500

Aktuell ausgeschriebene Stellen: 150

www.shire.at

¢Shire




Das Gescha
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mit dem

Die Sharing Economy wachst weiter, aber nicht das selbstlose Teilen ist die
Motivation, sondern zusatzliches Geldverdienen.

utos teilen, fiir den Stadtetrip die Wohnung
eines anderen mieten oder bei Reparaturen
in den eigenen vier Wanden passendes
Werkzeug ausborgen. Teilen, leihen, mie-
ten - die Idee hinter der Sharing Economy
istnichtneu, durchdendigitalen Fortschritt
sind aber nicht nur die Moglichkeiten, son-
dernistauch die wirtschaftliche Bedeutung
rasant gestiegen. Laut dem Thinktank
Brooks Institution wird der Sharing-Econo-
my-Markt in den USA im Jahr 2025 rund 335
Milliarden US-Dollar (290 Milliarden Euro)
schwer sein. Noch beeindruckender die
Zahlen der Europaischen Kommission: Bis
EndedesJahrzehntswerde der europaische

TEXT GUDRUN OSTERMANN

Markt auf kollaborativen Plattformen von
30 Milliarden im Jahr 2015 auf §72 Milliar-
den Eurowachsen. Weniger Konsum, mehr
teilen, effizienterer Einsatz der Ressourcen
- was als kollaborative Idee begonnen hat,
istzueinem eintréglichen Geschaftsmodell
geworden, vor allem fiir grofde Plattformen
wie Airbnb, Uber oder Book a Tiger.

Teilen in Echtzeit

Auch bei der Sharing Economy handelt
es sich um die Vermittlung von Dienstleis-
tungen, nur konnen die Informationen in
Echtzeit mit der ganzen Welt geteilt wer-
den, sagt Michael Heiling von der Arbeiter-
kammer Wien. Gemeinsam mit Simon
Schumich hat er den Branchenreport zur
Sharing Economy verfasst. Echtes Sharing
betreiben nur wenige Plattformen in Oster-
reich. Ohne Entgelt gibt es fast nichts. Von
den grofien Online-Plattformen gehoren
beispielsweise Couchsurfing und Food-
sharing zu den Ausnahmen.
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Daher sehen Experten den Begriff kri-
tisch, denn: Was wird wirklich geteilt? Und
wer hatden Gewinn? Begriffe wie ,, Pseudo-
Sharing“ oder ,Share-Washing® machen
immer Ofter die Runde. Fiir Heiling sei die
Sharing Economy aber auch arbeitsrecht-
lich in einem Graubereich. Denn: ,,Men-
schen bieten ihre Dienstleistung als Selbst-
stindige an, aber sie sind trotzdem von der
Plattform wirtschaftlich abhiangig®, sagt
Heiling. Moglicherweise sind sie auch per-
sonlich abhiangig, dann wire die Abgren-
zung zu einem unselbststandigen Arbeits-
verhaltnis bereits schwieriger.

Derzeit seider Markt noch schwerzufas-
sen. Vonden grofden Plattformen kann man
in Osterreich hinsichtlich der Mitarbeiter-
struktur oder des erwirtschafteten Gewinns
kaum etwas in Erfahrung bringen, weil sie
aufgrund der Unternehmensgrofle oder
fehlender Niederlassungen in Osterreich
nicht dem Berichtswesen unterliegen. Hier
sei die Europdische Union gefordert, um
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mehr Transparenz, Wissen und Evidenz in
dieser Branche zu schaffen.

Mit den Motiven der Nutzer der Sharing-
Economy-Angebote beschiftigen sich die
Wirtschaftspsychologin Eva Hofmann und
ihr Team von der Wirtschaftsuni Wien in
einer Studie. Das Ergebnis fillt eindeutig
aus. Nicht Ressourcen schonen oder die
Umwelt schiitzen, sondern Kostenerspar-
nisseider Hauptgrund. ,,Zuallererstgehees
ums Geld, erst bei weiterem Nachfragen
gehe es um Motive wie Umweltschutz oder
auch Konsumkritik“, sagt Hofmann. Aus
wissenschaftlicher Sicht seiaber der Begriff
der Sharing Economy noch nicht klar defi-
niert. Bei ihren Forschungen wurde eine
sehr breite Definition gewihlt, alsojede Or-
ganisation, die etwas zum Verteilen oder
eine Dienstleistung meist online anbietet.

Eine empirische Erhebung unter Anbie-
ternin14 Lindernder EUhatergeben, dass
lediglich zwei bis drei Prozent des Einkom-
mens iiber Sharing-Plattformen kommen.

WISSEN

« In Osterreich ist das Teilen von Unterkiinf-
ten, Autos sowie anderen Produkten und
Dienstleistungen zu einem wichtigen Teil des
Konsumlebens geworden. Das zeigen die
Ergebnisse der PwC-Studie ,Share Economy.
The New Business-Model, in der 4500 Kon-
sumenten aus Osterreich und ganz Europa
befragt wurden.

* 47 Prozent der 6sterreichischen Befragten
haben im vergangenen Jahr mindestens ein
Angebot der Sharing Economy genutzt. Im
Durchschnitt haben sie dabei 574 Euro aus-
gegeben. Am beliebtesten waren die Bereiche
Medien & Unterhaltung (28 Prozent), gefolgt
von Hotels & Unterkunfte, Mobilitat sowie
Handel & Konsumguter (zu je 20 Prozent).
Mehr als die Halfte der Nutzer sind zwischen
18 und 39 Jahren alt. Dies spiegelt sich auch
in den Ausgaben der Share Economy wider:
56 Prozent der gesamten Umsatze kommen
aus dieser Zielgruppe.

« Im vergangenen Jahr haben 23 Prozent der
Osterreicher einen Sharing-Economy-Service
angeboten. Fur heuer wird ein weiterer An-
stieg der Anbieter um funf Prozent erwartet.
Die hochste Anbieterprasenz ist im Bereich
Handel & Konsumguter zu finden, Tendenz
weiter steigend.
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Auch eine Umfrage aus Grofdbritannien
zeigt ein dhnliches Bild. Von den Personen,
die tiber Plattformen arbeiten, haben 48
Prozent ein Jahreseinkommen unter
18.000 Euro, weitere 43 Prozent ein Jahres-
einkommen unter 36.000 Euro. ,,95 Pro-
zent sind keine Gutverdiener®, sagt Hei-
ling. Trotzdem wachse der Bereich stark.

Hochregulierter Markt

Ob das gesteigerte Angebot auch zu
Preisdumping fithre, sei derzeit noch
schwer abzuschatzen. Zwar konne jemand,
der diese Plattformen als Zusatzverdienst
sieht, andere Angebote stellen als jemand,
fiir den das die Haupteinnahmequelle ist.
»Aber die Frage ist: Wie sehr konnen die
Leute tiberhaupt auf den Preis einwirken?,
sagt Heiling. Die Plattformen halten dem
gernentgegen, dass sie lediglich der Markt-
platzsind.,,Abereinhochregulierter Markt-
platz, dessen Regulator ein gewinnorien-
tiertes Unternehmen ist. .
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KARIN BAUER

Homeoffice macht es moglich. Wenngleich nicht un-
bedingt leichter - aber immerhin. Die Rede ist von der
sogenannten Vereinbarkeit: zwei Kinder, zwei berufs-
titige Eltern, die beide in ihren qualifizierten Jobs
bleiben wollen und fiir die eine ewige Teilzeitfalle
nicht infrage kommt. Von Alleinerziehenden ganz zu
schweigen. Denn: Auch wenn die Sommerferien ver-
kiirzt werden sollten: Es stehen (halt anders verteilt)
trotzdem drei Monate Ferien fiinf Wochen Urlaub
gegeniiber.

Auch wenn manche Kollegen vielleicht noch mei-
nen, manwiirde zu Hause ein bissl faulenzen, in Schlap-
ferln und Morgenmantel gemiitlich den PC umschlei-
chen, gelegentlich das Diensthandy bedienen und rich-
tig Energie tanken fiir die Abendsause -~ moglichst viel
Wahlfreiheit fiir den Arbeitsort ist so oder so nahezu
paradiesisch. Nicht nur fiir Eltern oder Pflegende. Was
spricht denn genau dagegen, den Leuten eine ,,lange
Leine“ zulassen. Sollen sie doch in Schlapferln zu Hau-
se arbeiten, was ist daran so schlimm? An einem oder
zweivon finf Tagen?

Und wer kann behaupten, dass es schlecht ware fiir
Motivation und Leistungsfahigkeit, die Mittagspause
spazierend zu verbringen oder - je nach Anforderung -
zwischendurch mal die Waschmaschine einzuschal-
ten? Allermeistens fiihlen sich die Leute zu Hause wohl.
Wohler als in Grofdraumbiiros. Wohler als nach Stau
und Anreisestress. Das schligt auf die Arbeitsqualitit
durch. Ein Ticketfiirdas,,Paradies“ sollte esgeben. Das
ist ein Vertrauensvorschuss. Ob es eingeldst wird oder
nicht, darfja individuell entschieden werden.

ARBEIT & MARKT
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KONTRA

SELINA THALER

Ein Freund ist mir neulich entgegengekommen, als ich
mit dem Rad auf dem Weg zur Arbeit war. Er winkte.
Das erzihlte er mir, denn ich hatte ihn gar nicht be-
merkt. Sobald ich morgens auf mein Rad steige, fiangt
die Arbeit an: Ich lasse den vorigen Arbeitstag Revue
passieren und gehe im Kopf die nichsten Aufgaben
durch. Ich stelle mich darauf ein, was zu tun ist, an-
getrieben von den monotonen Tritten in die Pedale.
Quasi produktive Meditation.

Der Arbeitsweg wird unterschatzt. Er muss langer
sein als vom Schlafzimmer ins Bad an den Ess- oder
Schreibtisch im Wohnzimmer. Was ich sagen will: Um
gut zu arbeiten, braucht es einen Ortswechsel. Fiir die
meisten ist der klassisch von der Wohnung ins Biiro.

Es ist nicht abzustreiten, dass vieles gegen konzen-
triertes Arbeitenim Grofdraumbiiro spricht,doches gibt
auch Vorteile, an einem dafiir geschaffenen Ort zu
arbeiten: Man hat Struktur, Arbeitsatmosphére, kann
sich mit den Kollegen austauschen, gemeinsam Ideen
weiterentwickeln und istim Geschehen, kann auch fle-
xibler reagieren, wenn es spontane Anderungen gibt.

Trotzdem kann es hilfreich sein, dem hin und wieder
zuentkommen. Wer also konzentriert arbeiten mochte,
der macht Homeoffice - aber eben nicht zu Hause. Zu
verlockend sind die Ablenkungen (z. B. Waschewa-
schen), umnurnichtdereigentlichen Tatigkeit nachzu-
gehen, zu ohrenbetaubend der Krach der Mitbewohner
oder der Kinder. Sondern man macht Homeoffice an
einem Ort, der die gleiche Arbeitsatmosphire bietet
wie das Biiro: Bibliotheken, Coworking-Spaces oder so-
gar das Zimmer mit Aussicht im Hotel nebenan.
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Nostalgie und das L.eben
am Steilhang

Wie es dazu kam, dass das Zuklinftige dystopisch und das Gestern idealisiert wird? Der Kampf
gegen die Drift nach unten — warum die Zukunft fur viele kein Hoffnungsort mehr ist.

n seinem Text ,,Uber die Geschichte® aus
dem Jahr 1917 setzt sich Walter Benjamin
mitdem Geschichtsbewusstsein seiner Zeit
auseinander, indem er anhand des Bildes
Angelus Novusvon Paul Klee tiber Geschich-
te und Fortschritt reflektiert. Im ,,Angelus
Novus* sieht Benjamin den Engel der Ge-
schichte. Der Engel hat den Blick der Ver-
gangenheit zugewandt. Dieser Blick zurtick
falltaufein Trimmerfeld. Der Engel moch-
te verweilen, ,um Tote zu wecken und
das Zerschlagene zusammenzufligen®,
aber der Sturm des Fortschritts verfangt
sich in seinen Fliigeln und treibt ihn unauf-
haltsam in die Zukunft, die ihm ungewiss
ist, weil er ihr den Riicken zugekehrt hat.
Die unbestimmte und unverbiirgte Zukunft
ist aber die Hoffnungszeit. Auf ihr ruht die
Erwartung aufein erfiilltes Leben in Gebor-
genheit und Sicherheit.

100 Jahre spéter erscheint dem 2017 ver-
storbenen Soziologen Zygmunt Bauman
der Engel der Geschichte gewendet, er hat
einen,,U-Turn“vollzogen. Der Vergangen-
heit hat er nun den Riicken zugedreht, sein
entsetzter Blick ist auf die Zukunft gerich-
tet, und er wird von einem Sturm in Rich-
tung Vergangenheit getrieben, der einem
»vorauseilend gefiirchteten hollischen
Morgen entstammt“. Hoffnungsort ist nun
ein paradiesisches, vorgestelltes Gestern,
das mit Emphase zuriickgewiinscht wird.
Der Wunschort ist nicht mehr die Zukuntft,
esistdie Vergangenheit. Utopiawird ersetzt
durch Retrotopia.

Mit seiner Neuinterpretation von Walter

BERNHARD HEINZLMAIER

Benjamins Engel der Geschichte trifft Zyg-
munt Bauman den ,,Zeitgeist“ einer Epo-
che, die die Zukunft flirchtet und die Ver-
gangenheit nostalgisch verklirt. Wie ist es
dazu gekommen, dass das Zukiinftige dys-
topisch geworden ist und das Gesternidea-
lisiert wird? Werfen wir zunichst einen
Blick auf empirische Daten. In der Gruppe
derunter3o-Jahrigensind es gar 75 Prozent,
flirdiedas Leben primarvonder Suchenach
Halt bestimmt ist. Gleichzeitig lassen sich
im Feld des Kulturkonsums ,,Regrounding-
Effekte“ beobachten. Die Vergangenheits-
sehnsucht erscheint dort in Form der Liebe
zu Volksmusik und Trachten.

Immer dagegen anrennen

Die Griinde fiir das Umschlagen der Zu-
kunftshoffnungin Zukunftsangst, derutopi-
schen Zukunftsbejahung in dystopische Zu-
kunftsfurcht, beschreibt Oliver Nachtweyin
seinem Buch Die Abstiegsgesellschaft. Fiir
Nachtwey ist es das Ausgeliefertsein an
einen unberechenbaren Markt und die da-
mit verbundene Unsicherheit und Fliichtig-
keit desindividuellen sozialen und kulturel-
len Status, der den Menschen das Flirchten
lehrt. Uberhaupt ist die Stellung in der Sta-
tushierarchie der Gesellschaft nicht mehr
dauerhaft, kann nicht mehr als langfristig
fixiert betrachtet werden. Wer seine Posi-
tion halten will, muss tiglich gegen die Drift
nach unten ankdmpfen, gegen einen standi-
gen Sog, der einen in die Tiefe zu ziehen
droht. Das allegorische Bild fiir ein Leben
in permanenter Abstiegsgefahrdung ist
die niemals stillstehende Rolltreppe. Der
Mensch der Postmoderne muss gegen die
Fahrtrichtung permanentnach obenlaufen,
umseine Position haltenzukonnen. Wernur
kurz stehen bleibt, fahrt ohne Halt in die
Lebenswelt der Unterschichten hinab.

Eine ganz dhnliche Metapher, die Zyg-
munt Bauman fiir die gesellschaftliche
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Drift nach unten verwendet, ist die des Ab-
hangs. Fiir Baumanspieltsichdas Lebender
Menschen auf abschiissigem Terrain ab.
Das wichtigste Ziel fiir die am Abhang Le-
benden ist es, den Halt nicht zu verlieren.
Das gelingt nur durch permanentes An-
kampfen gegen das Abrutschen.

Bauman stellt fest, dass dieser Abhang
von Jahr zu Jahr steiler wird, insbesondere
fiir die Jungen. Haben die Eltern noch rela-
tiv sichere Normalarbeitsverhaltnisse mit
langfristigen Beschaftigungsgarantien, so
ist die Arbeitsplatzwelt fiir die Millennials
unkalkulierbar, unbestindig, episodisch,
unsicher, sprunghaft. Von heute auf mor-
gen kann alles anders sein. Das Streben
nacheinerbefriedigenden, stabilenund an-
gemessenen Anstellung kann nur voriiber-
gehend erfolgreich sein. Langfristige Stabi-
litdt bleibt unerreichbar. Planbarkeit und
Redundanz, eine tragende Saule der tradi-
tionellen Erwerbsbiografie, werden durch
spontane Ereignishaftigkeit und damit auf
Dauer gestellte Ungewissheit ersetzt.
Schneller als man denken und schauen
kann, kommt man ins Gleiten, driftet nach
unten. Viele der Jungen hat die Furcht er-
fasst, den sozialen Status der Eltern nicht
mehr halten zu konnen: Die Kinder fiirch-
ten fiir sich, die Eltern fiir ihre Kinder. e

\

BERNHARD HEINZLMAIER ist Jugendkultur-
forscher und leitet das Institut fur Jugendkultur-
forschung und die T-Factory in Wien und Hamburg.



TRAINEEPROGRAMM

BEI MERKUR

Sherif Ghobreyal erzahlt tiber seinen Weg zum Erfolg!

Sherif Ghobreyal, 30, hat sein Bachelor-
Studium an der WU Wien abgeschlossen
und im Anschluss ein Masterstudium in
Projektmanagement in England absolviert.

Im April 2016 begann Sherif Ghobreyal
seine Karriere bei MERKUR mit dem
Einstieg in das MarktmanagerIn-Trainee-
programm. Wahrend seiner Traineezeit
konnte er im Rahmen einer Jobrotation
einige MERKUR Markte néher kennen-
lernen. Nach einem Jahr schloss er die
Ausbildung im Rahmen einer Zertifizierung
erfolgreich ab und wird demnachst einen
eigenen Markt Gbernehmen.

Warum haben Sie sich fir das Trainee-
programm bei MERKUR entschieden?
Ich habe das Inserat im Internet gefunden
und war von der Position gleich begeistert,
weil das Traineeprogramm spannend,

gut strukturiert und vor allem sehr
herausfordernd geklungen hat. Der Mix
aus Theorie und Praxis hat mein Interesse
geweckt, da ich nach meinem Studium
nicht einfach nur einen ,klassischen
Biirojob" machen wollte.

Anschlief3end habe ich mich im Internet
auf der MERKUR Karriereseite sowie Uiber
REWE informiert und mich entschieden,
meine Bewerbung abzuschicken.

Was waren die grof3ten Herausforderun-
gen wahrend des Traineeprogramms?
Wahrend des Traineeprogramms ist man
in unterschiedlichen Méarkten innerhalb
eines Regionalgebietes tétig. Die zeitliche
sowie geografische Flexibilitdt war
anfanglich eine grof3e Herausforderung.
Auch so viele Ablaufe und Prozesse in
eigentlich kurzer Zeit wahrzunehmen
und vor allem zu verarbeiten, war nicht
immer leicht, jedoch sehr spannend.
Einen MERKUR Markt zu leiten, ist kein
klassischer Blrojob, sondern ein sehr
abwechslungsreicher, vielfaltiger Job
mit vielen Facetten und jeder Menge
Verantwortung.

Wie wird man auf die Flihrungsrolle bei
MERKUR vorbereitet?

In den vielen Seminaren wird sehr viel

in die Personlichkeitsentwicklung und

in die sozialen Kompetenzen investiert.
Die Seminare im Allgemeinen haben mir
sehr weitergeholfen, da ich mich viel mit
meiner Personlichkeit beschaftigen und
mich selbst reflektieren konnte.

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG

Das ist sehr wichtig fiir die Rolle des
Marktmanagers, da die Mitarbeiterlnnen
eine sehr wichtige Grundlage flr den
Erfolg des Marktes bilden. Nur wer es
schafft, seine Mitarbeiterlnnen zu moti-
vieren und zufriedenzustellen, wird seine
Ziele erreichen.

Das Hauptaugenmerk liegt aber natirlich
auf der Praxis, direkt auf der Arbeit im
Markt. Angefangen vom Bestellwesen Uber
den Warenfluss bis hin zum Beschwer-
demanagement ist alles dabei. Man lernt
von den jeweiligen Marktmanagerinnen,
wie sie mit unterschiedlichen Situationen
umgehen, und kann sich dadurch einiges
abschauen bzw. auch aneignen. Auf3erdem
waéchst man schnell an den téglichen
Herausforderungen mit Kundinnen und vor
allem auch mit den Mitarbeiterlnnen.

Was macht lhrer Meinung nach eine gute
Flhrungskraft aus?

Die wichtigsten Eigenschaften sind fiir
mich soziale Kompetenz und Empathie.
Als Flhrungskraft muss man sehr viel
Verstandnis flr die Mitarbeiterinnen, aber
auch flr die Kundlnnen haben. Da es hier
natirlich oft zu Divergenzen kommen kann,
liegt es an der Fihrungskraft, diese zu
minimieren und aus dem Weg zu rdumen.

Wie sieht ein typischer Arbeitsalltag als
Marktmanager aus?

Jeder hat natirlich seine téaglichen
Routinen. Einen typischen Alltag gibt es
insofern nicht, da die Herausforderungen
und Aufgaben jeden Tag anders sein
konnen. Die alltaglichen Dinge kdnnen
von Krankensténden, Kundenanliegen,
Warenverfligbarkeit und Warenprasen-
tation bis hin zu Problemen mit
Mitarbeiterlnnen variieren.

Die Hauptaufgabe liegt natirlich darin,
gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen den
Markt stets so ansprechend wie mdglich
zu gestalten, um den KundInnen ein per-
fektes Einkaufserlebnis zu ermdglichen!

Was gefallt Ihnen besonders an der
Tatigkeit als Marktmanager?

Die Abwechslung. Jeden Tag kann etwas
Neues und Spannendes passieren. Kein
Tag gleicht dem anderen. Auch die Arbeit
in einem Team, welches man selber
fihren darf, macht sehr viel Spaf3. Man
kann einem Markt sozusagen seinen
eigenen Stempel aufdriicken.

FOTO: KLAUS RANGER




sverantwortung, Abwechslung

und Freude an taglichen

- ., Herausforderungen zeigen mir
jeden Tag auf’s Neue, dass das
Traineeprogramm bei MERKUR
die perfekte Wahl fiir mich war.“

Sherif Ghobreyal
Marktmanager-Trainee

Worauf kommt es an, wenn man bei
MERKUR erfolgreich sein mdchte?

Auf Einsatzbereitschaft, Geduld und vor
allem auf eine ,Hands on“-Mentalitat.

Welche Tipps geben Sie jungen Akade-
mikerlnnen, die sich fir eine Karriere bei
MERKUR interessieren, mit auf den Weg?
Theorie und Praxis liegen oft weit
auseinander. Jeder Akademiker und jede
Akademikerin muss wissen, dass dies ein
neuer Lebensabschnitt ist und man sich
hier auch neu beweisen muss, wenn man
erfolgreich sein will.

Jene, die nach dem Studium keine Lust
auf einen langweiligen Blrojob haben,
werden viel Spaf3 und Herausforderungen
in diesem Programm finden. Ich kann es
nur empfehlen.

Welche Ratschlédge haben Sie fiir
zukinftige Bewerberlnnen fiir den
Bewerbungsprozess bei MERKUR?
Eine gute Recherche lber das Umfeld
und die Branche ist natirlich selbstver-
stéandlich.

Ich wirde den Bewerberlnnen empfehlen,
einige Markte zu besuchen, um ein wenig
Uber die Produkte und die Atmosphéare
mitzubekommen und sich so schon

einen Uberblick tiber den méglichen
zukinftigen Arbeitsort zu verschaffen. Im
Bewerbungsgesprach kommt es immer
gut an, wenn man gut vorbereitet ist und
sich mit dem Unternehmen im Vorfeld
auseinandergesetzt hat!

Mein grof3ter Ratschlag jedoch ist, einfach
man selbst zu sein und nicht versuchen,
sich zu verstellen. Dies hat bei mir bis jetzt
immer am besten funktioniert.

FACTBOX

Ein wohliiberlegter Schritt zum
Marktmanagerin-Traineeprogramm:

B Dauer des Traineeprogramms:
12-15 Monate

B Training on the Job durch Jobrotation
innerhalb des Marktes

B begleitende Weiterbildungen im Rahmen
eines umfangreichen Seminarprogramms

B Gesamthausverantwortung mit bis zu
100 Mitarbeiterinnen nach erfolgreichem
Abschluss

B ausgezeichnet mit dem Pradikat
sherausragendes Traineeprogramm*

MERKUR
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ges

Foto: Getty Ima

Immer mehr Arbeitsauftrdge werden UGber Internetplattformen an
sogenannte ,Clickworker“ vergeben. Doch was verdient man
wirklich, wie lauft die Auftragsvergabe? Ein Selbstversuch.
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SELBSTVERSUCH LISA BREIT

ine Produktbeschreibung fiir einen Esstisch schreiben.
Adressen und Offnungszeiten von Lokalen eintragen.
Videos beschlagworten. Diese Aufgaben sind monoton
und mithsam. Aberirgendjemand muss sie machen. Be-
auftragt werden damit hiufig sogenannte Clickworker:
digitale Freiberufler, die tiber diverse Online-Plattfor-
men an die Auftrage kommen.

Experten prognostizieren dieser Art, Arbeit zu orga-
nisieren, eine grofle Zukunft-gleichzeitig steht sie stark
inderKritik. Esheif3t, dass Clickworker nur wenige Cent
pro Auftragverdienenund sichihr Leben nur knappleis-
tenkonnen. Die Wissenschafterin Ursula Huws, die zum
Thema forscht, spricht sogar von einem ,,Cybertariat®,
einemdigitalen Prekariat. Ich willwissen, was dahinter-
steckt -und mich selbst als Clickworkerin versuchen.

Einer der bekanntesten Webseiten fiir Clickworker-
Jobs ist clickworker.de. Dort melde ich mich an. ,Als
Clickworker arbeiten Sie selbstbestimmt und zeitlich
vollkommen flexibel®, wird mir in Aussicht gestellt.
Und wie ist der Verdienst? Das gilt es herauszufinden.
Ich lege einen Benutzernamen und ein Passwort fest,
versichere per Mausklick, dass ich volljahrig bin. click-
worker.dewillvon mir wissen, welche Sprachenichspre-
che (Deutsch, Englisch, Franzosisch) und was meine
hochste abgeschlossene Schulbildung ist (Universitét).
Dann soll ich mich selbst zu meinen ,,Fahigkeiten“ ein-
schitzen, ich setze Haken bei ,,Produktbeschreibun-
gen“, ,Blogartikeln® und ,,redaktionellen Artikeln®.

40 Cent nach zehn Minuten

Es kann losgehen. Unter einem Reiter, ,,Alle Jobs“,
werdendie flir mich verfiigbaren Auftrage gelistet-plus
Entlohnung. Fiir die Recherche von Adressen gibt es
beispielsweise zehn Cent. Meine Aufgabe ist es, zu
einem Vereinsnamen die zugehorige Straf8e mit Haus-
nummer und auch die Webseite zu recherchieren.
Nach zehn Minuten habe ich 40 Cent verdient. Nicht
gerade viel.

Ich suche nach einem lukrativeren, anspruchsvolle-
ren Auftrag. Also absolviere ich eine sogenannte ,,Qua-
lifizierung als Autorin fiir deutsche Texte®. Sollte ich
hinkriegen, denke ich mir - immerhin arbeite ich seit

vier Jahren hauptberuflich als Journalistin. Schreiben
ist mein taglich Brot. Die Multiple-Choice-Fragen zur
Beistrichsetzung und die Liickentexte fallen mir nicht
schwer. Am Ende mussich eine Biografie verfassen,ich
schreibe iiber eine Osterreichische Fotografin. Dann
heifdt es warten. Nach ungefahr zwei Wochen erhalte
ich das Okay.

Nun werden mir auch redaktionelle Jobs angeboten.
Zum Beispiel: , Verfassen Sie kurze Produkttexte (Mo-
bel, Heimtextilien, Leuchten)“, 1,55 Euroje Auftrag. Die
Vorgaben fiir die Texte sind lippig: Sie sollen zwischen
51 und 100 Worter lang sein, ansprechend, aber zu-
gleich niichtern formuliert. Die Farbe der Mdbel darf
nicht erwahnt werden, mehrere Keywords sollen dafiir
ein- bis zweimal vorkommen, die Marke muss am Satz-
anfang, inder Nihe der Produktbeschreibung, erwihnt
werden und spater nochmals vorkommen. Potenzielle
Kunden darf man nicht direkt ansprechen.

Sechs Euro in zwei Stunden

Fiir den ersten Text-die Beschreibung eines gepols-
terten Biirostuhls mit rundem Sockel - benétige ich in
etwa 30 Minuten. Bei einem zweiten Text - iiber einen
Esstisch aus Massivholz-binich mit 25 Minuten immer-
hin etwas schneller. Auch die nachsten Texte schaffe
ichnichtunter 20 Minuten-wenn ich mir einen anspre-
chenden Titel und nette, halbwegs kreative Beschrei-
bungen tiberlege, gleichzeitig aber alle Instruktionen
berticksichtige. Dann sind keine Auftrage fiir eine Pro-
duktbeschreibung mehr iiber mich verfiigbar.

Ich konnte nun fiir 43 Cent Sprachaufnahmen auf-
zeichnen, was nicht geht, weil ich kein Mikro bei der
Hand habe. Fiir die Teilnahme an einer Umfrage zu
meinem Haushalt (37 Fragen, circa zehn Minuten) be-
komme ich 56 Cent.

NachinsgesamtcircazweiStundenaufder Plattform
betragt mein Kontostand nicht einmal sechs Euro.
Fazit: Das ist wirklich hart verdientes Geld. °

WISSEN

« Ineiner Deloitte-Umfrage gibt die Halfte der
11.000 befragten Fuhrungskrafte an, bereits mit
Freelancern oder Crowdldsungen zu arbeiten.

¢ Mehr als 20 Millionen Menschen sind laut
Report der Internationalen Arbeitsorganisation
in Genf auf den elf groBten Crowdsourcing-
Plattformen registriert.

« In Osterreich hat knapp jeder Fiinfte
kurzlich Uber eine der Plattformen gearbeitet.

e FUnf Prozent tun dies mindestens einmal
pro Woche.

« Informationen Uber rechtliche Fragen, die
Crowdworker betreffen: http://faircrowd.work
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Besser entscheiden

Es wird abgesichert statt entschieden. Zwischen Intuition und Big Data wird gerne vergessen:
Es geht auch um die soziale Dimension von Entscheidungen.

n Martin Schulz werden sich bald nur mehr
wenige erinnern. Dabei war der ehemalige
SPD-Kanzlerkandidat noch vor wenigen
Jahren ein politisches Schwergewicht. Er
trat Anfang 2017 mit starken Umfragewer-
ten an, um Angela Merkel zu entthronen.
Ende 2017 fuhr er dann das schlechteste
SPD-Ergebnisaller Zeitenein. Diedeutsche
Zeit schreibt Schulz’ Abstieg seiner Ent-
scheidungsschwiche zu. Er verliefde sich
nichtaufseine Intuition, konsultierte viel zu
viele Experten, zogerte und zauderte, bis
die Welle verebbt war, auf der er hitte rei-
ten konnen.

In Politik und Management sind Ent-
scheidungen komplex und begriindungsbe-
diirftigwie niezuvor-und mehr Last als Lust.
Die Verfligbarkeit von immer mehr Daten
und die zunehmende Verrechtlichung tra-
gendazubei, dass zaghafte Gemiiter sich gar
nicht genug absichern konnen, weil die
Datenbasis fiir Entscheidungen ja immer
noch besser sein konnte und die rechtlichen
Folgen einer Fehlentscheidung kaum ab-
schatzbar sind. Schon frither hief3 es: ,,Nobo-
dy ever got fired for buying IBM.“ Heute
lautet die Maxime regelmafig: ,, Cover your
ass“. Manager tragen Glirtel und Hosentré-
ger. Sollten wir das Entscheiden tiberhaupt
Algorithmen und Maschinen iiberlassen?

Der Hochfrequenzhandel an Borsen war
blofd ein Vorlaufer. 2014 wurde erstmals ein
Algorithmus in den Vorstand eines Unter-
nehmens berufen. ,Es gibt viele und kom-
plexe Faktoren, die langfristig den Erfolg

MICHAEL MEYER & WOLFGANG MAYRHOFER

eines Biotech-Unternehmens ausma-
chen®, erkldrt Dmitry Kaminsky von Deep
Knowledge Ventures. ,,Wir wollten eine
Software, die sorgfiltige Priifungen weitge-
hend automatisiert durchfiihrt und in vor-
handenen Datensitzen Trends findet, die
uns Menschen bei der Durchsicht nicht di-
rekt auffallen.” Deep Knowledge Ventures
ernannte daher das Programm ,,Vital“ zum
sechsten Mitglied des Direktoriums.

Worauf achten?

Die Empfehlungen zur Verbesserung
menschlichen Entscheidens sind wider-
spriichlich: Einerseits feiert die Intuition
eine Renaissance, und Psychologen wie
Gerd Gigerenzer (Bauchentscheidungen)
weisen auf die Meriten von kognitiven Ab-
kiirzungen und vereinfachten psychischen
Prozessen hin. Diese sind freilich fehleran-
fallig. Wir neigen zu Verzerrungen in Wahr-
nehmung und Beurteilung, Wikipedia listet
185 solcher ,,cognitive biases® auf. Daniel
Kahneman und Amos Tversky, die bahn-
brechende und nobelpreisgekronte For-
schung zumenschlichen Entscheidungsde-
fekten geleistet haben, meinten: ,,Andere
mogen sich mit kiinstlicher Intelligenz be-
schaftigen, wir beschiftigen uns mit natiir-
licher Dummbeit“ - das ist und bleibt eine
reichhaltige Fundgrube.

Andererseits suggeriert die Big-Data-
Manie, dass wir der Vollstandigkeit von In-
formationund Alternativen und damit dem
Ideal des rationalen Entscheiders noch nie
so nahe waren wie jetzt, dass dann die Lust
am Entscheidennicht mehrnurmitder Last
der unvollstandigen Information erkauft
werden kann, wie das Niklas Luhmann ein-
mal formulierte. Mehr Daten verbessern
abernichtzwangslaufigdie Entscheidungs-
qualitidt. Mehr Alternativen machen Ent-
scheidungen weder einfacher noch schnel-
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ler und vor allem auch nicht notwendiger-
weise besser. Big Data basiert auf Korrela-
tionen, nichtaufKausalititen, und entlastet
dahernichtvonder Notwendigkeit, Vermu-
tungen aufzustellen, wie Entscheidungen
wirken konnten.

Big Data und Intuition tibersehen einen
wichtigen Punkt: Entscheidersind keine Mo-
naden - sie leben in einer sozialen Umwelt.
Gerade in Organisationen sind Eigeninter-
essen im Spiel, die oft verborgen bleiben.
Jede einzelne Entscheidung hat Folgen fiir
das Selbstbild des Entscheiders und seine
Reputation. Neben der Frage nach den Ge-
winnenund Verlusten mussichmich als Ent-
scheider auch fragen: Welche Auswirkun-
gen hat die Entscheidung auf fiir mich rele-
vante andere Personenund Organisationen?
Auf'mein Selbstbild? Kannich mich nachher
noch in den Spiegel schauen? Wie sehen
mich meine Freunde, meine Familie, meine
Verwandten? Diese soziale Dimension des
Entscheidens wird meist ausgeklammert.
Hatten die VW-Manager beim Abgasbetrug
anders entschieden, wiren ihnen diese
Fragen gestellt worden? Friagt man sich so,
meintederUS-Psychologe IrvingJanisschon
in den 1960er-Jahren, dann wird die Wahr-
scheinlichkeit geringer, dass man eine Ent-
scheidung nachher bitter bereut. °

WOLFGANG MAYRHOFER und MICHAEL MEYER
sind Professoren am Department Management an
der Wirtschaftsuniversitat Wien.

Fotos: Georg Diener, FotoSchorg
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Fur das Vertrauen

Kreativitdt und Innovation: Die neue Arbeitswelt ist voller Buzzwords. Wenn etwas gelingen soll,
braucht es jedenfalls Vertrauen. Als Vorschuss der Vorgesetzten.

Foto: Getty Images

KARIN BAUER

ertrauen ist der Schliissel, der neue Schlos-
ser sperrt. Vertrauen ist der Schliissel, der
alle neuen Schlosser sperrt. Logisch, wenn
schon alle alten Stiitzpfeiler der Leistungs-
gesellschaft - maoglichst viel, moglichst
schnell, moglichst bis zum Umfallen pau-
senlos und immer physisch anwesend,
kontrolliert vom hierarchisch Vorgesetz-
ten-durch Automatisierung, Fragmentie-
rung, Digitalisierung wanken.

Wenn immer mehr Wissensarbeiter
mit Kreativauftrag statt FlieSbandprodu-
zenten tatsachlich die Arbeitswelt gemein-
sam mit Roboterfreunden fiillen, dann
passen viele, vermutlich die meisten Re-
gelnund ihre Kontrollore nicht mehr. Und
sind durch Vertrauen zu ersetzen. Etwa die
strikte Pausenregelung. Abgezahlte Minu-
ten zu vorgeschriebenen Zeiten und alles
detailliert erfasst in der Arbeitszeitauf-
zeichnung. Ungefahr so sinnvoll wie der
Halbstundeneintrag im Outlook: jetzt
kreativ sein.

Miindige Menschen wissen, wann sie
Pausen benotigen, ihr Hirn spazieren ge-
hen lassen miissen, um das herbeizuschaf-
fen, was die Firma von ihnen an Neuem
braucht. Kreative Pausen mit der Minuten-

45
KARRIEREN

STANDARDS

peitsche sind ein Widerspruch in sich.
Chefs, die vertrauen, wissen, dass die
Bringer in der Firma von sich aus bringen,
was sie bringen. Mit Kontrolle und Ablen-
kungszeiterfassung tun sie es nur kurz,
immer unwilliger und schlechter, als sie
es konnten.

Sogenannte qualifizierte Tatigkeiten
haben, klar, mehr Spielraum als weniger
qualifizierte. Aber im Grund kommt es im-
mer zum selben Punkt: Vertrauen lasst
wachsen. Vertrauen bindet. Vertrauen mo-
tiviert. Ist die Wahrung, mit der zu bezah-
len ist. Und zwar als Vorschuss der Unter-
nehmen und ihrer Fithrungskrafte - auch
wenn sie in agilen Zeiten ,, Tribeleaders”
oder Enablers heifden. Enttauschungen
sind wohl einzurechnen, der Vorschuss ist
dennoch zu berappen. °



Tapetenwechsel Markus Albers Abhéangig
Freiwillig alles Strategien gegen Sucht und Arbeit -
neu machen? das digitale gegen die ungesunden

Das tun immer mehr. Dauer-Burnout. Kombinationen.
Seite 48 Seite 52 Seite 56
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Immer noch mehr beschleunigen,

weiter optimieren, noch besser funktionieren:
Das kann auf Dauer nicht gutgehen.

Doch auch eine als sinnlos und fad erlebte
Arbeit kann krankmachen. Oder suchtig.
Gesund arbeiten hat drei Verantwortliche:
Organisation, Fuhrungskraft und das Ich.



Hirn, geh ins Griine Schlaf schon
Raus aus den Unter Dauerdruck wird
Hamsterradern von ,zu Loslassen zum
viel“und ,nicht sinnvoll“. Kunststlck — aber es geht.
Seite 62 ) Seite 66
Seite
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Dass Wandel die einzige
Konstante ist, wird mittlerweile
abgenickt. Aber bewusst alles

hinwerfen und einen vollig
neuen Berufsweg einschlagen:

Wer macht das schon?

Immer mehr — und nicht nur
reiche Bonvivants.

anche tun es freiwillig. Andere miissen ihr Leben neu
einrichten, beruflich die bekannten und einstmals er-
folgreichen Pfade verlassen. Beides nimmtimmer mehr
zu. Sichtbare Veridnderung ist zu einem Stiick Norma-
litait geworden. Mehr noch: Verdnderung am eigenen
Leib verkauft sich sogar gut. Wer sich vor Transforma-
tion nicht fiirchtet, sondern aktiv hineingeht, ist Vorbild
in einer Zeit, wo kaum jemand noch sichere Wetten auf
die ndchsten 20 Erwerbsarbeitsjahre abschliefden kann.
Es werden auch diejenigen immer mehr, die sich an
denSchnittstellendes Wandelsihre Arbeitselbstneuer-
schaffen, Positionen, die es noch nicht gab, beziehen.
Als Mission, als Herzensprojekt, als Berufung oder als
Befreiung. Oder einfach als Versuch, noch einmal unbe-
kanntes Terrain zu erkunden, ganz ohne tolle Jobtitel.
Wir haben solche Menschen getroffen und ihre
Motive, die ausschlaggebenden Momente filir den
Tapetenwechsel und ihre Learnings eingefangen.




VON DER
ANWALTIN
ZUR
TORTENDESIGNERIN

Andrea Streitwieser ist ein
Energiebiindel, wirkt immer gut
gelaunt und spricht schnell und
voller Begeisterung vonihren
Sweet Tables, Torten und Cake-
Pops. Die Konditormeisterin
hat sich mit ihrem Unterneh-
men Cake Couture tiber Salz-
burg hinaus einen Namen in der
Branche gemacht.

»Ich bin da hineingerutscht*,
sagt die Cake-Designerin. Zu-
vor war die 36-Jahrige Anwaltin
- ,,mit Leib und Seele”, wie sie
sagt. Neben dem Berufhabe sie
immer schon Geburtstagsku-
chen und Hochzeitstorten fiir
Freunde und Verwandte geba-
cken. Nach der Anwaltspriifung
hat sie beschlossen, die Kondi-
torpriifung zu machen. ,,Die
Anwaltspriifung war echt ein
Klacks dagegen.“ Aber sie hat
es durchgezogen.

Der Schritt in die Selbst-
stindigkeit war ein bewusster.
»Da muss man sich einfach hi-
neinhingen und hackeln®, sagt
Streitwieser. Mittlerweile hat
die Konditormeisterin zwei An-
gestellte. Und es gibt schon
neue Pline. Noch dieses Jahr
will Streitwieser zusammen mit
einer Partnerin, einer Dekora-
teurin, eine kleine Konditorei
mit Shop im Salzburger Andra-
viertel er6ffnen. Neben kleinen,
siiffen Leckereien wie bunten
Macarons, Cake-Pops und Tor-
teletts zum Dort-Essen sollen
damit kombiniert auch Dekora-
tionen angeboten werden.

Stefanie Ruep
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VON DER
BANKERIN
ZUR
DJANE

Thr sei quasi in die Wiege gelegt worden, dass
Leistung zahlt, erzihlt Annie O.: ,,Mein Vater
war Oberarzt der Chirurgie, stolz auf seinen
Doktortitel und das Ansehen seines Berufs.
Meine Mutter, eine Lehrerin, hatte als Erste in
der Familie studiert.“ Wohl auch deshalb ging
0., blonde Locken, gewinnendes Licheln, an
eine der damals renommiertesten BWL-Unis
in Deutschland, eine ,,Eliteuni®.

Sie spezialisierte sich auf Finanzen und
fing nach ihrem Abschluss bei Merrill Lynch
in London an zu arbeiten - mit einem Ein-
stiegsgehalt von rund 100.000 Euro im Jahr.
»Schon nach wenigen Wochen fiihlte ich mich
allerdings zunehmend demotivierter. Immer
unwilliger ging ich in die Bank.“ Im Nachhi-
nein kann sie das nur so erkléren: ,,Wahrend
mein Kopf die ganzen Jahre zuvor mit dem Er-
bringen von Leistung beschaftigt war, lernte
ich nun mehr von der Welt kennen.“ Thre freie
Zeit in London nutzte sie dazu, die Stadt zu er-
kunden. ,,Ich sog alles, was ich verpasst hatte,
aufwie ein Schwamm. Unter der Oberfliche
wuchs eine andere Annie heran, eine mit
Abenteuerlust und Feierlaune.“

Nach einem halben Jahr kiindigte sie.
,»Die Entscheidung war blaudugig*, sagt die
MitdreifSigerin. ,,Zunichst verlief alles kom-
plett planlos, ich hiufte einen Berg Schulden
an.“ Aber es ging bergauf. Sie griindete eine
Band und hielt sich mit diversen Nebenjobs
iiber Wasser. Heute legt sie als Annie O. als
DJane in Berlin auf und lebe ganz ,,komfor-
tabel“ davon. Im Schnitt hat sie zwei bis drei
Auftritte pro Woche. ,,Ich bin sehr vielseitig -
spiele an einem Tag im Jiidischen Museum
oder bei einem Firmenevent im Hilton, am
nichsten auf einer schwulen Fetischparty.
Langweilig wird es nie.“ Da sich jedoch ihr
Arbeiten nach ihrem Leben richtet und nicht
andersherum, konne sich ihr Beruf auch
jederzeit wieder dndern.

Es gibt namlich noch ein grof3es Interesse
inihrem Leben: Vor zwei Jahren begann O.,
Psychologie zu studieren. ,,Mein Weg“ so O.,
»ware nicht fiir jeden richtig. Ich sage nicht,
dassjeder seinen Job schmeifden soll oder
dass Banken oder Vollzeitjobs blod sind.

Thr Anliegen sei die Ermutigung. ,,Zu hinter-
fragen, ob sich das, was man tut, stimmig
anfiihlt. Oder ob man sich selbst etwas vor-
macht.“ Lisa Breit




VON DER
REDAKTEURIN
ZUR
KARRIEREVERWEIGERIN

Gebildet, jung, einen gut be-
zahlten Job in der Tasche - die
Karriere von Alix Fafdmann
begann vielversprechend.
Nach dem Studium der Sozial-
wissenschaften wurde sie
Redakteurin beim Berliner
Kurier. Nach sieben Jahren als
Journalistin wurde sie von
einer grofden Partei abgewor-
ben, um als parteilose Redak-
teurin an der Entwicklung
einer neuen Kommunikations-
plattform mitzuarbeiten. Die
Idee gefiel ihr, nur wurde sie
nicht umgesetzt. Sie kiindigte.
Nach einjihriger Auszeit
schrieb sie das Buch Arbeit ist
nicht unser Leben - Eine Anlei-
tung zur Karriereverweigerung
und griindete gemeinsam mit
dem Dramaturgen Anselm Lenz
in Berlin das ,,Haus Bartleby*,
ein,,Zentrum fur Karrierever-
weigerung, wo sich Interessier-
te mit einem neuen Verstandnis
von Arbeit beschaftigen. 2016
folgte das Stiick Kapitalismus-
tribunalin der Wiener Spielstitte
Brut, wo in einem fiktiven Pro-
zess die falschen Versprechun-
gen des Neoliberalismus ange-
klagt wurden. Dafiir gab es eine
Nominierung fiir den Nestroy-
Theaterpreis. Gudrun Ostermann

VOM
SNOWBOARD-PROFI
ZUM
TASCHNER

Ein einfaches Lederarmband sollte sein
Leben umkrempeln. Es wire nicht das erste
Mal, dass Thomas Lechle von vorne an-
fangt. Diesmal diirfte es das letzte Mal gewe-
sen sein. Lechle sitzt an einer Werkbank der
Lederwarenerzeugung Schmarda, des letz-
ten Taschnerbetriebs in Innsbruck, eines Fa-
milienbetriebs in dritter Generation. Er ist
Taschnergeselle, verarbeitet Leder zu Giir-
teln, Taschen oder Etuis.

Nachdem er das Gymnasium und eine
Vermessungstechnikerlehre abgebrochen
hatte, half er am Bau, kellnerte, gab Ski-
fahrern beim Schlepplift den Biigel. In den
9oern arbeitete Lechle im Lager des Snow-
boardherstellers Burton: sein Freifahrt-
schein zum professionellen Freerider. Von
dort kam er in die Produktentwicklung, wo
er Rucksicke entwickelte, jahrlich nach
Hongkong zur Produktionsstitte reiste. Bald
reichte ihm das nicht mehr: ,,Beim Arbeits-
amt wollten sie mich ohne fertige Ausbil-
dung zum Geschirrspiilen schicken, doch
ich wollte mehr. Also absolvierte ich die De-
signakademie.“ Er griindete eine Agentur,
die er nach iiber drei Jahren zusperrte, war
Head of Design und Produktmanager beim
Skihersteller Kneissl, machte einen Master.
Dann designte er Produkte fiir Swarovski.

»Ichwar ein Suchender, bisich 2015 in
Helmut Schmardas Werkstatt war, um ein
Lederarmband zu fertigen. Ich merkte, dass
ich angekommen bin, dass ich das beruflich
machen mochte®, sagt Lechle. Er kannte
Schmarda, die Familien waren befreundet,
Lechles Familie hatte einen Lederhandel.
Thn faszinierten das Material und die Vor-
stellung, ,,die Kreativitdt auszuleben, am
Ende des Tages etwas in den Hianden zu hal-
ten. Das gibt meinem Tun Sinn.“ So kam es,
dass er mit 41 eine Sattlerlehre mit Speziali-
sierung Taschner machte. Die Praxis lehrte
ihn Schmarda, allerdings ohne Lehrverhalt-
nis, eine Bildungskarenz und ein Griinder-
programm finanzierten seine Ausbildung.

Seit einem Jahr ist er selbststindig,
nebenbei freischaffender Grafiker. Einge-
mietet in Schmardas Werkstatt, erledigt
Lechle Auftréage fiir Einzelstiicke oder tiber-
nimmt Kleinserien von ,,seinem Meister“.
Thm ist wichtig, keine Billigware zu produ-
zieren: ,,Ich habe die Produktionsbedingun-
genin China gesehen, das Feuer mochte ich
nicht schiiren. Selina Thaler




KAMPFER
STATT
PENSIONIST

Es zahlt sich nicht mehr aus.
Weder eine grofdere Anschaf-
fung noch ein Nachdenken iiber
den Inhalt der kommenden Jah-
re. So oder so dhnlich ist das
Selbstgefiihl in der Pension, auf
die man sich das ganze Arbeits-
leben schon gefreut hat.

Nicht fiir Leopold Stieger (75).
Der Unternehmer, mit seiner
Firma GfP Pionier der Personal-
entwicklung, kimpft mit ,,seni-
ors4success” gegen das Rosten
in der Pension, gegen Stereo-
type des Alterns -langsam,
technisch riickstandig, ein bissl
tattrig und insgesamt nicht
mehr brauchbar fiir die schnelle
Arbeitswelt. Esist ja paradox:
Die Lebenserwartung steigt ste-
tig, und gleichzeitig findet das
Aussortiertwerden frither statt -
oder der Ausstieg aus der Teil-
habe erscheint als letztmogliche
Rettung.

Stieger will Menschen ermuti-
gen, in Unternehmen Vorurteile
abzubauen, den Generationen-
dialog zu befordern und aus an-
geblichen Defiziten Schitze zu
machen, die gemeinsam in Viel-
falt befahigen, Zukunft zu ge-
stalten, ein aktives Selbstbild zu
nahren:,,Ich bin iiberzeugt,
dass erst das Ende des Lebens
das Ende der Selbstverwirkli-
chung bedeutet.“  Karin Bauer

VOM
POLITIKER
ZUM
BACKER

Schon vor einigen Jahren wollte
Christoph Chorherr mit dem Bioba-
cker Helmut Gragger in Zonkizizwe

bei Johannesburg eine Backerei eroft-
nen. Doch ,,das Konzept war falsch auf-
gesetzt -und wir waren weise genug,

es nicht zu machen. Das Projekt wire
garantiert schiefgegangen®, sagte der
57-Jahrige kiirzlich in einem Interview
mit dem STANDARD.

Nach 27 Jahren als Gemeinderat fiir
die Wiener Griinen und nach 32 Jahren
in der Politik will Chorherr dieses Pro-
jekt nun in dhnlicher Form fortsetzen.
Er mochte im kommenden Jahr eine
Holzofenbéckerei mit ,tollem 6kologi-
schem Brot*“ eroffnen - finanziert mit
eigenem Kapital. Damit sollen Perso-
nen in der Biolandwirtschaft unter-
stiitzt sowie Altere, Fliichtlinge und
Menschen am zweiten Arbeitsmarkt
eingestellt werden. Er selbst wird aber
keinen Teig kneten: ,,Ich kann zwar ein
bisschen backen, aber andere konnen’s
wirklich gut.“

Bécker stand schon immer aufsei-
ner Liste von ,,298 Projekten, von
denen man traumt und von denen man
sich sicher ist, dss daraus erst im néachs-
ten Leben etwas wird“, erzahlt Chor-
herr. Die Politik sei das Nummer-eins-
Projekt gewesen. Den richtigen Zeit-
punkt zu finden, aus dieser auszustei-
gen, sei ,,immer schwer®, er habe sich
vorgenommen, dann zu gehen, wenn es
am schwersten fallt - dann, wenn die
Freude am Berufnoch tiberwiege.

,» Wiewohlich gestehen muss, dass es
eine groe Uberwindung ist, so eine
Entscheidung zu fillen und sich aus
dieser Rolle zurtickzuziehen. Ich gehe
mit einer Tréne.“

Es wird sich zeigen, ob er dann noch
daran denkt, wenn er sein Lieblingsbrot
-ein ,dunkles Roggenbrot, frisch aus
dem Ofen, mit einem Hauch Butter
obendrauf* -in den Hianden halt und
vom Geruch und Geschmack ,eroti-
siert“ist.  Wojciech Czaja, Selina Thaler




WORK & BALANCE

. Wollen wir
wirklich immer
abgelenkt sein?”

Die Technik befreit uns aus dem Blro - und trotzdem arbeiten wir
immer mehr, sagt Markus Albers, Unternehmer und ursprunglich selbst
Verfechter des Neuen Arbeitens.

or acht Jahren propagierte er noch die Moglichkeiten
moderner Technologie, kiirzlich brachte Markus Al-
bers einneues Buch heraus: Digitale Erschipfung. Darin
widmet sich der deutsche Journalist und Unternehmer
denSchattenseiten des Neuen Arbeitens. Erbeschreibt,
wie das Smartphone sein Leben bestimmt. Wie selbst
seine kleine Tochter Milla ihn standig dazu auffordert,
es endlich wegzulegen. ,Frither waren wir ,chained to
desk’, also: an den Schreibtisch gekettet. Und nun sehe
ich mit Grausen, dass wir sie durch eine neue, flexible-
re, aber zugleich unnachgiebigere Kette ersetzen: Wir
sind ,chained to screen‘, und das ist auch kein besseres
Leben®, sagt Albers. Er sucht nach einem Ausweg - ex-
perimentiert mit Apps, ,Dump Phones®, Not-to-do-
Listen und Achtsamkeit. Unsere Interviewanfrage hat
den Autor wihrend seines Urlaubs erreicht. Er antwor-
tete am selben Tag-mit der Bitte, ihn nach seiner Riick-
kehr erneut zu erinnern.

INTERVIEW LISA BREIT
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Sie waren gerade im Urlaub. Haben Sie sich
guterholt?
Sehr. Obwohl ich niemand bin, der gar nicht in
seine Mails schaut. Zurtickzukommen und erst
einmal hunderte Mails beantworten zu miissen
wiirde mich noch mehr stressen. Alle drei, vier
Tage schaue ich, ob etwas Dringendes dabei ist.

Istdas der goldene Mittelweg, den Sie fiir sich

gefundenhaben?
Genau. Was aber wichtig war, Kunden und Kol-
legenklar zu sagen: Wenn ihr mir im Urlaub eine
Mail schickt, ist das zur Kenntnisnahme. Geht
bitte nicht davon aus, dass ich sie gleich lese.
Wennesdringend ist, sollmanmireine SMS oder
Whatsapp-Nachricht schicken. Anrufe bitte nur,
wenn die Welt untergeht.

Sie schreiben, dass ein Zwang durch einen ande-
ren ersetzt wurde: die Prisenzkultur durch die
stindige Erreichbarkeit. Sind wir noch nicht fa-
hig, mit der neuen Freiheit umzugehen?
Dass das nur eine Phase ist, ist meine Hoffnung.
Wir stehen ganz am Anfang der Entwicklung zu
»New Work“. Momentan habenwir dasSchlech-
teste aus beiden Welten: einerseits die Moglich-



Foto: Tobias Kruse / Ostkreuz

empfinden wir als unangenehm. Bei einer Stu-
die der University of Virginia sagten Proban-
den, dasssie sich lieber selbst Stromschlage ge-
benwiirden, als 1§ Minuten nur still dazusitzen.
Friiher gab es Situationen, in denen wir nichts
getan haben - etwa beim Warten auf den Bus.
Die sind uns komplett abhandengekommen.
Das hat Folgen fiir die Aufmerksambkeit.

Markus Albers lebt als Autor und Unternehmer in
Berlin. Er ist Grunder und geschaftsfuhrender
Gesellschafter der Social-Media-Agentur Rethink
und Mitgrunder der Beratungsplattform Neuwork.
Albers hat als Journalist u. a. fur
das Wirtschaftsmagazin ,Brand
eins” gearbeitet. Er ist Autor der
Bucher ,Morgen komm ich spater
rein“ (2008) und ,Meconomy*
(2010). Im Vorjahr erschien von
ihm: ,Digitale Erschopfung. Wie wir
die Kontrolle Gber unser Leben
wiedergewinnen“ (Hanser-Verlag).

Esgibt erste Theorien, die sagen: Das Gehirn

passtsich an die Nutzung der Technologien an.
Der Mensch hat bisher noch jede technologi-
sche Revolution tiberstanden. Ich glaube aber:
Wir miissen sie bewusst gestalten. Die Jugend
tut das bereits. Ein Trend heif3t ,Stacking".
Man trifft sich im Café, legt alle Handys auf
einen Stapel und redet miteinander. Wer doch
rangeht, muss die Runde bezahlen.

Immer nur eine Sache zu einer Zeit tunist auch
eine Strategie, die Sie fiir sich entdeckt haben.
Wie gut halten Sie das durch?
Nicht immer, das wire auch unmenschlich.
Aber mein Leben ist durch den Vorsatz schon

keit,auf dem Balkon,dem Café,aufdem Strand
zu arbeiten - das gibt mehr Kontrolle tiber die
eigene Zeit, man ist gliicklicher, produktiver,
kreativer; andererseitsist danoch der Druck zu
zeigen, dass man auch wirklich arbeitet - wes-
halbwirnochumelf Uhrabendsunsere E-Mails

dramatisch besser geworden. Das, was man ge-
rade tut, bewusst zu tun, und nicht nebenher
drei andere Dinge, entspannt enorm. Und er-
hoht sowohl die Qualitat der Arbeitals auch die
der zwischenmenschlichen Kommunikation.

beantworten. Das macht kaputt. Angebrochenist die Zeit der sprachgesteuerten
Systeme und Datenbrillen. Helfen sie uns, we-

Was genau macht,,always on“so gefihrlich? niger bildschirmfixiertzu sein?

Die Arbeit verfolgt uns bis in den letzten Le-
bensbereich. Immer erreichbar zu sein macht
krank. Die Zahl der Menschen, die gestresst
sind, Schlafprobleme haben, steigt. Aber eine
noch viel wichtigere Frage ist fiir mich: Wollen
wir wirklich so leben? Wollen wir ein Leben ha-
ben, in dem uns das Digitale stindig begleitet?
In dem immer etwas dabei ist, das piepst, das

Konkrete Prognosen will ich nicht geben. Ich
denke aber schon, dass wir in zehn Jahren alte
Fotosanschauenund sagenwerden: Achja,das
war die Zeit, als wir alle auf kleine Bildschirme
gestarrt haben! Diese Technologien konnten
uns helfen, wieder mehr von der Umwelt wahr-
zunehmen. Sie bergen aber auch Gefahren.

blinkt? Wollen wir immer abgelenkt sein? Zum Beispiel?

Meine Befiirchtung: dass wir den permanenten
digitalen Schleier iiber unserem Leben haben,
wenn wir, wie im Film Her, standig mit einem di-
gitalen Assistenten sprechen. Wenn man sich

Istdas Dopaminschuld, dasbeijeder neuen
Nachricht ausgeschiittet wird? Oder halten wir
keine Langeweile mehr aus?

Da haben Sie wichtige Punkte angesprochen.
Handynutzungistganzklarein Suchtverhalten.
Belohnungssysteme im Gehirn werden getrig-
gert, man fiihlt sich wichtig. Und ja, Nichtstun

ansieht, woran die groflen Firmen arbeiten,
spricht alles dafiir. Ich pladiere dafiir, davor eine
gesellschaftliche Debatte zu fithren, wie wir da-
mitumgehen, wie wir leben wollen. °

,Das, was man tut, bewusst zu tun und nicht
nebenher drei andere Dinge, entspannt enorm —
und erhdht sowohl die Qualitit der Arbeit als auch

der zwischenmenschlichen Kommunikation.*
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DIE FASZINATION
AIRPORT ERLEBEN UND
DEN FLUGHAFEN WIEN
MITGESTALTEN

Gesprach mit Dr. Ginther Ofner und Mag. Julian Jager,
Vorstand der Flughafen Wien AG.

Arbeiten auf einem Airport unterscheidet
sich sicherlich stark von anderen
Arbeitsplatzen. Was macht den Flughafen
Wien so besonders?

Dr. Giinther Ofner: Ein Flughafen
funktioniert wie eine kleine Stadt: Es gibt
Shops und Gastronomiebetriebe, Bahn-,
Bus- und Straf3ensysteme, Ver- und
Entsorgung, modernste Informations-
technologien und das Kerngeschaft
Flughafenbetrieb. Das bringt fur unsere
Beschaftigten ein unglaublich breit
gefachertes Aufgabengebiet mit sich.

Was muss man kdnnen, um am Flughafen
Wien arbeiten zu kénnen?

Mag. Julian Jager: Die Berufshilder am
Flughafen Wien sind extrem vielfaltig:
Vom Bautechniker Uber den Vorfeld-
mitarbeiter bis zum Sicherheitspersonal
bietet der Airport sehr viele verschiedene
Jobmdoglichkeiten. Eine einschldgige
fachliche Berufsausbildung ist dabei
natirlich notwendig. Zusétzlich legen
wir sehr viel Wert auf die Bereitschaft
zur Teamarbeit und auf das Interesse, in
einem multinationalen Betrieb, der rund
um die Uhr in Betrieb ist, zu arbeiten.

Dafiir bietet der Flughafen seinen
Arbeitnehmern viel, was genau?

Ofner: Wir bieten ein spannendes
Arbeitsumfeld in einem der gréf3ten
Leitbetriebe der Region. Neben dem
vielfaltigen Aufgabengebiet bieten

wir auch gute Weiterbildungs- und
Entwicklungsmdglichkeiten, attraktive
Sozialleistungen, einen Betriebskinder-
garten sowie verschiedene Gesundheits-
und Sozialprogramme. Neu ist etwa seit
kurzem das Health Center Vienna Airport,
das auch allen Mitarbeitern zugute
kommt.Auf3erdem haben alle Beschaftig-
ten bei der Flughafen Wien AG Anspruch
auf flnf zusatzliche Urlaubstage.

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG

Wie wichtig ist fur den Flughafen Wien die
Weiterbildung seiner Beschaftigten?
Jéger: Ausbildung hat einen sehr hohen
Stellenwert frr uns. Von der Fiihrungs-
krafteentwicklung Uber interne und
externe Schulungen flir unsere Mitarbeiter
bis hin zur Lehrlingsausbildung bieten wir
eine grof3e Bandbreite an. Unsere Lehr-
linge erhalten beispielsweise neben der
klassischen Berufsausbildung zusatzliche
Fremdsprachenkurse und persénlich-
keitshildende Seminare, ein besonderes
Highlight sind sicher die Sprachwochen

in Malta und ein Austauschprogramm mit
europaischen Flughé&fen.

JOBS AM FLUGHAFEN WIEN

Mit 22.500 Beschéftigten in 230 Unter-
nehmen ist der Standort Flughafen Wien

ein wichtiger Jobmotor in der Region
Ostosterreich. Alle Jobangebote, die

aktuell am Flughafen Wien sowie in anderen
Unternehmen am Standort ausgeschrieben
sind, sind auf der Homepage des Flughafen
Wien unter www.viennaairport.com/jobs

zu finden.

HEALTH CENTER FUR DIE
FLUGHAFEN-REGION

Seit Anfang Oktober gibt es am Flughafen
Wien mit dem Health Center ein
hoch-modernes Gesundheitszentrum:
Beschaftigten am Standort, Bewohnern der
Region sowie allen Interessierten stehen mit
einer Mitgliedschaft im Health Center auf
1.200 m? vielfaltige medizinische Leistungen
aus den verschiedensten Fachgebieten,
Facharztleistungen zum Kassentarif und
eine Premium-Vorsorgeuntersuchung zur
Verfiligung.

=
—
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Abhingig

Manche Menschen kénnen nicht mehr ohne Alkohol
arbeiten oder abends ohne Tabletten entspannen.
In einer Gesellschaft mit hohem Erfolgsdruck nehmen

Sichte zu, sagt ein Suchtexperte.

TEXT SELINA THALER

anfeiert Erfolge mit Sekt, trinkt ein Glas Wein beim Bu-
sinesslunch oder geht nach der Arbeit ein Bier trinken.
Alkohol st fiir viele in der Arbeitswelt allgegenwartig -
und manche Berufstitige brauchen ihn, um iiberhaupt
zu funktionieren. Denn sie sind alkoholkrank. Doch
nicht nur Alkoholsucht ist am Arbeitsplatz verbreitet,
sondern beispielsweise auch Nikotin-, Medikamenten-,
Spiel- oder Onlinesucht. Wie viele Berufstitige abhén-
gig sind, weif§ man nicht, es gibt nur Schiatzungen. Zu
schambehaftetist das Thema, zu spit geben die Betrof-
fenen zu, dass sie Hilfe brauchen.
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Michael Musalekist Leiter des Anton-Proksch-Insti-
tutsin Wien und leitet die Station flir Alkohol-, Medika-
menten- und Spielsucht. Er sagt: ,Sucht am Arbeits-
platz ist weitverbreitet, auch weil Sucht in Osterreich
weitverbreitet ist.“ Seinen Schitzungen zufolge gibt es
etwa 350.000 Alkoholkranke, also circa flinf Prozent
der Bevolkerung, 150.000 bis 200.000 Medikamen-
tenabhingige, das sind rund 2,5 Prozent. In einem
Unternehmen mit hundert Mitarbeitern sind demnach
fiinf Beschaftigte alkoholkrank und zwei bis drei von
Tabletten abhingig. ,,Da gibt es natiirlich Uberschnei-
dungen, aber es ist eine beachtliche Anzahl, und das
Problem nimmt zu“, sagt Michael Musalek.

Der Grund: In einer Gesellschaft, in der Wissens-
arbeiter einen immer grofderen Anteil der Erwerbstati-
gen ausmachen und Erfolge erzielen miissen, steigt der
Druck, es wird verlockender, Dopingmittel einzusetzen.
Andererseits fiihren auch Mehrfachbelastungen -insbe-
sondere von berufstatigen Miittern - in die Sucht. Fami-
lidre Probleme, Krankheit, der Tod eines Angehdrigen
oder Unfairness im Biiro konnen ebenso Ausloser sein.

Angst nehmen, Leistung steigern

Die Betroffenen greifen vor der Arbeit zu Beruhi-
gungsmitteln, Tranquilizern oder Alkohol, um die
Angste des Erfolgsdrucks zu nehmen, und nach der
Arbeit, um zu entspannen. Spielsiichtige sitzen in der
Mittagspause vor dem Automaten oder spielen in
Arbeitspausen Onlinespiele. ,,Sie suchen Zuflucht in
einer Pseudowelt, genauso wie Onlinestichtige, die sich
beispielsweise in sozialen Medien verlieren®, sagt
Suchtexperte Musalek.

Aufputschmittel wie Ritalin, Modafinil, aber auch
Kokain oder LSD in Mikrodosen (so, dass man keinen
Rauschbekommt) werden genommen,umdie Leistung
im Biiro zu férdern, schneller zu arbeiten. Vor allem
Personen,die unter Stressund Druckarbeiten, seien an-
fallig fiir sogenannte Neuro-Enhancer, wie die Hirn-
dopingmittel im Fachjargon genannt werden. Beson-
ders aus dem Silicon Valley hort man derzeit von dem
Trend, zu Drogen zu greifen, um vermeintlich die Pro-
duktivitat oder Kreativitit zu steigern.

»Sucht zieht sich durch alle Berufsgruppen, aber
dort, wo der Erfolgsdruck hoch und der Erfolg schlecht
messbar ist, ist es besonders gefahrlich®, erklart Musa-
lek. Das ist bei vielen Wissensarbeitern der Fall. Auch
Fihrungspersonenseien gefahrdeteralsandere. Undje
leichter eine Droge fiir jemanden zugénglich ist, desto
hoher ist die Suchtgefahr, zum Beispiel Alkohol im
Gastgewerbe oder Tabletten bei Arzten.

Doch man diirfe nicht vergessen, dass nicht der ver-
meintliche Druck von auflen das Hauptproblem sei,
sondernder Druck,denmansich selbstauferlege. ,, Per-
sonen, die ihren Beruf aus hoher intrinsischer Moti-
vation ausiiben, wo es auch um Werte und Idealismus
geht, neigen dazu, sich zu ibernehmen - und greifen
dann zu Amphetaminen oder Koks“, sagt Musalek.

—
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Zwar seien alle Suchtmittel in ihrer Wirkung ,,wun-
derbar®,dochdiesehaltbekanntermafennichtan, son-
dern macht schnell abhéngig. Es kommt zur Toleranz-
entwicklung und schliefdlich zum Kontrollverlust. Das
passiert auch bei Siichten, die nicht mit Substanzen ver-
bunden sind, etwa der Sex- oder der Arbeitssucht. Be-
troffene der Letzteren sind bekannt als Workaholics.

Bis zu acht Jahre unbemerkt

In der Regel bleibt die Sucht am Arbeitsplatz lange
unbemerkt. Manche Alkoholiker gehen erst nach acht
Jahren in Behandlung und arbeiten mehr oder weniger
intakt. Aufmerksam sollte man werden, rat Musalek,
wenn Kollegen ein Suchtmittel bagatellisieren, zu in-
adédquaten Zeiten alkoholisiert sind, montags regelma-
ig im Krankenstand sind, weil sie noch einen Kater
vom Rauschvom Wochenende haben, oder die Arbeits-
leistung geringer wird, obwohl nichts dafiirspricht.

Indem Fall sollte man die Person nicht mit dem Vor-
wurf der Sucht konfrontieren, das fiihre lediglich dazu,
dass sie diese abstreitet, sagt Musalek. Durch Schwei-
gen entstehe der sogenannte Co-Alkoholismus, Kolle-
gen decken die Betroffenen. Am besten sollte man die
Personaufdie eigenen Beobachtungenansprechenund
fragen, ob sie Hilfe brauche. Denn oft suchen Betroffe-
ne erst Hilfe, wenn der Job bereits wackelt, dabei gebe
es eine ,hervorragende Rate der Heilung, wenn man
die Sucht frithzeitig erkennt®. Zudem fiirchten Betrof-
fene einen Jobverlust mehr, als etwa den Partner zuver-
lieren, denn so geht die Suchtfinanzierung verloren.

Waihrend die Sensibilisierung fiir Alkoholismus im
Arbeitsleben in den vergangenen Jahren gestiegen ist,
werden-vermutlichauchwegendesjungen Phanomens
- leistungssteigernde Mittel haufig nicht als Problem
wahrgenommen, sondernscheinenschonfastinzusein.
»Wir haben im Radsport eine unheimliche Sensibilisie-
rung flir Doping, im Alltagsleben sind wir da, wo der
Radsport in den soer-Jahren war®, sagt Musalek. Statt
einer Kultur des Wegschauens und Negierens brauche
es hier eine deutliche Sensibilitatssteigerung. °
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Wut zu unterdricken und betont freundlich zu sein gehort fir viele zum Job.
Stets die Geflhle verbergen zu missen ist ungesund.

ich anmeckern und beleidigen zu lassen,
dass der Flug verspitet ist oder es keinen
Tomatensaft mehranBord gibt,daskennen
viele Flugbegleiter und -begleiterinnen nur
zu gut. Doch stets reagieren sie mit freund-
lichen Worten und einem Licheln. Sie sol-
len sich verstandnisvoll zeigen, freundlich
bleiben.

Stindig seine echten Gefiihle unter
Kontrolle zu haben nennt man Emotional
Labour, Emotionsarbeit. Gepragt hat den
Begriffdie Soziologin Arlie Hochschild,und
zwar schon 1983. Doch er ist aktueller denn
je. Kuinftig konnten durch Automatisierung
viele Routinejobs wegfallen, wichtiger wer-
den Social Skillsund damit Berufe,indenen
man mit Menschen arbeitet. Meist sind das
Jobs, in denen vor allem Frauen titig sind.

Emotionsarbeit ist besonders im Dienst-
leistungssektor, wie etwa in der Pflege, der
Gastro, im Kundendienst, gefragt. Notig ist
sie aber auch in vielen hochqualifizierten

TEXT LISA BREIT, SELINA THALER

Jobs. Managerinnen miissen gefasst blei-
ben, egal welche Fehler passieren. Arzte
sollen sich empathisch zeigen, auch wenn
der Patient wegen Schnupfen ins Spital
kommt. Die aufgesetzte Freundlichkeit
kostet viel Energie: Eine Studie der Maas-
tricht University kam zum Ergebnis, dass
Menschen, die ihre Gefiihle verstecken,
haufiger unzufrieden in ihrem Job sind. Sie
leiden eher an Schlafproblemen, Magen-
und Kopfschmerzen und Erschopfung.

Briillende Manner, weinende Frauen

Sogar Uniprofessorinnen werden offen-
bar danach beurteilt, wie freundlich sie
sind. Das bestitigt eine Auswertung der
Northeastern University in Boston, die auf
Onlinebeurteilungen von Studierenden be-
ruht. Die Professorinnen wurden haufiger
als ,freundlich®, ,,gut gelaunt®, ,,verstand-
nisvoll“ bezeichnet, ihre Kollegen als ,,in-
telligent®, ,,charismatisch®, ,,humorvoll®,
teilweise als ,,genial“ oder ,,brillant*.

Das zeigt: Frauen am Arbeitsplatz wer-
den noch immer anders bewertet als Mén-
ner - auch, wenn sie ihre Gefiihle duflern.
Weinteine Frau, gilt sierasch alsnicht tough
genug fiir den Job. Schreit ein Mann in der
Konferenz vor Wut, Uibertreibt er vielleicht
aus Sicht der Kollegen, doch in den seltens-
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ten Fallen schwindet die Sympathie fiir ihn,
traut man ihm keine Fithrungsposition zu
oder spricht ihm Kompetenzen ab. Hans-
Georg Wolff ist Organisations- und Wirt-
schaftspsychologe an der Uni Koln. Er sagte
der Siiddeutschen Zeitung: Zwar sei das Aus-
rasten heute nicht mehr so gern gesehen,
doch das ,,Rumbriillen passt zum Klischee
desaggressiven, kompetitiven Mannes, und
deswegenirritiertesim Arbeitsumfeld nicht
so stark wie das Weinen.“

Geschlechterstereotype dominierenim-
mer noch die Vorstellung des idealen Be-
rufstitigen. Doch wenn eine Frau in der
Konferenz ausrastet, ist das kaum besser,
als wenn sie weint. Das ergab eine Studie
der Universitit Yale, bei der die Probanden
den Status von Minnern und Frauen, die
ihre Gefiihle auflerten, einschiatzensollten.
Sie schrieben wiitenden Mannern einen
hoheren Status als wiitenden Frauen zu.
Auch den Status des weinenden Mannes
bewerteten sie niedriger, allerdings schade
es ihm nicht so wie der weinenden Frau,
sagt Wolff.

BeiMinnernwerde emotionales Verhal-
ten auf duflere Umstiande zuriickgefiihrt,
bei Frauen auf Personlichkeitsmerkmale.
Die Kollegen denken dann: ,,Die ist in drei
Jahren auch noch so“, sagt Wolff. .
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- | ,Als hochspezialisiertes Chemie-
! unternehmen ist ESIM Chemicals
¥ stets auf der Suche nach
interessanten Personlichkeiten,
die gemeinsam mit uns die
Innovationen von morgen
entwickeln und umsetzen.*
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ESIM Chemicals — von der Laborentwicklung
in die grof3technische Produktion

ESIM Chemicals ist ein hochspezialisiertes Unternehmen
auf dem Gebiet der Feinchemie. Mit der Erfahrung von

Uber 75 Jahren in der internationalen Chemieindustrie
entwickeln wir maf3geschneiderte Verfahren fur individuelle
Kundenbeddirfnisse und produzieren ein breites Portfolio

an eigenen chemischen Produkten zur Weiter- und End-
verarbeitung in den unterschiedlichsten Industriebereichen.
Diese Kombination ist in der Welt der Feinchemie einzigartig
und macht ESIM Chemicals zu einem bevorzugten Partner
in der Produktion grof3volumiger Basischemie, wie auch

fir die Herstellung komplexer Spezialchemikalien. Dartber
hinaus sind wir ein anerkannter und ausgezeichneter
Ausbildungsbetrieb und stets auf der Suche nach Lehrlingen
in den Berufen Labortechnik, Chemieverfahrenstechnik,
Elektrotechnik und Metalltechnik.

Beheimatet in Linz, beliefern wir die Welt
ESIM Chemicals ist ein Unternehmen im Wachstum mit Sitz
in Linz und besonders stolz auf seine oberdsterreichischen
Wurzeln. Wir glauben an den Innovations- und Industrie-
standort Linz und haben demzufolge alle Forschungs- und
Produktionsaktivitaten hier am Standort gebiindelt. Wir sind
global bestens vernetzt, und unsere Abnehmer befinden
sich in aller Welt, was unsere Exportquote von nahezu

100 Prozent beweist. Zu unseren Kunden gehéren nicht nur
Weltkonzerne wie BASF, Dow Chemicals oder Syngenta,
sondern wir beliefern und beraten auch klein- und
mittelstandische Unternehmen sowie Start-ups aus dem
Bereich neue Technologien.

Toparbeitgeber 2018

Die Mitarbeiterlnnen schatzen das Arbeitsumfeld mit

kurzen Entscheidungswegen, flachen Hierarchien

und unkomplizierten Herangehensweisen. Es werden
abwechslungsreiche und spannende Herausforderungen
geboten. Offenheit und Ehrlichkeit sowie unternehmerisches
Denken sind neben Sicherheit und Qualitat die zentralen
Werte der Unternehmenskultur.

FACTBOX

B International fiihrender Hersteller hochqualitativer

Agro- und Pflanzenschutzchemikalien, von Intermediaten
und Maleinsaureanhydrid & Folgeprodukten

Laufende, zielgerichtete Aus- & Weiterbildungsmaf3inahmen
500 Mitarbeiterlnnen

> 70 Jahre Erfahrung in der chemischen Industrie
Flexible Arbeitszeiten

Mitarbeiter-Benefits

Contact us:

ESIM Chemicals, Andrea Pfaffenbauer, Human Resources
Manager, St.-Peter-Straf3e 25, 4020 Linz, Austria,

T: +43 (732) 6982-3829, jobs@esim-chemicals.com
Informieren Sie sich (iber unsere Website, und abonnieren
Sie uns auf XING und LinkedIn.

www.esim-chemicals.com | info@esim-chemicals.com

ESIM CHEMICALS
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TEXT KARIN BAUER

ahnsinn. Wie machen die das? Frohliche, gebriaunte
Leute strahlen nichts als Happiness und Gesundheit aus
aufden Fotos, die sie in Gruppen beim Chillenund Cock-
tailtrinken (vielleicht sind es Smoothies?) zeigen. Nicht
nach Dienstschluss, sondern tagsiiber. Mal so zwischen-
durch. Manchmalliegen siein Hingematten und tippen
- ganz im Flow - irgendetwas in ihre Notebooks wie in
Hochglanzmagazinen. Allesamt Inhaber cooler Jobs,
von der Kommunikationsexpertin bis zum Developer.

Juchhu-das neue Statussymbol fiir die neue Arbeits-
weltganzobenistetabliert: Entspannung, Gelassenheit
und Happiness. Zumindest die Hilfte der Arbeitenden
muss angesichts solch konstruierter Wirklichkeit mas-
sivan sich und ihrer Fahigkeit zum Selbstmanagement
(im Zeitalter der Optimierungs-Apps) zweifeln. Denn
sie wiinscht sich weniger Stress (den schlechten, den
belastenden, nicht den anregenden), weil die Arbeit zu
viel, zu dicht ist, weil Vorgesetzte nichts wertschitzen,
weil Kunden miithsam sind und weil sich alles miteinan-
der mit der Familie, den Eltern, den Kindern, dem
Haushaltund demrestlichen Organisationskram kaum
jemals ausgeht und man nie abschalten kann. Ach ja -
und auflerdem fehlt der Sinn in der Arbeit fiir die Hap-
piness, vielleicht die Perspektive, zumindest die Uber-
zeugung, im Job genau auf dem richtigen Platz zu sein.
Warum sollten sonst in simtlichen Umfragen von Job-
portalen rund 40 Prozent der Beschiftigten sofort
wechselwillig sein, und das nicht wegen des Gehalts?
Angesichts der tatsachlichen Fluktuationsraten han-
deltessichdabeioffensichtlichmehrheitlichuminnere
Kiindigungen.

Beunruhigende Zahlen

Europaweit fithlen sich fast 60 Prozent der Beschif-
tigten von schwierigen Kunden, Schiilern oder Patien-
ten besonders belastet, was die EU-Gesundheitsagen-
tur Osha als psychosozialen Risikofaktor Nummer eins
qualifiziert.



Kopfschmerzen, Schlafstorungen, kaputte (oder kei-
ne) Beziehungen, Allergien, Panikattacken, Existenz-
angste, Abstiegspanik, Suizidgedanken, anhaltende Er-
schopfungszustinde. Das kommt der Wirklichkeit
eines Drittels der heimischen Beschiftigten derzeit na-
her als der grofde, chillige Spafd im locker-leidenschaft-
lichen Jobleben. Laut Arbeitsklima-Index der Arbeiter-
kammer Oberdosterreich erlebenbiszu3o Prozent Burn-
out-Zeichen an sich. Laut Anton-Proksch-Institut sind
acht Prozent akut betroffen, 19 im Problemstadiumund
17 in einem sogenannten Ubergangsstadium.

Wer glaubt, das seien halt die verbrauchten Alteren,
denennach3oJahren Joblebennicht mehrzuhelfenist,
irrt. Uber 40 Prozent der 18- bis 34-Jdhrigen gebeninder
Allianz-Stress-Studie an, akute Stressbelastung am
Arbeitsplatz zu erleben. Besonders hohe Burnout-Ge-
fahrdung attestiert auch das Anton-Proksch-Institut
der Gruppe unter 30 und erkldrt das mit dem spezifi-
schen Druck, Fufd zu fassen im Arbeitsleben.

Sitzen, Warten, Ddumchen drehen

Zuriickzum Chillen: Esscheintallerdings abseitsdes
dokumentierten Flachenphanomens Burnout und der
aktuell wieder hochmodernen Stigmatisierung und
Ausgrenzung Arbeitsloser in der zum Brauchbarkeits-
fetisch stilisierten Erwerbsarbeitswelt noch etwas faul
zu sein. Eine Umfrage des international tatigen Fach-
und Fihrungskréaftevermittlers Robert Half gibt ent-
sprechende Hinweise. Demnach sind 60 Prozent der
Beschiftigten in ihrem Job chronisch gelangweilt. Sie
haben zu wenig oder gar nichts zu tun, sind zu monoto-
ner Arbeit ohne erkennbaren Sinn verdammt, versitzen
ihre Arbeitsstunden, bis diese endlich vortiber sind.

Seid doch froh!, konnte man da sagen, spart ihr doch
eure Lebenskraft fiir das, was ihr nach Feierabend tun
wollt. Denkt an all die chronisch Uberforderten, die im
Burnout zusammenbrechen!

Weit gefehlt, sagen Mediziner. Denn dieses soge-
nannte Boreout hat, wenngleich weniger gut beforscht
und dokumentiert wie die Schwester Burnout, dhnliche
bis gleiche Symptome. Ausgebranntsein von Lange-
weile, von Unniitzem, von chronischer Unterforderung
macht ebenso krank wie dauernder Termindruck, In-
formationstiberflutung und all die bekannten Plagen.
Der feine Unterschied: Burnout ist quasi eine Medaille

Fertig von zu viel Druck oder

zu wenig sinnvoller Arbeit.

Burnout und Boreout haben

dhnliche Symptome.
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auf dem Schlachtfeld der Leistungsgesellschaft. Es ist
im besten Fall besprechbar geworden, hat Verantwor-
tungstrager und einen gesetzlichen Rahmen wie die
Evaluierungspflicht psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz, eshat Fithrungskréfteschulungenundeine
ganze Reihe mehroderweniger ,,ultimativer Ratgeber
sowie Seminare zwecks Prophylaxe und Kur erhalten.

Boreout geht gar nicht.

Zu geringe oder keine Belastung punktet gar nicht in
der Kommunikation - wer outet sich da? Hey, Schatz,
putz du mal die Wohnung und hol die Kinder, mir war ja
schon im Biiro so fad! Das kommt sicher nicht oft vor.
Boreout wird verschwiegen, kunstvoll verborgen und in
der Selbstdarstellung um 180 Grad umgedeutet in ein
echt stressiges Berufsleben. Es soll ja niemand merken,
dass man total tiberfliissig ist und folgenlos ersetzt res-
pektive gestrichen werden konnte. Auflerdem ist es
hochst unwahrscheinlich, dass man wirklich ernst
genommen wird mit einem Boreout - man kann ja
schlieflich froh sein, wie gesagt.
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WISSEN UND HILFE

* Burnout zeigt sich nicht sofort,

sondern kommt schleichend. Eine Studie
des Anton-Proksch-Instituts hat gezeigt,
dass 40 Prozent der Osterreicher
gefédhrdet sind, jeder vierte bis fiinfte
ist davon betroffen, sagen Schatzungen.

» Die Psychologen Herbert Freudenberger
und Gail North teilen den Ablauf des Burn-
out-Syndroms in zwélf Phasen: den Zwang
sich zu beweisen, verstarkter Einsatz (etwa
im BUro), Vernachlassigung der eigenen
Bedurfnisse, Verdrangung von Konflikten
und Bedurfnissen, Umdeutung von Werten,
verstarkte Verleugnung auftretender Pro-
bleme, sozialer Ruckzug, Verhaltensadnde-
rungen, Verlust des Geflhls fur die eigene
Personlichkeit, innere Leere, Depression
und vollige Burnout-Erschopfung (emotio-
naler, korperlicher und geistiger Zusam-
menbruch).

e Symptome sind u. a.: Verdauungspro-
bleme, erhohter Blutdruck, steigender Blut-
zucker- und Cholesterinspiegel, Muskel-
verspannungen, schwaches Immunsystem,
Schlafstérungen, Depressionen.

o Zwar gilt das Burnout nicht als medizini-
sche Diagnose, doch dsterreichweit steigt
die Zahl der Personen, die deswegen eine
Rehabilitation genehmigt bekommen, so
durch die Pensionsversicherungsanstalt
(PVA). Die Wartezeit auf Reha-Platze ist auf
durchschnittlich drei Monate gesunken.

o Um dem Erschopfungszustand ein Ende
zu setzen, braucht der Kérper die Méglich-
keit zum Abschalten, etwa kann ein
Spaziergang im Wald helfen, den Stress

im Korper abzubauen. Auch ausreichend
Schlaf, gesunde Ernahrung und mentales
Training wie Meditation oder autogenes
Training sind hilfreich.

o Wer das selbst nicht mehr schafft,
braucht professionelle Hilfe. Beispielsweise
mit Lichttherapien oder Bewegungs-
therapien, allerdings sollte wettbewerbs-
orientierter Sport wie FuBball oder Tennis
vermieden und eher auf Kreislauftraining,
Laufen, Gehen oder Schwimmen gesetzt
werden. Und Akupunktur kann helfen,
einen gesunden Schlaf zu finden.

» Derzeit hat die PVA 20 Vertragseinrich-
tungen, in sechs davon wird ambulante
Reha geboten. Weitere Anlaufstellen sind
beispielsweise Pro Mente (in allen Bundes-
landern), Fit2Work, das Kriseninter-
ventionszentrum in Wien, die Burnout-
Ambulanz im Rudolfinerhaus oder die
Klinik Bad Pirawarth. Bei akuten Krisen,
nachts oder am Wochenende ist die nachs-
te psychiatrische Ambulanz eines 6ffent-
lichen Spitals zustandig.

WORK & BALANCE

Gemessenistallerdings, dass ein Zustand andauernd
herabgesetzter Aktivierung bei andauernden einformi-
gen und sich wiederholenden Arbeitsaufgaben mit
Schlifrigkeit, Miidigkeit, einer Verminderung der Reak-
tionsfahigkeit und einer Zunahme schwankender Herz-
frequenz einhergeht. Deutsche Arbeitnehmerschiitzer
habenzuletzt Ergebnisse veroffentlicht, wonach Dauer-
fadisierten Abstumpfung, Entfremdungundein,,Absin-
ken der Intelligenz“ blitht. Boreout ldsst also verbloden.
Ahnlich wie Burnout - die Dauerflutung mit Stresshor-
monen (etwa Cortisol) fithrt ja auch zu einer Art Vergif-
tung, die das Funktionieren des Hirns hemmt und per-
manentim Fliichten/Kémpfenoderim Erstarrenmodus
hilt. Daneben hat dann nicht mehr viel Platz.

Zumindest nicht das, was auch als Trend ausgerufen
wird: Empathie und Beziehungsfihigkeit. Das ware
schon - und die Hirnforschung sagt: Es macht nichts so
dauerhaft gliicklich wie funktionierende soziale Bezie-
hungen. Dazu gehort aber zuerst eine Beziehung zu sich
selbst. Wer andere spiiren und etwas geben will, muss
sich erst selbst spliren. Das geht sichtlich weder im
Gefingnis der permanenten Uberforderung noch im
Kerker der sinnentleerten Langeweile. Wenn, wie Ali
Mahlodji (Whatchado) in seinem Report fiir das Zu-
kunftsinstitut schreibt, arbeiten zu diirfen zu einem Pri-
vileg wird und das, was wir heute Faulheit nennen, zu
einer Tugend im Maschinenzeitalter,dannwird dassich
selbst und andere Spiiren die grofdte Herausforderung.
Und die schonste Aufgabe. Am bestenim Griinen. o




Foto: Tafari K. Stevenson
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Das Licht geht aus. Rundum ist es flauschig und angenehm
warm. Das zartliche ,,Schlaf schéon® - und dann ist schon wieder
der nachste Tag. Warum klappt das nach Auszug aus dem
Kinderzimmer nicht mehr so? Schlafen heiBBt loslassen — und das
wird unter stdndigem Druck immer schwieriger.

Aber es geht.
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TEXT KARIN BAUER

er weniger Schlaf braucht, ist mehr wert. Brauchbarer,
leistungsfahiger, fitter-einfach besser. Einungeschrie-
benes, aber nachhaltig gelebtes kapitalistisches Nar-
rativ, ein Imperativ. Klar sagen die grofden Vorstands-
chefsder Weltkonzerne, wie friih sie aufstehen und was
sie zwischen fiinfund sechs Uhr Friith bereits zur korper-
lichen Ertiichtigung veranstaltet haben. Erfolgreich ist
demzufolge, wer frith aufsteht. Nattirlich mit den 6ko-
nomisch erwiinschten Gefiihlen: frisch, tatendurstig,
frohlich, gierig, endlich die Armel aufzukrempeln und
nach ,,sinnlosen” vier, fiinf Stunden im Bett endlich
wieder zuzupacken - und kreativ zu sein. Es gibt ja aus-
reichend Appsund elektronische Hilfen, die bei solcher
Disziplinierung helfen. Und man muss sich natiirlich
unablassig gut fiihlen dabei.

Damit scheiden 80 Prozent der Menschen fiir Amter
in der ersten Reihe aus. Denn sie brauchen sieben bis
acht Stunden Schlaf. Weitere zehn Prozent miissen sich
noch weiter hinten anstellen, denn sie benétigen neun
bis zehn Stunden, um sich ausgeruht zu fiihlen. Ledig-
lich zehn Prozent kommen mit vier bis sechs Stunden
gut aus. Eine Leistung? Nein, sagt die Schlafforschung.
Dennwieviel Schlafbendtigt wird, ist teils genetisch be-
dingt, teils durch Lebensumstdande und -erfahrungen
gepragt. Umgewohnen, abtrainieren, das ist also sinn-
los, sogar auflerst gefahrlich. Man denke nur an die
Schnurre der Huffington Post-Griinderin Ariana Huf-
fington, die angeblich irgendwann im Morgengrauen
im Biiro iibermiidet so heftig mit dem Kopf auf die
Tischplatte geknallt ist, dass ihr Jochbein brach. Ahn-
lich unverdnderbar ist auch, ob man Lerche, also Friih-
aufsteher und Frithzubettgeher, oder Eule mit gegen-
teiligem Rhythmusist. Einwenigverschieben geht,um-
drehen aber auf Dauer nicht. ,Always on“ geht schon
gar nicht, weder im Lerchen- noch im Eulenwald.
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So weit die beruhigende Nachricht fiir alle, die sich
innerhalb unmenschlicher Gesetze der Arbeitswelt im
Feld von topfitten schlafreduzierten Superhelden nicht
ganz proper fithlen, vor zehn nicht auf Touren kommen
und/oder erst nach acht Stunden das Gefiihl haben,
richtig geschlafen zu haben. Alles okay, auch wenn Ma-
gazine anderes behaupten und als Leitbild vorgeben.

Gelegentlich nachtens im Kreis zu gehen, weil ein
Nagen im Hirn nicht authéren will und sich keine Lo-
sung zeigt, gehort ja auch gelegentlich zum Leben. Im-
mer dann gut schlafen, wenn die App es sagt, ist fiir Ma-
schinen brauch- und umsetzbar.

Komplizierteristdie Kurfiirjene rund 30 Prozent, die
an chronischen Schlafstorungen leiden, sich stunden-
langwalzen, dauernd aufwachen oderschon Herzrasen
kriegen beim Gedanken an das Weckerlduten um sechs
Uhr frith. Miese Nachte und folglich miese Tage, mittel-
fristig eine ganze Reihe korperlicher und psychischer
Beschwerden sind ein wachsendes Phidnomen. Dass in
solchem Zustand das Leben entweder zur Miihe wird
oder kaum als freudvoll empfunden wird, darf als gro-
3e Beeintrachtigung schon stehen bleiben, auch wenn
(noch) keine Blutdruck-, Herz- oder Verdauungspro-
bleme zu messen sind.

Das Problem nicht nur verschieben

Die gefiihlten Ursachen sind auch jene, welche die
Wissenschaft belegt: Dauerstress und damit kaum
Chance fiir das Gehirn, Stresshormone abzubauen. Ab-
stiegs- und Versagensangst, berufliche und private
Probleme. Plus: Storquellen. Vom schnarchenden Part-
ner iiber Larm draufden bis zur niemals endenden Blau-
lichtflutung. Frauen sind iibrigens, sagt der deutsche
Schlafforscher und Allgemeinmediziner Michael Feld
(Buchtipp: Dr. Felds grofie Schlafschule) genetisch be-
dingtanfalligerfiirleichtstorbarenSchlaf,undnachder
Kleinkindphase sind sie auch gut sozialisiert auf leich-
tes Schlafen.

Die Augen fest zudriicken hilft nicht. Gerne ange-
wandte Mittel wie Alkohol oder Schlaftabletten ver-
schieben bekanntlich das Problem - wenn sie es nicht
sogar noch schnell vergrof3ern.

Das ist nicht neu. Ebenso wenig unbekannt ist das,
was wirklich hilft: sich den Storquellen stellen. Einige
sindleichtzueliminieren, etwadas Handyim Bett, Fern-
sehenvor dem Schlafen (Blaulicht halt das Hirnim Tag-
Modus); ausreichend bewegen, nichts Schweres essen,
moglichst wenig Alkohol und ein méglichst dunkler, ru-
higer Schlafraum. Moglichst positive Gedanken und
Dankbarkeit fiir den Tag helfen ebenso wie jeweils in-
dividuelle Entspannungstechniken: ein Bad, eine Yoga-
Ubung, ein paar Seiten in einem lieben Buch. Sich Los-
lassen gestatten, um morgen wieder aufzudrehen.
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»Wir arbeiten in einem
internationalen und
iInnovativen Hightech-
Unternehmen, in dem
wir uns fachlich und
personlich weiter-
entwickeln konnen!*

Jasmin Elbe und Alexander Melischnig
Entwicklungsingenieure

Forschung und Hightech-Fertigung

In fast jedem elektrischen Gerét befinden sich elektronische
Bauelemente, ohne die nichts funktionieren wirde. Sie
sichern die Energieversorgung, verarbeiten elektrische
Signale und schiitzen elektronische Schaltungen vor
Fehlfunktionen und Ausfall. Der Entwicklungs- und
Fertigungsstandort Deutschlandsberg ist mit 950 Mit-
arbeitern das Kompetenzzentrum flir keramische
Bauelemente des TDK-Konzerns, eines flihrenden
Elektronikunternehmens mit Sitz in Tokio. Das Werk
betreibt Grundlagen- und Materialforschung, entwickelt
technologisch Uberlegene Produkte sowie neue
Fertigungsverfahren mit Industrie-4.0-Technologien. Das
ebenfalls in Deutschlandsberg angesiedelte TDK European
R&D Center konzentriert sich auf Entwicklungen fiir die
zukunftstrachtigen und umsatzstarken Abnehmerbranchen
der Automobil- und Industrie-Elektronik.

Ausgezeichnete Innovationen

Rund 250 Ingenieure entwickeln am Standort Innovationen,
die bereits mehrfach ausgezeichnet wurden. In diesem
Jahr erhielt TDK fiir den CeraCharge™ den Fast Forward
Award der Steiermark. Die weltweit erste wiederaufladbare
Festkdrper-Batterie in SMD-Bauform ist damit das
innovativste Produkt 2018 in der Kategorie Grof3unter-
nehmen. Auch im vergangenen Jahr hatte TDK diesen Preis
gewonnen, damals fiir den PowerHap™, einen kompakten
Piezo-Aktuator fir Touchscreens und multifunktionale
Bedienoberflachen. Er ermdglicht eine spezifische,
hochauflésende haptische Riickmeldung in vollig neuer
Qualitét.

Gelebte Vielfalt

Elektrotechnik, Werkstoff- und Materialwissenschaften
sowie Physik und Chemie: Bei TDK in Deutschlandsberg
arbeiten Ingenieure aus den unterschiedlichsten
Fachrichtungen. In der Produktion werden Verfahrens-
und Automatisierungstechniker eingesetzt. Als
Standort eines weltweit tatigen Konzerns beschaftigt
Deutschlandsberg Menschen aus mehr als 25 Nationen,
fordert die kulturelle Vielfalt und unterstitzt die
Weiterbildung seiner Mitarbeiter unter anderem durch
Auslandsaufenthalte.

Unsere Erwartungen

B Erfolgreich abgeschlossenes Studium
B Umfassendes Fachwissen

B Ausgepragte Sozialkompetenz

B Hohes Engagement

FACTBOX

Wir bieten lhnen:

B abwechslungsreiche Aufgaben und vielfaltige
Entwicklungsméglichkeiten

leistungsorientierte Vergiitung

Zusammenarbeit in internationalen Teams

flexible Arbeitszeiten

attraktive Rahmenbedingungen und Zusatzleistungen
vielfaltige Weiterbildungsmoglichkeiten

STDK
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LISA BREIT

Sie vermessen mittels Smartphone ihren Schlaf, ihre
Bewegung, jedes Gramm Nahrung, das sie zu sich neh-
men-und sogar den CO2-Gehaltinder Luft: die Selbst-
vermesser. Thr Griinder Florian Schumacher nimmt
sichregelmaf3ig Blutab, umseine Erndhrung zuverbes-
sern, und isst Pilzpulver zum Friithstiick.

Das ist absurd. Denn der eigene Korper sagt einem
doch am besten, was er gerade braucht - wie man ihm
Gutes tun kann. Was man den Gesundheitsapps aller-
dingslassen muss, ist, dass sie einem (sparsam verwen-
det) einen Hinweis darauf geben konnen. Ihre Stirke
ist, dass sie schnelle Erkenntnisse liefern. Man kann
sich seine Herzfrequenz beim Laufen anzeigen lassen
oder wie viele Schritte man gegangen ist. Zudem sieht
man den Fortschritt - das motiviert. Apps konnen spie-
lerisch Unsportliche zu mehr Bewegung animieren.

Laut Wissenschaftern, die Studien aus acht Landern
analysiert haben, helfen sie sogar dabei, mit dem Rau-
chen aufzuhoren oder abzunehmen. Bei den Studien
waren die Teilnehmer tiber Wochen hinweg durch re-
gelmaflige Textnachrichten motiviert worden.

Der neueste Trend sind Anwendungen, die ihre
Nutzer zum Offline-Sein zwingen. Ein Beispiel ist Off-
time: Man stellt ein, welche Funktionen man noch ver-
wenden will (etwa Anrufe, SMS), den Rest legt Offtime
lahm - fiir einen frei gewihlten Zeitraum. Kommt man
doch in Versuchung und klickt etwa Whatsapp an, er-
scheinen Mahnungen: ,,Jetzt ist Zeit zum Entspannen®
oder ,Schau dich lieber in der Gegend um®. Mit mehr
Technik zu weniger Technik? Klingt paradox, aber
funktioniert.

WORK & BALANCE
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Apps fir die Gesundhe
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Daseigentliche Gift als Gegenmittel -ehrlich? Ich glau-
be an Homoopathie, aber Elektronik als Heilsweg aus
ebendiesem ewigen elektronischen Gefangnis? Da ist
der Bock der Gartner.

Sich gesund spiiren heifdt abschalten. Das macht
Angst und tut weh. Plotzlich raus aus den peitschenden
Fluten der Informationen, nicht mehr dabei, nicht mehr
dransein. Keine Rolle, keine Bedeutung mehrim Affen-
spiel der Wichtigkeit. Die spontane Krankheit heif3t
»Fear of missing out®, die Panik, etwas zu versdumen.
Klar, das geschieht auch - nur: Wer sich nicht ent-
schliefdt, in der elektronischen Subwelt auch mal etwas
versaumen zu wollen, hat nicht abgeschaltet, sich nicht
befreit aus der Unterwerfung der Lebensregelung via
App, sich nicht um seine Gesundheit gektimmert.

Und genau darum geht es - um das Einiiben der
(regelmiafiigen) Befreiung von allen vermeintlichen
Dienern, die uns in Wahrheit aber gefangenhalten.
Apps, die vermessen, zihlen und auch noch gute Vor-
schlage inklusive Schlafkurven und Erinnerungspiepen
von sich geben, wann und wie man sporteln sollte oder
ein Glas Wasser trinken, Pause machen?

Miissenwirunsselbst sozutiefst misstrauen, dasswir
nichteinmal mehr glauben zu spiiren, wann wir durstig,
bewegungshungrig, ruhebediirftigsind? Diirfen wiruns
nicht mehr trauen, weil es dieser Industrie in die Quere
kommt, oder konnen wir es nicht mehr? Antworten
miissen wir wohl selbst finden. Und das geht nur ohne.
Wow, was da alles hochkommt - und wie viel wahrzu-
nehmen ist ohne vorgegebene oder gelenkte Gedan-
ken. Ein Versuch lohnt sich.
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(resunde Jobs
brauchen Geduld

Schnell ein Seminar fiir das Betriebliche Gesundheitsmanagement und groBes Erstaunen,
dass die Leute nicht euphorisch mitmachen? Gesunde Jobs benétigen Gesamtkonzepte — und Zeit.

in Halbtagsworkshop sollte sich auf jeden
Fall ausgehen!“ Diese Vorstellung von Ver-
anderungsprozessen findet sichimmer wie-
der, sowohl bei Mitarbeitern als auch bei
Fiihrungskraften, wenn der Ruf nach Ar-
beits- und Gesundheitspsychologen laut
wird, um ,Maffnahmen® im Rahmen der
gesetzlichen Priventionszeit nach dem
ArbeitnehmerInnenschutzgesetz (ASchG)
oder der Betrieblichen Gesundheitsforde-
rung (BGF) zuplanen. Man begegnetimmer
noch Verantwortlichen, die die Evaluierung
von psychischen Belastungen am Arbeits-
platz und BGF als Schikane, bestenfalls als
Zeitverschwendung empfinden statt als
Chance und Anstof$ zu positiver Verande-
rung. Vor allem aber wird verkannt, dass es
einen relevanten finanziellen Faktor gibt:
Jeder Euro, der in sinnvolle BGF-Mafdnah-
men fliefdt, rentiert sich zumindest im Ver-
haltnis1:3 flir die Unternehmen. Leider ldsst
sichdiesnichtimmerindernachstenJahres-
bilanz ausweisen, sondern kumuliert lang-
fristigund héngt von vielen Faktoren ab. Ob
dieses Verstindnis der Zusammenhinge
gerade im Rahmen des ASchG vorhanden
ist, reflektiert sich auch darin, ob die The-
men bei der Geschéftsfithrung und den HR-
Verantwortlichen angesiedelt sind oder bei
Personen ohne Entscheidungsbefugnis.
Besonders ein Verstandnis der Zusam-
menhangeistwichtig,umeinen Aufschreizu
vermeiden, wenn tatsichlich Probleme und
Konflikte in tiglichen Abldufen zutage tre-
ten. Gerade wenn diese zeigen, dass - auch
gesundheitliche - Probleme im Betrieb auf-

TOBIAS GLUCK

grund von Fiithrungsverhalten oder starren
Organisationsstrukturen entstehen, bieten
sich Chancen, etwas zum Wohl des Unter-
nehmens und seiner Mitarbeiter zu verin-
dern. Wirksame Mafinahmen sind mehr als
gute PR, auchwennsie diese brauchen. Esist
nicht nachhaltig und ausreichend, einzelne
Burnout-Seminare ohne Einbettung in eine
Gesamtstrategie anzubieten, wenn Mit-
arbeiter durch internen Druck aufgrund zu
vieler Projekte oderiiberforderter Fithrungs-
krafte tiberlastet sind. Gerade bei der Imple-
mentierung dieser fiir Firmen auch wirt-
schaftlich hochrelevanten Themen wird oft
zu breit, zu schnell und zu wenig durchdacht
vorgegangen. Allessollanderswerden, ohne
wirklich etwas verandern zu miissen.

Verantwortung iibernehmen

Veranderung bedeutet fiir viele im Um-
kehrschluss immer noch, dass falsch war,
was bisher gemacht wurde, und es einen
Schuldigen geben muss. Dieses Denken ist
gerade in der heutigen Zeit mit ihren vielen
Anforderungenproblematisch,daes Motiva-
tion raubt und Innovation bremst. Eine Kul-
tur der Verantwortung ermoglicht, Entschei-
dungen treffen zu konnen und fiir Fehler ein-
zustehen. Das heifdt auch, dass Menschen in
einem Unternehmen sich gegenseitig ver-
pflichtet sind und ein Verstindnis ihrer
gegenseitigen Abhéngigkeit haben. Hier ist
gefordert, Verantwortung fiir sein Empfin-
den, seine Werte und seinen Gesundheitszu-
stand zu iibernehmen und entsprechendes
Verhalten zu zeigen, auch mit Blick auf'ande-
re. Dasschlieft die Reflexion eigener Verhal-
tens- und Erlebensweisen und gegebenen-
falls deren Verdnderung mit ein - gerade,
wenn es zu Problemen bei einem selbst oder
bei anderen fiihrt. Berufstitigkeit ist auch
permanente Selbsterfahrung. Dies gilt so-
wobhl fiir die individuelle als auch die organi-
sationale Ebene.
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In betriebliche Gesamtkonzepte einge-
bettete Seminare und Mafdnahmen sollten
innerhalb eines klaren Fahrplans {iber
einen Zeitraum von mehreren Monaten
oder sogar Jahren immer wieder angeboten
werden, ebenso Anreize und Freirdume, in
denen sich Mitarbeiter und Fithrungskrifte
auch selbststindig mit den Themen ausei-
nandersetzen und weiterentwickeln kon-
nen. Gleichzeitig sind betriebliche Abldufe
oder Wachstumsziele zu hinterfragen, die
meist dafiir verantwortlich sind, dass Mit-
arbeiter nicht Schritt halten konnen und
krank werden. Abhilfe schafft hier die In-
tegration von Konzepten wie Achtsambkeit.

Geduld hilft dort, wo Veranderung Zeit
braucht, besonders wenn Verhaltensweisen
und zwischenmenschliche Strukturen be-
troffen sind. Dies schliefdt mit ein, Schwie-
rigkeitenund damiteinhergehende Emotio-
nen auszuhalten und nicht sofort hektisch
eine Losung zu suchen. Es bedeutet auch,
genug Zeit einzuplanen, um Faktoren zu
identifizieren, die das Auftreten von Proble-
men beglinstigen, sie auslosen und vor al-
lem aufrechterhalten. Wer davon ausgeht,
kurzfristig und im Schnelldurchlauf alles
verandern zu konnen, hat ein Grundprinzip
der Anderung menschlichen Verhaltens
und Erlebens nicht akzeptiert: Es dauert. o

TOBIAS GLUCK ist Arbeitspsychologe, Klinischer
und Gesundheitspsychologe bei der IBG Innovatives
Betriebliches Gesundheitsmanagement.

Foto: Detailsinn Fotowerkstatt
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Achtsamkeit ist unter dem Schlagwort ,Mindfulness” in den Wirtschaftstrainings
angekommen. Das soll gegen Burnout helfen und Gelassenheit bringen.
Wie das geht? Ganz einfach. Eine Ubungsanleitung.

ichten Sie sich ein paar Rosinen oder eine
Apfelspalte her. Bei dieser Ubung prakti-
zieren wir den Anfingergeist. Anfinger-
geist bedeutet, dass wir etwas tun oder er-
fahren, als sei es das erste Mal. Wenn wir
etwas mehrmals sehen oder wiederholen,
dannverlierenwir den Anfangergeist, und
es ibernimmt irgendwann der Autopilot.
Den Anfangergeist kann man vergleichen
mit der Sicht mit den Augen eines Klein-
kindes.

1. LegenSieeine Rosine oderdie Apfelspal-
tevorsichhin. Beginnenwir mitdem Sehen.
Was sehen Sie? Pause ...

TEXT MARTINA ESBERGER-CHOWDHURY

2. Nehmen Sie die Rosine (Apfelspalte) in
die Hand. Wie flihlt sie sich an? Pause ...

3. Fiithren Sie die Rosine (Apfelspalte) zur
Nase. Konnen Sie etwas riechen? Pause ...

4. Halten Sie die Rosine (Apfelspalte) ans
Ohr. Konnen Sie etwas horen? Bewegen Sie
die Rosine zwischen den Fingern hin und
her, und horen Sie gut zu. Pause ...

5. FihrenSiejetztdie Rosine bzw.die Apfel-
spalte an Ihre Lippen. Bewegen Sie die Rosi-
ne auf den Lippen. Wie fiihlt sich das an?
Was geschieht im Mund? Beobachten Sie ...

6. Legen Sie die Rosine bzw. die Apfelspalte
nun auf die Zunge. Beobachten Sie, was im
Mund passiert. Ist das Gefiihl auf der Zunge
dasgleiche wie dasaufThren Lippen? Pause....

7. Beifden Sie jetzt einmal drauf, und bewe-
gen Sie die Rosine bzw. die Apfelspalte im
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Mund herum. Was beobachten Sie? Erken-
nen Sie unterschiedliche Geschmacksrich-
tungen auf der Zunge?

8. Beginnen Sie nun, das Objekt langsam
zu kauen.

9. Kauen Sie weiter, bis nichts mehr von
der Rosine bzw. dem Apfel {ibrig bleibt.

10. Schlucken Sie. Folgen Sie der Rosine
bzw. der Apfelspalte, bissieim Rachenraum
verschwindet.

11. Spiiren Sie nach.

Zeitbenotigt: Flnfbis sieben Minuten.
Was bringt’s? Anfingergeist, Offenheit
fiir Neues, Bewusstwerdung der fiinf Sinne.

MARTINA ESBERGER-CHOWDHURY ist in Mumbai
geboren, sie ist Pharmazeutin sowie Achtsamkeits-
trainerin und -beraterin in Wien.

Foto: Getty Images
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Fiir den gesunden Bonus

Arbeitsgesundheit ist auch Fihrungsverantwortung. Warum sollte das nicht Teil im
Kennzahlenreigen der Bonusberechnung sein?

Foto: Getty Images

KARIN BAUER

esund wird nicht honoriert. Das ist auch
ein komplexes Unterfangen - aber es wire
moglich, betriebliche Gesundheitin den
Bonus einzubeziehen.

Nach der Lehman-Pleite vor zehn Jah-
ren und der folgenden Finanzkrise haben
Unternehmen und ihre Compensation-
und-Benefits-Berater Stein und Bein ge-
schworen, dass ab nun wirklich nachhalti-
ge Kennzahlen zur Bonusberechnung
herangezogen wiirden. Weil doch eben-
jene rein (aktien)marktorientierten zum
Desaster gefiihrt hitten. Ja, genau. Und
was ist passiert?

Wenig. Es ging ja auch so weiter, es
gingja auch sowieder bergan. Vor allem
borsenseitig.

Ein wenig Bewegung in die Unterneh-
menswelt haben allerdings Arbeitskrafte-
mangel und die reihenweisen Kranken-
stande wegen psychischer Beschwerden
gebracht. Zumindest ist es Diskussionsthe-
ma geworden, wie welche Fithrung wirkt.

Beiall den Klagen tiber schlechte Chefs
ist es natiirlich unfair, alles Ubel den jewei-
ligen Fithrungskraften auf die Schultern zu
packen. Es gibt Umwelten, die auch die
beste Fiihrungskraft nicht zurechtbiegen
kann. Und es gibt Selbstverantwortung.
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Allerdings ist es auch Fiihrungsverant-
wortung, das Team arbeitsfahig zu halten -
dass da private Belastungen, personliche
Umstédnde, Dispositionen und Vorfille
hineinspielen, ja klar. Aber in Zeiten aku-
ten Fachkraftemangels und in Zeiten einer
auf den Kopf gestellten demografischen
Pyramide sollte es Teil der Bonusberech-
nung sein, wie es den Leuten geht.

Aufmanches haben Chefs Einfluss, auf
manches sicher nicht. Das kann aber abge-
fragt und angesehen werden, das kann er-
hoben werden. Human Resources sind
messwlitig, um ihre Wirkung zu verdeutli-
chen. Dann bitte auch hier.

Wenn betriebliche Gesundheit, wenn
Prophylaxe und psychisch mdoglichst we-
nig belastende Arbeitsplatze sowohl ge-
setzliche Vorgabe als auch Wunsch funk-
tionierender Organisationseinheiten sind,
dann muss notgedrungen der ,,gesunde
Bonus* Teil der Extraverglitung sein.
Apropos nachhaltig und verantwortlich. e



LOGISTIK BEWEGT
DIE WELT - KNAPP
BEWEGT DIE LOGISTIK

Logistik umgibt uns im Alltag fortwahrend,
und wenn alle Radchen der logistischen
Kette nahtlos ineinandergreifen, dann
merken wir davon in der Regel nicht viel.
Ein Medikament, das wir benétigen, ist

in der Apotheke lagernd, die Regale im
Supermarkt sind immer gefillt, das neue
Smartphone ist online verflighbar und ein
paar Klicks spater wandert noch ein neues
Paar Schuhe in den virtuellen Warenkorb
—und nur 24 Stunden spéter halten wir die
bestellte Ware in Hadnden. Doch wie ist das
moglich?

Logistik macht’'s méglich

Ohne effiziente, klug automatisierte
logistische Lésungen lief3en sich die
riesigen Warenstrome, die taglich um

die Erde wandern, und die wachsenden
Anforderungen der Gesellschaft
hinsichtlich Warenverfligbarkeit und
Flexibilitat kaum mehr bewaltigen. Genau
dieser Aufgabe widmen wir uns. Als
Anbieter fiir intralogistische Komplett-
lésungen sehen wir es als unsere Aufgabe,
die Logistik weltweit durch unsere Arbeit
nachhaltig zu gestalten und zu pragen.

Doch nicht nur die nachhaltige Gestaltung
und Pragung der Logistik ist uns ein
Anliegen, auch innerhalb unseres Unter-
nehmens setzen wir auf Nachhaltigkeit.
Das Fundament fiir unser nachhaltiges
Wachstum und unseren Erfolg sind unsere
Unternehmenswerte Zuverldssigkeit, Mut,
Offenheit, Wertschédtzung und Kreativitdt.
Diese Werte spannen sich wie ein Netzwerk
Uber alle unsere Tatigkeiten und werden

im Unternehmen grof3geschrieben. Die
Unternehmensleitung lebt diese Werte aktiv
gegenlber Kunden, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und Umwelt. Genauso sind

die Handlungen und Entscheidungen aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von den
Unternehmenswerten gepragt.

Aufbauend auf diesen positiven
Unternehmenswerten und unserer
Expertise setzen wir unser Wissen klug
ein und férdern den kontinuierlichen
Aufbau unseres branchenspezifischen
Know-hows. Wir legen grof3en Wert auf
Forschung und Entwicklung und setzen
unsere Erfahrung dazu ein, um weiterhin
an der technologischen Spitze zu stehen.
Wir fordern Wissensmanagement und
Transparenz im Unternehmen - Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter teilen ihr
Wissen aktiv, lernen voneinander und

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG

stehen im regen Austausch mit Kunden
und Forschungspartnern. Wissensaufbau
ist uns wichtig, denn Innovation und
Entwicklung sind der Schlissel zu
nachhaltigen, zukunftsorientierten und
flexiblen Automatisierungslésungen.

Freie Fahrt fiir Innovation

Ein Beispiel fiir solch eine Losung ist das
Open Shuttle, das freie Fahrt fur die
nachste Generation der fahrerlosen
Transportfahrzeuge verspricht. Die Open
Shuttles Gbernehmen Transportaufgaben
in Verteilzentren und Produktionsbe-
trieben. Die intelligenten Helfer liefern
Werkzeuge, Rohstoffe oder andere Waren
direkt an die Arbeitsplatze und erleichtern
den Menschen so den Arbeitsalltag. Die
Open Shuttles bewegen sich autonom:
mithilfe moderner Navigationstechnik
erkennen sie Konturen in ihrer Umgebung
und kdnnen so ihre Wege und Ausweich-
routen selbst planen. Durch die Eigen- und
Schwarmintelligenz sind die Open Shuttles
immer dort, wo sie gebraucht werden.
Nach dem Motto ,Der Schwarm ist dort,
wo die Arbeit ist", ibernehmen die Open
Shuttles selbststandig unterschiedliche
Aufgaben und entlasten den Menschen
im Lager, der sich so auf wertschopfende
Tatigkeiten konzentrieren kann.

Wolfrum Hofbauer, Head of Key
Accounting, betreut Grof3kunden, wie die
international tatige Wirth-Gruppe, die
ebenfalls auf die Open-Shuttle-Technologie
setzt. Laut Wolfrum Hofbauer sind die
Open Shuttles ein grof3er Trend mit
gewaltigem Potenzial. ,Die freifahrenden
Shuttles und die Mdéglichkeiten, die sich
daraus ergeben, werden eine Evolution
der intralogistischen Systeme bewirken.
Ich bin Uberzeugt, durch die Open Shuttles
werden Schlagworter wie Flexibilitat und
Skalierbarkeit neu definiert.”

Nicht nur in Bezug auf das Open Shuttle,
sondern generell ist fiir Wolfrum Hofbauer
das Faszinierende an seiner Tatigkeit

bei KNAPP, dass er standig neuen
Herausforderungen begegnet, um mafige-
schneiderte neue Losungen zu entwickeln,
und dabei keine Anforderung der anderen
gleicht. Das macht seine Arbeit besonders
spannend. ,Mein Berufswunsch als Kind
hat immer wieder mal gewechselt. Meine
jetzige Tatigkeit war aber nicht dabei
(lacht). Als Kind wusste ich ja nicht, wie
cool Logistik sein kann.”

FOTO: KNAPP

STATEMENT

»,Das offene Arbeitsumfeld
ist einer der Faktoren, die
KNAPP auszeichnen -
setzt aber auch ein hohes
MaB an Eigenverant-
wortung und Engagement
der Mitarbeiter voraus.
Mich motiviert dieser freie
Gestaltungsrahmen
immer wieder, liber mich
hinauszuwachsen.”

Wolfrum Hofbauer
Head of Key Accounting
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Logistik mitgestalten

Logistik ist nicht nur cool, sondern
auch vielseitig und innovativ - langst
mehr als nur Warentransport. Die
Logistikbranche ist im Aufschwung und
aufgrund des starken Wachstums und
neuer Technologien eine ansprechende
Zukunftsbranche.

Auch wir sind auf Wachstumskurs.

Als Weltmarkt- und Technologieftihrer
unter den Anbietern intralogistischer
Komplettlésungen, automatisierter
Lagersysteme und Logistiksoftware-
Lésungen bieten wir spannende Aufgaben
und hervorragende Karriereperspektiven.

Bei uns ist man nicht nur am Puls der Zeit
und lernt die neuesten Entwicklungen
der Logistikbranche kennen — unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

haben die Mdglichkeit, diese Trends

aktiv mitzugestalten. Dazu geben wir
ihnen genug Freiraum, ihre Visionen
umzusetzen.

KNAPP AG

H Intelligente Automatisierungslésungen fiir
Produktion und Distribution

Headquarter in Hart bei Graz

35 Standorte weltweit

710 Millionen Euro Umsatz (2017/2018)
1800 Anlagen weltweit

3800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
weltweit

Berufsbilder: Vertrieb und Consulting,
Projektierung und Planung, Softwareent-
wicklung, Projektmanagement, Produkt-
management, Inbetriebnahme, Montage,
Customer Service

Kontakt:

KNAPP AG
Glinter-Knapp-Strafie 5-7
8075 Hart bei Graz, Osterreich
knapp.com

KNAPP
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Die Skills fiir morgen Digital vs. Analog Mehr Lehre
Soziale Fahigkeiten Neues, digitales Lernen Immer wieder eine

erhalten groBe
Bedeutung
Seite 78

scheitert oft an den Imagepolitur fur die
Lehrenden Lehre
Seite 84 Seite 92

WEITER &

Wenn die Arbeitszukunft unklar ist,

was muss ich dann uberhaupt kénnen”?

Die Digitalisierung ruckt sogenannte Soft
Skills in den Fokus und macht aufgrund der
immer kurzeren Halbwertszeit von Wissen
das lebenslange Lernen zum obersten
Imperativ und zur andauernden Aufgabe.



»Sexiest Job*
Data Scientist ist
angeblich das Ultimative
im Jobuniversum
Seite 94

70

BESSER

95

. L 1 s
A :‘\_ e T T\Eﬂv\L

Bildung
besteht nicht nur aus
Diplomen und
Zertifikaten
Seite 98



morgen
konneng

Je rasanter der Wandel, desto mehr Kompetenzen sollen
Fuhrungskrafte haben. Auffallig: Die sogenannten Soft Skills,
die sozialen und menschlichen Fahigkeiten, werden wichtiger

als das fachliche Know-how mit seiner immer klrzeren
Halbwertszeit.
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WEITER & BESSER

TEXT KARIN BAUER

ine Glaskugelwire von Vorteil. Darin sollte sich klarzei-
gen, was in fiinf, zehn Jahren die besten Chancen auf
dem - wie auch immer dann aussehenden - Erwerbs-
arbeitsmarkt hat. Aus den Buzzwords, die herumflie-
gen, wird man ja wenig schlau. Zu viel scheint zu mas-
sivim Umbruch, in Digitalisierung, in Automatisierung.
Je nach Szenario kann man sich ja aus einem breiten
Portfolio aussuchen, ob es den Wunschberufdanniiber-
haupt noch gibt oder wie erinhaltlich aussehen konnte.

Verlass ist nicht wirklich auf konkrete sogenannte
Hard Skills, also dasfachliche Konnen-abgesehenvom
breiten Feld dertechnischen Kompetenzen. Auchwenn
Firmen noch Callcenter mit leiblichen Agents in Nied-
rigsteuerldndern einrichten, auch wenn die Klage tiber
den Facharbeitermangel so laut wie kaum je zuvor ist:
Wieso sollte bei immer clevereren Chatbots und rasant
zunehmender Roboterisierung dasallesnoch stimmen,
um kiinftig auch solcherart Geld zu verdienen?

Diese berechtigten Zweifel konnen auch die Zu-
kunftsexegeten und Arbeitsmarktspezialisten nicht
ausrdaumen. Das mag ein Grund dafiir sein, dass die so-
genannten Soft Skills ,in den Fokus“ (wie es rund-
um heifdt) riicken. Alibaba-Griinder Jack Ma hat das ra-
dikal formuliert: Wir miissen kiinftig konnen, was Ma-
schinen nichtkonnen. Empathie, verbindende und fiih-
lend verstehende Kommunikation, Kunst, Kreativitét.
Sonst haben wir keine Chance, sagt er. Eigentlich geht
es um Menschlichkeit, wenn die Chance lautet, dass
Maschinen uns das abnehmen, was uns am Miteinan-
der hindert.

KARRIEREN
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Das klingt eigentlich sehr schon. Esoteriker wiirden
es sogar ,,Aufstieg” nennen wollen. Zumindest einer,
dervon der schmutzigen, harten, immer gleichen elen-
den Erwerbsarbeit erlost.

Ob das so schnell geht? Immerhin ist in diesem Zu-
sammenhang ,,Disruption ein beliebtes Schlagwort.
Glaublich eher die Szenarien, nach denen wir in zehn
Jahren noch nicht dort halten, bedingungsloses Grund-
einkommen und Gleichverteilung noch nicht verwirk-
licht sind, die Arbeit der Transformation vom Klima-
wandel biszur Produktionnochnicht abgeschlossenist.
Sondern schrittweiser Wandel die Konstante der kom-
menden Jahre ist.

Flir die Arbeitswelt, die Beschaftigungsfahigkeit
verschafft das dem Imperativ de§ lebenslangen Ler-
nensdengrofien Auftritt: offen seinflir Neues,dasauch
lernen, sich in ganz neuen Umwelten und Umfeldern
bewegen und auskennen konnen, das zu einem Be-
rufsinhalt formen, die eigene Profession damit be-
reichernund weiterentwickeln. Ausdauer, Neugierund
auch Unabhingigkeit, innere Flexibilitit gehoren da in
den Rucksack. Ein hoher, sehr hoher Anspruch an In-
dividuen - vor allem an solche, denen jahrzehntelang
gelehrt wurde, zu gehorchen, auszufithren und still-
zusitzen. Es gibt die allwissenden Lehrer, die in schnel-
len Kursen alles frontal hineinstopfen, nicht - und die-
ses neue Lernen kann so auch nicht funktionieren. Ab-
gesehen davon, dass die Kosten dafiir nicht mit Semi-
narbudgets zu befriedigen sind. Eigenverantwortung
wird neben notiger ordnungspolitischer Umstellung
aller Bildungssysteme notwendig. Der Ruf danach tont
jaschonlange.

Biegen statt Brechen

as bringt das zweite grofde Schlagwort ins Spiel:
ienz. Je weniger Berechenbarkeit, je weniger Ver-

ichkeit, je kiirzer die Halbwertszeit des konkret Ge-
lernten, destohdhermussdie permanente Anpassungs-
leistung sein. Immer biegen, statt zu brechen. Wenn
Sicherheit zunehmend nur noch in einem selbst liegt,
unternehmerische Organisationsformen zunehmend
auf agilen Modus umstellen, die Grenzen zwischen Fir-
menundihren UmwelteninInnovationund Produktion
zunehmend fallen, dann fallt auch sicheres Terrain.

—
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Skills

... die Fihrungskrafte ... die in zehn Jahren
heute brauchen* gesucht werden*

KRITIKFAHIGKEIT FUNKTIONSUBERGREIFENDE
KOMPETENZEN

ENTSCHEIDUNGSSTARKE

VERHANDLUNGSFUHRUNG
VERHANDLUNGSFUHRUNG —  Sich aufden Track-Record der Vergangenheit zu beru-
MITARBEITERFUHRUNG fen wird zunehmend nutzlos. Wer braucht morgen
noch, was ich gestern toll gemacht habe?
MITARBEITERFUHRUNG Auflerdem kommen immer mehr andere in mein
KRITIKFAHIGKEIT Spiel. Mehr Menschen, mehr Kompetenzen, Roboter-

freunde und Fremde, die ich noch nie gesehen habe.
Womit sich die Frage der Zusammenarbeit neu stellt.
Hier kommt die Zukunftskompetenz athie ins
Spiel. In ihrem Gefolge sind Teamfahigkeit und eine
neue, umfassende Kommunikationsfahigkeit gefragt.

Und wie soll das alles gehen, wenn die Komplexitat
weitessteigt?

Kreativitit ist also die nichste Schliisselkompe-
tenz,um die es gehen wird. Weniger in kiinstlerischer
Hinsicht, mehr in dem, was jetzt als ,,Out of the box“-
Denken daherkommt. Wem also kreativ einfallt, wie
nochnie Dagewesenesin einen Losungskontext zu brin-
genist, hat gewonnen. Wer andere ins Boot holen kann,
vermittelt Verhandlungsfithrung, Uberzeugungskraft,
Mitarbeiterfiihrung - der ist iiberhaupt gut geristet.
Bestens dann, wenn sich Entscheidungsfahigkeit dazu-
gesellt hat.

Idealbilder fiir 2030

Solche Listen der Zukunftskompetenzen sind alle
ahnlich. Das Weltwirtschaftsforum reiht ,,Losen kom-
plexer Probleme® auf Platz eins vor ,kritisches Den-
ken“, vor , Kreativitdt“. Von Linkedin befragte Vorstan-
de ranken ,,funktionsiibergreifende Kompetenzen* vor
»Verhandlungsfithrung“ und ,,Mitarbeiterfithrung“.

So sind die perfekten Mitarbeiter fiir 2030 mit Zeug
zum Fiihren also schon geboren.

Bei den Hard Skills liegt die Sache dhnlich: Daten-
analyse und Interpretation fiihren gemeinsam mit Wis-
sensmanagement die verschiedenen Listen der Zu-

*Quelle: Linkedin

Fotos: Getty Images

80
KARRIEREN

STANDARDS



kunftskompetenzen. Allgemeine Digitalkompetenz, Un-
ternehmensfithrungundnatiirlicheine Literacyinallen
medialen Techniken halten auch ganz oben.

Da werden sich viele fragen, wie relevant das fiir sie
ist. Etwa im Handwerk. Oder in Berufen mit besonders
spezifischer Fachexpertise - beispielsweise im Mer-
gers-&-Acquisitions-Geschaft der Anwalte. Bedingt re-
levant, aber nicht wurscht, lautet die gemeinsame Ant-
wort der Zukunftsexegeten. Es werde keine Tatigkeit
unberiihrt bleiben von Digitalisierunng, Automatisie-
rung und kiinstlicher Intelligenz. Schon heute konne ja
kein Kfz-Mechaniker der alten Schule nach Aufklappen
der Motorhaube einen Tesla schnell reparieren, lautet
ein Beispiel. Dazu braucht er andere Kenntnisse, muss
mit anderen Werkzeugen rangehen. Und der (richtig
gut bezahlte) M&A-Spezialist in der Sozietat wird dann
weiterein Star sein, wenner seine elektronischen Rechts-
assistenten (die schonim Einsatzsind) mitden geeigne-
ten Programmen ausstattet, die ihm in Minuten liefern,
was er wissen muss, um auf einer hoheren Ebene agie-
ren zu konnen.

Dort wiederum haben die Soft Skills ihren Auftritt.
Denn, so ebenfalls der gleichlautende Tenor der Pro-
gnosen: Kundenkontakt wird mehr. Das laufende Bei-
spiel Handel scheint das zu bestétigen: Automatisie-
rung bei gleichzeitigem Beschiftigungszuwachs und
deutlicher Verlagerung in die Beratung.

Bei allen Fragen nach der Richtung des beruflichen
Weges bleibt interessanterweise die alte Regel giiltig:
Was will ich machen, was interessiert mich, was kann
ich gut, und was kann ich mir vorstellen, taglich zu tun?
Wie das dann im Jobprofil genau heifdt, wer alles mit-
macht und welche Arbeit Menschen, welche Maschi-
nen machen, lisst sich so genau nicht sagen. Das kann
kiinftig aber auchnicht die einzige Grundlage der Lern-
entscheidung sein. °

Je mehr Maschinen ins

Spiel kommen, desto
mehr geht esum
Abgrenzung durch

menschliches Konnen.
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... die heute bei
FUhrungskraften
wichtig sind*

DATENANALYSE UND
INTERPRETATIONSFAHIGKEIT

WISSENSMANAGEMENT

PROJEKTMANAGEMENT

CHANGE-MANAGEMENT

die Hard

Skills

... die in zehngdahren
wichtig sein
werden*

WISSENSMANAGEMENT

DATENANALYSE UND
INTERPRETATIONSFAHIGKEIT

CHANGE-MANAGEMENT

UNTERNEHMENSFUHRUNG

*Quelle: Linkedin




VERANTWORTLICH IST
MAN AUCH FUR DAS,
WAS MAN NICHT TUT

Theorien Uber perfekte MitarbeiterInnen gibt es viele.
Aber wie erkennt man die genau Richtigen in der Praxis?
Forschungsbasierte Methoden machen’'s maglich.

Wie schaffen Sie es als Flihrungskraft,
die richtigen Mitarbeiterinnen fir lhr
Unternehmen zu finden?

Sie haben die Job-Description ausge-
arbeitet. Sie kennen lhre Erwartungen an
die fachlichen und sozialen Kompetenzen
der Mitarbeiterinnen. Und Sie brauchen
die richtigen Menschen in den jeweiligen
Positionen, um Ihre unternehmerischen
Ziele erreichen zu kénnen. Doch schon bei
der Auswahl von BewerberIinnen tauchen
Unsicherheiten auf. Ein Lebenslauf kann
prima passen, das Motivationsschreiben
verlockend klingen. Auch im Assessment
und im Gesprach mit den shortlisted
Kandidatlnnen kann alles zufrieden-
stellend laufen — und trotzdem passiert es,
dass es im Arbeitsalltag gar nicht klappt.
Fuhrungskrafte machen immer wieder
diese Erfahrung ...

Nicht viel anders ergeht es Managerinnen,
wenn sie selbst neu in ein Unternehmen
kommen oder im Rahmen eines Mergers
oder Change-Managements als Flihrungs-
kraft mit Mitarbeiterlnnen zu arbeiten
haben, die sie eigentlich nicht kennen. Es
bleibt — bisher jedenfalls — der unwéagbare
»Faktor Mensch®.

Personal als Erfolgsfaktor

,Es ist das Kerngeschaft von Personal-
beratern, Unternehmen bei der Mit-
arbeiterInnensuche und -auswahl
professionell zu unterstiitzen®, lenkt
Markus Brenner, geschaftsflihrender
Gesellschafter von Brenner&Company
International Management Consulting,
den Fokus auf seinen Tatigkeitsbereich:
,Wir sind davon Uiberzeugt, dass nur ein
ganzheitlicher Zugang zu den Personal-
themen eines Unternehmens nachhaltig
zum Erfolg flhren kann. Flr uns bedeutet
das: systematisches Vorgehen, absolute
Diskretion, hohe Kompetenz unserer
Personalberater ebenso wie die perma-
nente Weiterentwicklung und Verfeinerung
unserer Methoden nach dem neuesten
Stand der Wissenschaft und Forschung.”

,In der Regel bekommt der Arbeitgeber

die Angestellten, die er verdient", sagte
der amerikanische Olgigant J. Paul Getty.

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG

Fuhrungskrafte tragen die Verantwortung.
In Zeiten des verscharften, globalen
Wettbewerbs und wirtschaftlicher
Unwagbarkeiten, wie z.B. der Finanzkrise
oder Strafzéllen, kann sich niemand mehr
darauf verlassen, den ,guten Griff* in den
Personaltopf schon irgendwie zu tatigen.

Das muss auch nicht sein: ,Unternehmen
stehen heute Berater zur Verfligung, die
eine professionelle Beurteilung von Mitar-
beiterlnnen Gbernehmen®, erklart Markus
Brenner. In seinem Unternehmen geht er
mittlerweile viele Schritte weiter: ,Es geht
uns nicht nur darum, was wer kann und
wie er oder sie fachlich in das vordefinierte
Profil passt. Wesentlich flir den Erfolg in
der Personalsuche und Besetzung sind
Fragestellungen und Erhebungsmethoden,
die weitaus tiefer gehen."

Sprache als Analysetool
Speech-Diagnostics war der Anfang: eine
Analysemethode, die auf psychologischer
und kommunikationswissenschaftlicher
Forschung basiert. ,Mit dieser computer-
gestitzten Methodik sind wir in der Lage,
sehr rasch aus Gesprochenem auf die in-
dividuelle Personlichkeit eines Menschen,
auf seine kommunikative Wirkweise und
auf seine — womadglich nicht bewussten —
Potenziale schlief3en zu kdnnen. Oder kurz
gesagt: Zeig mir, wie du sprichst —und ich
sage dir, wer du bist", so Markus Brenner.

Nach einer einjahrigen Testphase ist

flr ihn die Aussagekraft der Methode
unbestreitbar: ,Diese Methode ist einfach
revolutionar. Viel objektiver als ein
Mensch das kann, analysiert die komplexe
Auswertungssoftware Bereiche der
Personlichkeit, die bei herkdmmlichen
Testverfahren unentdeckt bleiben.”

Weitere Vorteile sind die kurze erforder-
liche Interviewzeit — 15 Minuten genligen
fiir die Analyse — und der niederschwellige
Zugang. ,In einen Computer oder ein
Handy zu sprechen, an einem Ort und zu
einer Zeit, die einem am besten passen,
ist einfacher, als bei einem fixen Termin
einem Menschen gegenuberzusitzen, der
aufgrund personlicher Einstellungen oder

FOTO: WALTER HENISCH

STATEMENT

»Egal ob Konzern oder
KMU: Mit unserer einzig-
artigen Methode der
Sprachanalyse schaffen
wir es so schnell und
zielgerichtet wie nie zuvor,
Potenziale zu analysieren
und die passenden
Mitarbeiterinnen fiir lhr
Unternehmen zu
gewinnen.”

Markus Brenner, Geschaftsfiihrer




seiner Tagesverfassung subjektiv urteilen
kdnnte. Aber*, erganzt Brenner, ,ersetzen
kann es einen erfahrenen Berater nicht. Es
ist ein hochwertiges Instrument, das die
Entscheidungsqualitat signifikant steigert.
Wir haben bereits tolle Erfolge damit.”

Unbegrenzte HR-Chancen

Die Einsatzmdglichkeiten sind nahezu
unendlich — und gehen Uber die reine
Unterstltzung im Auswahlverfahren weit
hinaus. Im Rahmen von Management-
Diagnostic sind ebenso Riickschliisse

auf die beste Einsatzmdoglichkeit der
Mitarbeiterin / des Mitarbeiters und auf
geeignete Weiterbildungsmaf3nahmen
(Sprachtraining) mdglich. Brenner:
,Dabei kann sich herausstellen, dass ein
Mitarbeiter mehr Potenzial fir eine andere
Position hat als fir jene, in der er téatig
ist, oder dass er — unterstiitzt durch eine
Zusatzausbildung - z. B. die Fahigkeit fur
eine Flihrungsfunktion mitbrachte.”

Die Qualitat der Personalentwicklung
lasst sich dadurch massiv verbessern, ist
Markus Brenner tberzeugt. Flihrungs-
kréften rat er zudem zu einem Selbsttest.
Sein Marktvorteil: ,Sprachanalyse als
Management-Diagnostic-Tool gibt es in
Osterreich nur bei uns!* Ab 2019 wird
B&C das Analysetool auch in Englisch fiir
Non-native-speaker in den CEE-Landern
anbieten. ,Ist es jetzt schon fir grofde
nationale Unternehmen, KMUs und
Start-ups ein tolles Hilfsmittel, so wird

es dann fir multinationale Konzerne, die
MitarbeiterInnen unterschiedlicher Mutter-
sprachen beschéftigen, beurteilen und
weiterentwickeln wollen, ein MUST HAVE."

FACTBOX

Brenner&Company, ein Mitglied der Agilium
Worldwide Executive Search Group, ist ein
international agierendes Personalberatungs-
unternehmen.

B Personalsuche und -auswahl
B B&C Management Diagnostics 4.0
B B&C CommPass, B&C JobFit
B B&C Management Spiegel -
zur Selbstreflexion
M Transition Time - fiir Alle in Verdnderung

Kontakt:

Brenner&Company

International Management Consulting GmbH
A-1030 Wien, Reisnerstrafie 40

Telefon +43 (1) 22 888 22

Mail: welcome@brennercompany.eu
www.brennercompany.eu

O

Brenner&Company

INTERNATIONAL MANAGEMENT CONSULTING




WEITER & BESSER

Seit Jahren wird lebenslanges
Lernen als Garant fur Erfolg
beworben. Doch nur ein Drittel
der Berufstatigen bildet sich
regelmaBig weiter. Dabei war es
noch nie so einfach.

TEXT GUDRUN OSTERMANN

ich kontinuierlich weiterzubilden gehort mittlerweile
zum Muss. Dieser Aussage stimmen immerhin 93 Pro-
zent der Osterreich zu. Allerdings: Nur ein Drittel der
beim Wifi-Weiterbildungsbarometer Befragtengaban,
bereits stark auf Weiterbildung zu setzen. Auch bei der
Frage nach denwichtigsten Zielenim Leben scheint fiir
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die Umfrageteilnehmer der Drang nach Wissen nach
wie vor einen vergleichsweise geringeren Stellenwert
einzunehmen. 31 Prozent mochten viel wissen und neu-
gierig bleiben, ein Viertel will viel lernen, und nur noch
jeder Fiinfte ist wirklich aktiv bestrebt, lebenslang zu
lernen und sich beruflich weiterzubilden.

Dabei war lebenslanges Lernen noch nie so leicht
moglich wie heute. Lernvideos gibt es zujedem Thema.
Unabhingig von Ort und Zeit konnen Kurse virtuell be-
sucht werden. Eine Internetverbindung und ein Smart-
phone reichen dafiir vollig aus. Und laut dem ,,Monitor
Digitale Bildung“ der Bertelsmann-Stiftung nutzt
knapp jeder zweite Erwachsene in Deutschland digita-
le Medien zur beruflichen oder privaten Weiterbildung.
Doch, so die Diagnose der Bertelsmann-Stiftung, der
Umbruch der Lerngewohnheiten steht bei den meisten
etablierten Weiterbildungsanbietern noch bevor. Im
»Monitor Digitale Bildung“ dominierenim beruflichen
Kontext Webinare. Privates Lernen hingegen findet
eher auf' Youtube und in sozialen Medien wie Facebook
oder bei Wikipedia statt. Die umfangreicheren ,, Massi-
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ve Open Online Courses“ (Moocs) vor sechs Jahren
noch als Wundermittel fiir die Demokratisierung der
Bildung gepriesen, nutzt nur ein Prozent der Online-
Lerner.

Virtueller Kursraum

Seit 15 Jahren gibt es an der Universitit Wien E-Lear-
ning-Angebote. Am meisten verbreitet ist das soge-
nannte Moodle, wo in virtuellen Kursraumen Lernma-
terialien downgeloadet, Haustibungen abgegeben oder
auch Prifungen absolviert werden konnen. Bei gut drei
Viertel der Lehrveranstaltungen an der Uni Wien wird
auchdiese Lernplattform genutzt, sagt Christa Schnabl,
Vizerektorin flir Forschung & Lehre an der Uni Wien.
Nochrelativneuander UniWien istder,,Flipped Class-
room*, wo sich Studierende vor der Lehrveranstaltung
mit dem Inhalt auseinandersetzen und die Lehrveran-
staltung dann fiir den Fachdiskurs genutzt wird. Die
digitalen Moglichkeitenwerdendie Lehre grundlegend
verdndern,ist Schnabliiberzeugt. An der Uni Wien wer-
den die Moglichkeiten von E-Learning als Erganzung
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zur Prasenzlehre gesehen. ,,Jeder Lehrende muss sich
iberlegen, was am besten zum Inhalt seiner Lehrveran-
staltung passt“, sagt sie. Dass es dafiir auch Unter-
stitzung brauche, ist fiir Schnabl selbstverstandlich.
Tatsache sei aber, dass die Lehre kiinftig individueller
gestaltet werden konne. Als vor rund sechs Jahren
Moocs zum grofden Hype wurden, sei man bewusst
nicht aufgesprungen. ,,Wir wollen ja nicht die
Prasenzlehre ersetzen, sondern mit E-Learning-Tools
ergdnzen.“ Universititen als Bildungsinstitutionen
missenaberauchimmerdie Frage stellen, wie sie diese
Entwicklung mitgestalten konnen. Nicht einfach blind
Trends nachzulaufen gehort fiir Schnabl hier dazu.

Neue Beziehungen

Radikalerist Nikolaus Forgd vom Institut fiir Innova-
tion und Digitalisierung im Recht der Uni Wien. Er ist
tiberzeugt davon, dass es die klassische Vorlesung, bei
der der Vortragende 9o Minuten lang einen Monolog
halt, nicht mehr lange geben wird. ,,Die gibt es nur des-
wegen, weil die Lehrenden es so gelernt haben und
nicht mehr umlernen wollen®, sagt er. Die Rolle
zwischen Lehrenden und Studierenden werde sich
andern. Auch deshalb, weil die Lehre stiarker individu-
alisiert werden konne. Billiger werde die Hochschul-
lehre, so Forgo, dadurch sicher nicht, denn das person-
liche Gesprich und der direkte Kontakt zu den Lehren-
den seien bei stark individualisierten Angeboten erst
recht notwendig. Hochschulbildung werde auch nicht
einfacher. Studierende und Lehrende miissen gleicher-
mafden damit umgehen konnen. Digitale Lehre sei fiir
Forgo aber mehr, als nur Lernplattformen fiir den Li-
teraturaustausch zur Verfiigung zu stellen, eine Vor-
lesung zu streamen oder Moocs anzubieten.

WEITER & BESSER

,Klassische Vorlesungen
gibt es nur deswegen,
weil die Lehrenden es so
gelernt haben und nicht
mehr umlernen wollen.”

Nikolaus Forgd, Vorstand am Institut flr Innovation
und Digitalisierung im Recht der Uni Wien

Erfahrungen mit Moocs haben schon viele Hoch-
schulen gesammelt. Auch wenn der Hype um diese
Lernmoglichkeiten mittlerweile abgeebbt sei, werden
sie dennoch die Lehre an den Hochschulen verandern,
sagt Jutta Pauschenwein, Leiterin des ZML Innovative
Lernszenarien der FH Joanneum. Denn die Genera-
tionenYundZ,dieab1980 Geborenen,habenbereits Er-
fahrung mit E-Learning-Angeboten, die Art des Unter-
richts an der Universitit gefallt ihnen immer weniger.
Von den Hochschulen wiirde sie sich mehr Mut wiin-
schen,um Moocs aufzubauen,um dannzuschauen,was
alles moglich werde. Das Know-how dafiir sei, so
Pauschenwein, an den Hochschulen jedenfalls vorhan-
den. Gemeinsames Lernen habe grofes Potenzial, auch
an Volkshochschulen oder bei AMS-Kursen. °
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KARRIERE GEHT GANZ EINFACH

Mit innovativen Methoden und einem vielfaltigen Kursangebot macht das WIFI der
Wirtschaftskammern Lust auf lebensbegleitendes Lernen. Davon profitieren alle,
die im Beruf weiterkommen wollen.

Wer mit Freude lernt, merkt sich
Inhalte besser und nachhaltiger
und kann sie in der Praxis
einfacher umsetzen. Daher sorgt
das WIFI-Modell LENA (LEbendige
und NAchhaltige Lehrmethoden)
dafir, dass Aufgaben mit Spaf3
gelost werden. Die Trainerinnen
und Trainer haben sich zu
Lernbegleiterinnen und -begleitern
entwickelt, die das neue Lernen
lebendig mitgestalten und die
Teilnehmenden motivieren.

Indem sie die S.P.A.S.S.-Kriterien
(Selbstgesteuert, Produktiv,
Aktivierend, Situativ und Sozial)
des WIFI professionell umsetzen,
fordern sie eigenverantwortliches
Denken, Handeln und Lernen. Und
damit auch, was Unternehmer im
Sinne der Wettbewerbsfahigkeit
und Produktivitat heute verstarkt
brauchen: Intrapreneure, hoch-
qualifizierte Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter, die Innovationen
aktiv vorantreiben, immer auf

dem neuesten Stand sind und ihr
Wissen direkt in Kénnen umsetzen.

Berufsbegleitend studieren
beschleunigt die Karriere
Darum, das eigene Wissen zu
erweitern und in Kénnen umzuset-
zen, geht es auch in den inzwischen
mehr als 25 WIFI-Masterlehr-
gangen auf Hochschulniveau.

Sie richten sich vor allem an
Menschen mit Lehrabschluss, die
bereits Uiber mehrjahrige Berufs-
erfahrung verfligen. Spatestens
dann, wenn jemand eine leitende
Managementfunktion anstrebt,

ist ein abgeschlossenes Studium
oft hilfreich, und daher braucht es
ein speziell auf diese Bedirfnisse
abgestimmtes Angebot, fiir das die
Matura zumeist Voraussetzung ist.

Aktuell gehen 1200 Studierende

in WIFI-Masterlehrgangen diesen
Weg, der zwar in einem hohen
Ausmaf3 Engagement, Disziplin
und Durchhaltevermogen erfor-
dert, jedoch dazu flihrt, dass sie
am Jobmarkt die Nase vorn haben.
In Fachgebieten wie Marketing und
Vertrieb, Medien, Betriebswirt-
schaft und Management, IT und
Technik eignen sie sich branchen-

FOTO: KLAUS RANGER

Mag. Markus Raml (links), Kurator WIFI Osterreich, und Dr. Michael
Landertshammer, Institutsleiter WIFI Osterreich, sind sich sicher, dass eine
Investition in Aus- und Weiterbildung immer noch am rentabelsten ist.

»Nur lebenslanges
Lernen setzt

neue Impulse fiir
die Entstehung

von Innovationen.
So bleiben wir
wettbewerbsfahig.

Ubergreifend alle notwendigen
Kenntnisse und Fahigkeiten an,
schlief3en nach ca. zwei Jahren
mit dem akademischen Titel
»Master of Science* ab. Aufgrund
der grof3en Nachfrage wird das
Programm laufend ausgebaut,

erst klrzlich kamen vier neue
Lehrgénge dazu.

Lebenslanges Lernen

fihrt zum Erfolg

Auch in der vor vier Jahren
begonnenen Berufsakademie
bereiten sich Lernwillige mit Lehr-
abschluss und Quereinsteiger mit
Berufserfahrung auf akademischem
Niveau auf eine Leitungsposition
vor. Das starkt die Durchlassigkeit
des Bildungssystems, weil es

neue Mdglichkeiten erdffnet und
die Lehre attraktiv halt. ,Nur
lebenslanges Lernen setzt neue
Impulse fir die Entstehung von
Innovationen, die unser Wirtschafts-

standort braucht, um weiterhin
wettbewerbsfahig zu bleiben”, be-
tont WIFI Osterreich-Institutsleiter
Dr. Michael Landertshammer.

Digitale Themen im Fokus
Auf der einen Seite stehen digitale
Themen selbst im Fokus. Im
technischen Bereich und in der IT-
Anwendung zum Beispiel mit dem
neuen CAD-Kurs, maf3geschnei-
derten Angeboten fir Klein- und
Mittelbetriebe in E-Commerce-
und Social-Media-Lehrgéangen
und dem neuen Masterlehrgang
Designing Digital Business. Auch
einzelne Wissens-Updates setzen
unter anderem auf Digitalisierung.
Und wie gewohnt bietet das
aktuelle Kursbuch, das unter dem
Motto ,Lern, dass du deinen Kurs
bestimmst" steht, auf3erdem viele
weitere Mdéglichkeiten zur beruf-
lichen Weiterentwicklung oder
Neuorientierung. Gleichzeitig nutzt
das WIFI die Vorzlige der Digita-
lisierung, um das Lernen leichter
und flexibler zu gestalten, etwa
mit dem neuen Online-Sprachkurs.

Mehr als nur Wissen

,ESs geht nicht darum, einmal etwas
zu lernen, und das war es dann",
sagt Dr. Michael Landertshammer,
Institutsleiter WIF| Osterreich. ,Viel
wichtiger ist die Bereitschaft, sich
lebenslang weiterzubilden, ndmlich
genau in jenen Bereichen, die gerade
gebraucht werden.” Dabei reicht
Wissen allein heute nicht mehr aus.
Vielmehr sind Menschen gefragt,
die das effektive Zusammenarbeiten
im Team beherrschen, fit in Fremd-
sprachen sind, interkulturelle und
Problemlésungskompetenz ebenso
wie die Fahigkeit zu kommunizieren
und zu kooperieren mitbringen
sowie in der Lage sind, fachliches
Know-how aus unterschiedlichen
Gebieten zu kombinieren.

W/ K O=

wifi.at

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG
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OHNE

Im digitalen Zeitalter werden die Schnittstellen wichtiger, die Grenzen der Disziplinen
offnen sich. Das zeigt sich auch in den Studienprogrammen.

edizin ist ohne Technik kaum mehr vor-
stellbar. Im Pflegebereich kann smarte
Unterstiitzung ein lingeres Leben in den
eigenenvier Wianden ermoglichen. Marke-
ting und PR kommen ohne Big Data nicht
weit. In der Produktion werden immer
mehr Arbeitsablaufe automatisiert. Die
Grenzen zwischen den Disziplinen ver-
schwimmen auch an den Hochschulen im-
mer mehr. In den verschiedenen Studien-
programmen finden sich immer ofter auch
Inhalte aus anderen Studienrichtungen.
Technisches Know-how wird jedenfalls in
allen Jobs gefragt sein. So auch im Berufs-
feld des Juristen. Fest steht, dass auch im
Rechtsbereich viele hochstandardisierte
Arbeitendurch Automatisierung wegfallen
werden. Aber durch die Digitalisierung tre-
ten standig neue Rechtsfragen auf.

TEXT GUDRUN OSTERMANN

Die Arbeit werde spannender und auch
menschlicher, sagt Nikolaus Forgd, Leiter
des Instituts fiir Innovation und Digitalisie-
rung des Rechtsander Uni Wien. Die Arbeit
werde aber nicht weniger, sondern qualifi-
zierter. ,Das Lernen der Paragrafen wird
auch in Zukunft Teil des Studiums sein®,
sagter.Und: Die Herrschaftdes Rechtsdiir-
fe trotz technischer Veridnderungen jeden-
falls nicht aus der Hand gegeben werden,
denn dadurch wiirde das rechtsstaatliche
Prinzip verlorengehen, erginzt Forgo.

Erstseitzehn Jahrenunter den Berufsbil-
dern zu finden ist der Daten-Scientist. Er
avancierte gleich zum ,,sexiest job® des 21.
Jahrhunderts. Aus der Masse an Daten gilt
es, sinnvolle Informationen zu gewinnen.
Dafiirbrauchtes Analysefahigkeiten, Fach-
expertise und Programmierkenntnisse, be-
sonderswichtigist Kommunikationsstarke.
Viele Universititen und Fachhochschulen
haben eigene Studienprogramme dazu ent-
wickelt. Die Angebote werden laufend er-
weitert. Im Herbst starteten beispielsweise
erstmals an der FH St. Polten das Bachelor-
studium ,,Data Science and Analytics“ oder
an der FH Kufstein der Masterstudiengang
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»Data Science & Intelligent Analytics®
(mehr dazu auf Seite 94-95).

Die zunehmende Digitalisierung und
Vernetzung spielt auch im Gesundheitsbe-
reicheine grofde Rolle. Dementsprechend er-
weitern Hochschulen ihre Studienprogram-
me oder entwickeln neue Angebote, die so-
wohltechnischesalsauchmedizinischesund
gesundheitliches Know-how vermitteln. An
der FH Joanneum in Graz gibt es zum Bei-
spielim Bereich der angewandten Informa-
tik das Masterstudium eHealth, bei dem
Studierendelernen,moderne Gesundheits-
informationssysteme zu entwickeln. Ander
FH Burgenland widmet sich das Masterstu-
dium ,,Gesundheitsmanagement und In-
tegrierte Versorgung“ an der Schnittstelle
von Gesundheitswissenschaften und So-
zialwesen neben den neuen Aufgaben des
Pflegepersonals durch Automatisierung
auch dem Umgang mit Patienten.

Neue Anforderungen

Durch kiinstliche Intelligenz und Robo-
terisierung sind auch im Bereich Technik
und Naturwissenschaften neue Qualifika-
tionen gefragt. Neue Studienplatze werden



bevorzugt in diesen Bereichen ausgebaut.
Die Wirtschaft schligt dennoch Alarm.
Laut Prognosen der Industriellenvereini-
gung (IV) brauchen die produzierenden
Unternehmen in Osterreich rund 60.000
Fachkrifte pro Jahr. Allein heuer wiirden
10.500 bis 11.000 fehlen. In den rund 3000
Industrieunternehmen sind aktuell an die
420.000 Mitarbeiter beschaftigt.

Auch die Experten vom Wirtschaftsbe-
ratungsunternehmen EY erwarten eine
Verschiarfung des Fachkriftemangels in
Osterreich. ,Der Arbeitsmarkt etwa fiir
Akademikerund Facharbeiteristvielerorts
leergefegt. Daskonnte fiir den Standort Os-
terreich zu einem echten Problem und zu
einer Innovations-und Wachstumsbremse
werden®, sagt Gunther Reimoser von EY
Osterreich. Probleme bei der Fachkrifte-
suche haben Unternehmen in ganz Oster-
reich-unabhiangig vom Bundesland. Aller-
dings zeige sich ein klares Ost-West-Gefal-
le: Wahrend die Situation in den Ostlichen
Bundesldndern noch vergleichsweise gut
sei, kimpfe der Westen Osterreichs mit
den grofiten Problemen. Zu den gefrag-
testen Mitarbeitern zdhlen Mechatronik-

absolventen. Das Studium ist an der
Schnittstelle von Mechanik/Maschinen-
bau, Elektronik/Elektrotechnik und Infor-
matik/Informationstechnik angesiedelt.
Zwar will nur ein Drittel der produzieren-
den Betriebe im laufenden Geschaftsjahr
in Roboter oder Maschinen investieren,
das Know-how dartiber ist dennoch ge-
fragt. In Osterreich gibt es insgesamt 19
Studienprogramme flir Mechatronik. Viele
von ihnen wurden inhaltlich iberarbeitet.
An der FH Technikum Wien wurde bei-
spielsweise der Schwerpunkt Robotik in-
tegriert, beianderenkanndieserals Vertie-
fungsfach gewihlt werden.

Neue Angebote

Schon jetzt ist der Anteil an Studienplat-
zen, die Studierende fiir die digitale Trans-
formation riisten sollen, hoch. Seit Herbst
gibt es 450 zusitzliche Studienplitze an den
FHs. Fiir den weiteren Ausbau fehlen der-
zeit noch konkrete Zahlen, aber die Rich-
tungsollbeibehaltenwerden. Die FH St. Pol-
ten hat sich das Studienangebot, das fir die
Anforderung der Industrie 4.0 ausrlstet,
naher angeschaut. Was den tertidren Sektor
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betrifft, zeige sich, dass sich FHs dem The-
ma Industrie 4.0 eher widmen. Das habe
aber auch damit zu tun, dass FHs insgesamt
anwendungsnaher angelegt sind und ra-
scher auf die Anforderungen der Wirtschaft
reagieren. Zudem konnen FH-Curricula
schnellerangepasstwerden. Vondeninsge-
samt 21 Fachhochschulen in Osterreich bie-
ten 15 Industrie-4.0-relevante Studiengén-
ge an. Das grofdte Angebot gibt es an der FH
Oberosterreich. Interdisziplinaritét, Durch-
lassigkeit, fachbereichsiibergreifende Wis-
sensvermittlung und interkulturelle Kom-
petenz stehen neben dem Fachwissen fiir
die Industrie 4.0 bei den Studienprogram-
men ebenfallsin den Lehrplanen.

Von den insgesamt 34 Universititen in
Osterreich bieten zehn Industrie-4.0-rele-
vante Studienprogramme an. Nicht zuletzt
wegen der Technischen Universititen in
Wienund Grazwerdenindiesen Stidten mit
s3Prozentmehralsdie Hélfte derrelevanten
Studien angeboten. Bei den Universititen
sei der Spezifizierungsgrad geringer, heifst
es vonseiten der Studienautoren, der Fokus
liege auf einer moglichst umfassenden Aus-
bildungin denjeweiligen Grundlagen. e






Bei Drei geht was weiter. )
Deine Karrierechancen bei Drei Osterreich.

Arbeiten bei Drei ist ...
... herausfordernd

Die Branche ist dynamisch, und so ist es auch, bei Drei zu
arbeiten. Arbeitsalltag gibt es bei Drei nicht, denn es wird

nie langweilig. Es wird viel abverlangt, aber es kommt viel
zurlick: ein aufregendes, dynamisches Umfeld mit neuen und
interessanten Tatigkeiten, aber auch grof3ziigige Benefits.

.. offen

Unternehmensrelevante Informationen werden transparent,
rasch und ehrlich kommuniziert. Wer Elfenbeintiirme und
Hierarchien sucht, ist bei Drei an der falschen Adresse.

.. leidenschaftlich

Das persoénliche Engagement ist hoch. Die Mitarbeiter
packen an, lachen, der Umgang ist unkompliziert und das
Arbeitsklima freundschaftlich bis familiar. Trotz der Grof3e
kommt es auf den einzelnen Menschen an. Denn was ware
Drei, gébe es nicht die vielen Menschen, die hier tétig sind
und das ganze Werkel am Laufen halten.

... innovativ

Wie wollen wir morgen leben, und was wiirde uns dabei helfen?
Drei gibt seinen Mitarbeitern die Freiheit, ,out of the box" zu
denken, Entscheidungen selbst zu treffen und etwas Neues
ausprobieren zu kénnen. In vielen Bereichen setzen wir auf
agile Arbeitsmethoden flir mehr Transparenz und Flexibilitat.

FACTBOX

Unsere Philosophie.

Bei Drei steht nicht die Technik, sondern die Bediirfnisse
der Menschen im Mittelpunkt. Daher sind die Nahe zu
unseren Kunden und das Kundenerlebnis der wichtigste Teil
unserer Arbeit. Wir verfolgen das Ziel, praktische Losungen
zu entwickeln, die einfach funktionieren und in einem immer
komplexer werdenden Technikdschungel das Leben leichter
und unbeschwerter machen. Drei Macht'’s einfach.

Das Unternehmen.

Als neuer Komplettanbieter am 6sterreichischen Markt bietet
Drei alles aus einer Hand: Mobiltelefonie, Internet, Festnetz,
Fernsehen und noch mehr Business-Ldsungen fiir jede Unter-
nehmensgrdf3e. Um unseren Kunden den besten Service zu
bieten, verfiigt Drei liber das grof3te Shop-Netz aller dsterrei-
chischen Telekom-Betreiber und einen umfassenden Kunden-
dienst fiir Privat- und Geschéftskunden in allen Bundesléndern.
Die Hutchison Drei Austria GmbH ist ein 100%iges Tochterun-
ternehmen von CK Hutchison Holdings Limited in Hongkong und
seit 2003 unter der Marke Drei am &sterreichischen Markt
tatig. Mit 3,8 Mio. Kunden und 1.500 Mitarbeitern zahlt Drei
zu den fiihrenden Telekom-Unternehmen in Osterreich.

Kontakt:

Bettina Malatschnig, Senior Head of HR
bettina.malatschnig@drei.com,Tel. +4366066064127
Mehr Informationen unter www.drei.at/karriere
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ie| ehre
sollo]dnzen

Fachkrafte fehlen an allen Ecken und Enden. Handwerk und Lehre
ringen um Reform und mehr junge Leute. Welche politischen
Konzepte auf dem Tisch liegen.

TEXT SELINA THALER

er Meisteristnundem Bachelor gleichgestellt. Dochdie
rund 5000 Personen, die in Osterreich jihrlich eine
Meisterpriifung absolvieren, sind damit nicht fiir ein
Masterstudium berechtigt. Vielmehr soll diese Anglei-
chung die Lehre aufwerten, mehr Leute in die Ausbil-
dung locken. Und nebenbei sieht die Bildungsstatistik
besser aus.

Handwerk und Lehre sollen aber angesichts des ak-
tuell erhobenen Mangels von 162.000 Fachkriften
schnell viel attraktiver werden. Ein schwieriges Unter-
fangen in Zeiten der Akademisierung und der verord-
neten Bildungsexpansion-vorallemimurbanen Raum.
Denn auch wenn Handwerk zwischen Pop-up-Stores
und der Renaissance von Manufakturen wieder hip ge-
worden ist - das16st nicht die Nachwuchsprobleme der
Dachdecker oder Installateure.
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Wirtschaftsministerin Margarete Schrambock er-
klarte daher beim Jobgipfel im September die Lehre zur
obersten Prioritit. Im Vorjahr machten rund 20 Prozent
der 15- bis 19-Jahrigen eine Lehre, ergab eine Auswer-
tung der Statistik Austria. Obwohl zuletzt wieder ein
paar Prozentpunkte hinzugekommenssind -die Zahl der
Lehrlinge sinktimlangen Trend. VorzehnJahrengabes
rund 25.000 Lehrlinge mehr. Betriebe klagen, dass sie
keine geeigneten Kandidaten finden, dass die Jungen
Basics wie Rechnen, Schreiben oder Griifden nicht kon-
nen. Die Lehrstellen bleiben offen.

Dieses Bild stimmt nicht fiir ganz Osterreich: Wih-
rend es im Osten deutlich mehr Lehrstellensuchende
als offene Stellen gibt, ist es im Westen umgekehrt. Zu-
dem passtdas Angebot (etwa in der Gastronomie) nicht
zu den Interessen der Jungen. Und daruiber hinaus bil-
den auch immer weniger Betriebe aus.

Schrambdck scheint sich mit ihren Ideen zur Politur
fast selbst zu tiberbieten: Die Lehrlingsentschadigung
soll kiinftig Lehrgehalt heifen, Entschadigung klinge,
alsseidie Lehre eine Zumutung, sodas Argument. Auch
ein Zuschuss fiir jene, die einen langen Arbeitsweg ha-
ben oder gar eine Art Maturareise fiir Lehrabsolventen
schweben ihr vor.

In ihrem Handlungsportfolio steht etwa: mehr Geld
flir Qualifikation und Mobilitat der Lehrlinge; Integra-
tionsmafinahmen fiir Asylberechtigte, die eine Lehre
beginnen; Lehrlinge in einer iberbetrieblichen Ausbil-
dung sollen schneller in Unternehmen vermittelt wer-
den, etwa mittels Bewerbungspflicht, und die circa200
Lehrberufe sollten an die Digitalisierung angepasst
werden -und das soll auch schneller passieren.

Damit wieder mehr Betriebe Lehrlinge ausbilden,
sollten insbesondere kleine Firmen finanziell noch
besser unterstiitzt werden, sagen Experten. Zudem
sollten Ausbildungsverbiinde gefordert werden.
Franz-Josef Lackinger, Geschiftsfithrer des BFI Wien,
pladiert fiir die , triale Ausbildung®: Neben der Berufs-
schule und den Lehrbetrieben soll ein dritter Bildungs-
partner den Jugendlichen Inhalte abseits der prakti-
schen und theoretischen Ausbildung, wie etwa Soft
Skills, vermitteln. °

Die Lehre hat nach wie
vor ein Imageproblem.
Dakonnenin Stidten
noch so viele hippe
Manufakturen eroftnen.

Foto: Getty Images
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Astronomische Einstiegsgehalter und absoluter
Fachkraftemangel: So gut wie jede Branche sucht handeringend
Datenanalysten. Was den Job so sexy macht.
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TEXT LISA BREIT

sbeginnt schon beim Schuhekaufenim Internet: Unter-
nehmen sammeln permanent Daten iber ihre Kunden.
Daten gelten als das ,Erdol des 21. Jahrhunderts®. Um
daraus auch einen wirklichen Nutzen zu ziehen, miis-
sen sie jedoch erst analysiert und ausgewertet werden.
Dasist die Aufgabe von ,,Data Scientists .

Der Data Scientist wurde von der Harvard Business
Reviewzum ,,sexiestjob of the 21st century* gekiirt. Die-
se Spezialisten haben auch gute Chancen aufeinen Job.
In einer Umfrage der Personalberatung Russell Rey-
nolds Associates gaben 58 Prozent der weltweit befrag-
ten Fiihrungskrafte einen Mangel an. Data Science wird
quasi in allen Bereichen gebraucht - von Banken und
Versicherungen bis in die Medizin. Und das wird sich
kiinftig nicht dndern: Das globale Datenvolumen ver-
doppelt sich angeblich alle zwei Jahre.

Den Begriff Data Scientist gibt es seit ungefahr zehn
Jahren. Laut Medienberichten wurde ervonden Daten-
spezialisten bei den Online-Netzwerken Facebook und
LinkedIn gepragt. ,Wir wussten nicht, wie wir uns
selbstnennen sollten®, sagt Dhanurjay Patil, der zu die-
ser Zeit das Daten-Team bei LinkedIn leitete. ,Re-
search Scientist“ habe zuakademisch geklungen, ,, Eco-
nomist® hétte ,den Statistikern das Blut in die Augen
getrieben und umgekehrt®, sagt Patil. Er testete ver-
schiedene Berufsbezeichnungen und fand heraus, dass
sich auf ,,Data Scientist“ auf LinkedIn die meisten Be-
werber mit den richtigen Qualifikationen meldeten.
Voila, ein neuer Beruf war entstanden.

Ausbildungen entstehen

In den USA gibt es schon seit 2013 Ausbildungen fiir
Data Scientists, beispielsweise an der Harvard Univer-
sity. An der New York University bietet man mittler-
weile sogar schon PhD-Programme fiir Data Scientists
an. Auch das Massachusetts Institute of Technology
hat offenbar ein entsprechendes Doktorandenpro-
gramm in Arbeit.

WEITER & BESSER
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Osterreich zieht nach. Einige Universititen und
Fachhochschulen haben bereits einschligige Kurse ge-
schaffen (siehe Kasten). Voraussetzung fiir den Beruf
sind: ,Analytisches Denken, ein Gefiihl fiir Zahlen®,
sagt Andreas Rauber von der Technischen Universitit
Wien, wo diesen Monat ein Masterprogramm startet.
Auch Kommunikationsstirke ist wichtig. Denn ,der
Data Scientist ist nicht der Nerd, der hinter dem Com-
puter hockt und sich nur in seine Daten hineinvertieft*,
so Eva Werner, Rektorin der FH Krems, die ebenfalls
einneues Programm lanciert hat. Die besten Ergebnis-
se nutzen nichts, wennsie nicht verstandlich andie Ver-
antwortlichen weitergegeben werden. Sie miissen wis-
sen, was die Zahlen aussagen. Aufderdem brauche man
Kreativitit, um auf neue Losungen zu kommen - das ist
auch das, was die Spezialisten den Maschinen voraus-
habenund wahrscheinlichnoch die nachsten Jahre vor-
aushaben werden. °

AUSBILDUNGEN

Diesen Herbst startet an der Technischen Univer-
sitdt Wien das Masterstudium Data Science, eben
so an den Fachhochschulen Kufstein und Joan-
neum. An der Fachhochschule IMC Krems und der
FH St. Polten starten Bachelor-Studiengénge. Wei-
ters bieten die Wirtschaftsuniversitat Wien, die
Uni Salzburg, die Uni Linz und die Fachhochschu-
le Oberdsterreich einschlagige Ausbildungen an.
In etlichen Informatik-Ausbildungen - beispielswei-
se an der FH Wiener Neustadt und an der Univer-
sitdt Wien - ist Data Science bereits als Schwer-
punkt integriert.

Kirim Uber sich ...

Fiir viele Probleme gibt es keine einfachen Losun-
gen, da braucht es Kreativitit. Dieses Tiifteln, das mag
ichbesonders an meinem Beruf. Ich habe Informatik an
der Technischen Uni Wien studiert. Da hatte ich ein
paar Lehrveranstaltungen iiber Machine Learning.
Uber ein Projekt bin ich vor eineinhalb Jahren zu mei-
nem jetzigen Job gekommen. Wir betreiben eine Floh-
markt-App, tiber die Menschen ungenutzte Dinge ver-
kaufen konnen. Wenn sie ein Produkt hochladen, kon-
nen sie eine Kategorie angeben. Manchmal vergessen
sie das oder sind zu bequem. Und da komme ich ins
Spiel: Ich programmiere ein System, das erkennt, dass
das auf dem Bild eine Lampe ist und in die Kategorie
,home* gehort. Sie konnen auch Texte erkennen. Aufler
mir gibt es noch drei andere Data Scientists im Unter-
nehmen. Wir sind nicht nur Statistiker, sondern auch
Entwickler. Manche Tools eignen sich nicht fiir unsere
Daten. Deshalb entwickeln wir auch eigene, damit wir
neue Probleme besser in Angriff nehmen kénnen.

Alper Kirim ist Data Scientist bei Shpock.
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Bildung, Wahrheit, Fake
und Nachhaltigkeit

Paradoxien aushalten und nicht jeden Miill glauben, der einem aufgetischt wird — das sind
Kompetenzen, die Bildung auf allen Ebenen nachhaltig vermitteln muss.

elche Bildung braucht Nachhaltigkeit? Die
Leitfrage dieses Textes ist doppeldeutig,
und das passt wunderbar zum Thema. Sie
kann bedeuten: Welche Bildung brauchtes,
damit nachhaltige Entwicklung gelingen
kann? Mankannsieaberauchsolesen: Wel-
che Art von Bildung verdient es, dauerhaft
gefordert zu werden? Diese zweite Frage
kann man mit der ersten beantworten: Die-
jenige Bildung braucht Dauerhaftigkeitund
Unterstiitzung, die zu einer nachhaltigen
Entwicklung beitragt. Bildung, die Nicht-
nachhaltigkeit fordert, sollte man nicht for-
dern.

Wenn Thnen das zu kompliziert und zu
ungerade ist, sind wir mitten im Thema.
Denn dieses Thema ist kompliziert - und,
soweit ich das beurteilen kann, mit Initiati-
ven unter der Uberschrift ,Bildung fiir
nachhaltige Entwicklung® (BnE) nicht be-
friedigend zu bearbeiten. Im Gegenteil:
»BnE“ ist - ebenso wie die Nachhaltigkeit
allgemein-nichtselten eine vonder Gesell-
schaft weitgehend abgekoppelte Produk-
tionsstatte flir Bullshit-Bingo, bei der enga-
gierte Selbstbespiegelung oft wichtiger ist
alsreale Wirksamkeit. Angesichts der Welt-
lage und der dramatischen nichtnachhalti-
gen Entwicklungen konnte man sagen:
»Bildung fiir nachhaltige Entwicklung* ist
nett - ob dabei die Bildung herauskommt,
die zu einer nachhaltigen Entwicklung bei-
tragt, ist mindestens zweifelhaft.

FRED LUKS

Auch piadagogische Anleitungen zum
okologischen Verhalten sind schon -vor al-
lem, wenn sie auch noch gesundheitsfor-
dernd sind. Dass man damit den grofden
Transformationsschritten  naherkommt,
die fiir eine nachhaltige Entwicklung not-
wendig sind, ist unwahrscheinlich. Es be-
steht eher die Gefahr der Uberforderung
und Frustration, wenn man schon Kindern
und Jugendlichen einredet, dass ihre Pau-
senjause und ihr Freizeitverhalten der
Weltrettung zu dienen haben.

Was wirklich zahlt

Was dann? Digitalisierung! Nein, auch
dieses Schlagwort bringt uns nicht wirklich
weiter. Die Beitrdge zu diesem Thema
schwanken bekanntlich zwischen hysteri-
scher Technikbegeisterung und nicht weni-
ger hysterischer Technikfeindlichkeit. Das
Themaist-nicht zuletzt aufgrund der straf-
lichen Vernachlassigung seiner oOkologi-
schen Dimension - natiirlich hochst nach-
haltigkeitsrelevant. Dennoch sollte es nicht
Schwerpunkt von Bildungsbemiihungen
sein, die auf Nachhaltigkeit abzielen.

Nein, die bei weitem wichtigsten Bil-
dungsthemen fiir eine Nachhaltigkeit sind
Kritikfahigkeit und Ambiguitétstoleranz.
Zugespitzt: Paradoxien aushalten und nicht
jeden Mill zu glauben, der einem aufge-
tischt wird - das sind Kompetenzen, die Bil-
dungaufallen Ebenen vermitteln muss, will
sie zu einer nachhaltigen Entwicklung bei-
tragen. Unsere Welt ist im Ausnahmezu-
stand: Nachhaltigkeit kann nur entstehen,
wenn Wirtschaftund Gesellschaft transfor-
miert werden - hier geht es um Verinde-
rung. Gleichzeitig konnen wir in Zukunft
nur frei und nachhaltig leben, wenn die Er-
rungenschaften der westlichen Lebenswei-
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se (z.B.Demokratie, Meinungsfreiheit, Plu-
ralismus) gesichertwerden-hier gehtesum
Verteidigung.

Diese und andere Paradoxien der
Gegenwart auszuhalten, Ambiguititstole-
ranzauszubilden, Wahrheitund Fake ausei-
nanderzuhalten, Kritik zu tiben und auszu-
halten - diese Kompetenzen sind hier und
heute fiir eine wirklich nachhaltige Ent-
wicklung wohl wesentlich wichtiger als
noch so gut gemeinte Bestrebungen, Men-
schen zu umweltfreundlichen Konsumen-
ten zumachen.

Esist gleichsam umgekehrt wie beim be-
rithmten Brotaufstrich, der bekanntlich nur
drin ist, wenn es draufsteht: ,,Nachhaltig-
keit* ist sehr oft ,,drin“, wenn von ihr gar
nichtdie Rede ist. Wissen liber soziale, 6ko-
logische und wirtschaftliche Dinge sind
auch 2018 wichtig - noch wichtiger ist es in
unserer komplexen Gegenwart, auf Basis
derskizzierten Kompetenzen Kritikzutiben
und notfalls Widerstand zuleisten. Ichkann
mir kaum einen wirksameren Beitrag zur
Nachhaltigkeit vorstellen als eine Bildung,
die diese Féahigkeiten vermittelt. °

FRED LUKS ist Volkswirt, Manager, Publizist, Redner

und Moderator. Im April ist sein jungstes Buch ,Aus-

nahmezustand® bei Metropolis erschienen. Sein Blog
www.fredluks.at
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Bildung muss mehr
leisten als.Job-lFitness

Berufliche Bildung kann sich nicht auf Vermitteln von Fahigkeiten und Fertigkeiten
reduzieren lassen. Es geht um mehr, als ,job-ready” zu sein.

erufliche Bildungist divers, breit, bunt, und
sie verandert sich stindig. Das gilt fiir Os-
terreich mit Ausbildungsformen in Schu-
len, Betrieben, groflen und kleinen Weiter-
bildungsinstitutionen und in tertidren Bil-
dungseinrichtungen. Und das gilt noch viel
mehr fiir Europa. Bildung ist in der EU ein
subsididres, dem nationalen Recht nachge-
ordnetes Thema, nationale Regelungen ge-
hen vor Gemeinschaftsbeschlussen. ,,Die®
Berufsbildung in Europa gibt es nicht. Aber
es gibt in der EU gemeinsame Gremien,
Gruppen, Projekte und Ziele-und diese ver-
andern die Berufsbildung (BB).

Die nationalen BB-Systeme werden in
der nahen Zukunft noch besser vergleich-
bar werden, und es wird leichter, sich for-
male Ausbildungen anerkennen zu lassen.
Der Europiische Qualifikationsrahmen
(EQR) ist dafiir richtungsweisend. Als Fol-
ge werden auch im nationalen Kontext An-
rechnungen tblicher und einfacher wer-
den, wovon der/die Einzelne profitieren
wird. Die Durchlissigkeitinnerhalb der Bil-
dungssysteme wird verbessert - basierend
auf Abschliissen, Zeugnissen und Zertifika-
ten. Spannender und schwierigerist die An-
rechnung von nichtformalen Kompeten-
zen: solchen, die nicht durch ein Papier be-
stitigt sind. Wenn jemand etwas kann -
egal, ob als Installateur oder Bautechniker,
als Altenbetreuer oder Arzt, als Koch oder
Programmierer (bitte immer die weibliche
Formmitdenken!) -und dieses Konnenund

FRANZ GRAMLINGER

dasnotwendige Wissen demonstrieren und
nachweisen kann, wird es nicht mehr erfor-
derlich sein, alle formalen Ausbildungs-
schritte zu durchlaufen. Die skandinavi-
schen Lander sind diesbeziiglich weiter, wir
werden nachziehen.

Wir lernen vieles am Arbeitsplatz, in der
Freizeit und mehr und mehr im Internet -
nichtformales Lernen, das oft zu neuen
Kompetenzen fiihrt. Wie und wo wir lernen,
wird vielfaltiger werden, und Lernen-Kon-
nenund -Wollenwird die zentrale Fahigkeit.
Auch die Digitalisierung wird das Lernen
verdndern, aber der wesentliche Antriebs-
faktor hierbei ist die sich verdndernde
Arbeitswelt mit verdnderten Anforderun-
gen. Innovation-und Change-Management
werden Themen fiir den Bildungsbereich -
keine unserer Stirkenin Osterreich. Und die
(Nicht-)Geschwindigkeit von Veranderun-
gen kann zu einem veritablen Problem wer-
den. In diesen Punkten kann unser System
von anderen (EU-)Landern lernen, so wie
viele Lander von unserem Berufsbildungs-
system lernen wollen, das international als
Vorzeigesystem gilt - grofdteils zu Recht,
aber darauf konnen wir uns nicht ausruhen.

Mehr als Bedarfsdeckung

An Bedeutung verlieren wird die Unter-
scheidungzwischen Allgemein-und Berufs-
bildung. Und die Grenzen zwischen Erstaus-
bildung und Weiterbildung werden ver-
schwimmen. Was und wie wir im Alter von
sechs bis 18 oder 19 lernen, ist eine Basis.
Was wir zwischen 20 und 65 lernen, was wir
an Erfahrung und Koénnen dazugewinnen
und wie wir mit neuen Anforderungen zu-
rechtkommen, wird wesentlich an Bedeu-
tung gewinnen und die Institutionen-Land-
schaft verandern.

Die eigentliche Herausforderung sehe ich
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aber anderswo. Berufsbildung hat in den
letzten Jahren an Bedeutung gewonnen, weil
ihr Relevanz im Kampf gegen die (Ju-
gend)Arbeitslosigkeit und fiir die Deckung
desFachkriftebedarfszugeschriebenwurde.

Es ist zweifellos wichtig, dass Menschen
die Anforderungen spezifischer Arbeits-
platze erflillen konnen, dass sie sich das da-
fiir notwendige Wissen und Kénnen aneig-
nen. Aber dasist nicht genug. Ein Bildungs-
system muss mehr leisten, als Menschen
»job-ready” fir den Arbeitsmarkt zu ma-
chen. Aufgabe beruflicher Bildung ist es,
nicht nur Kompetenzen und Fahigkeiten
auszubilden. Essentiell fiir unsere Gesell-
schaft ist es, dass sie auch Einstellungen,
Haltungen und Werte vermittelt - intentio-
nal und verantwortungsvoll. ,,Work-based
learning® ist immer auch ,,people-based
learning“-insozialem Kontext. Junge Men-
schen sollen iiber die Berufsbildung For-
mendes Miteinander-Umgehensund -Aus-
kommens erleben und erlernen. Sie sollen
lernen, selbstbestimmt fiir sich und fiir an-
dere Entscheidungen zu treffen, Verant-
wortung zu iibernehmen und ein lebens-
wertes Leben zu gestalten.

Eine Selbstverstiandlichkeit? Auf jeden
Fall eine Zukunftsaufgabe. °

"l
e
‘ e
FRANZ GRAMLINGER leitet die Osterreichische

Referenzstelle fur Qualitat in der Berufsbildung,
ARQA-VET

Foto: ARQA-VET/Draper
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Fir die informale Dildung

Wirkliche Diversitat braucht Anerkennung von Erfahrungen in verschiedenen Kontexten.

Abschlisse und Zertifikate sind nicht alles.

KARIN BAUER

2y

akkalaureate gelten schon fast als die
Matura von heute. Also mindestens und so
schnell wie moglich ein Master inklusive
Auslandsnachweis plus Briefund Siegel
fiir soziale Kompetenz samt ECTS-Punk-
ten erwerben, damit man eine Chance
kriegt. Je mehr Zertifikate in der Bewer-
bungsmappe, desto besser die Kandidaten.
Irgendwas mit Coding und Data Science
muss dabei sein. Das gibt die maximale
Sicherheit, auch wirklich ,,die Besten®,
gerne mit dem grauenvollen Begriff
»High Potential“ versehenen Kandidaten,
ins Finale um den Job zu holen.

Selbstverstiandlich endet sogar dieses
Spiel mit spatestens 40, weil dann sind die
Leute sowieso nicht mehr leistungsfihig.
Wenn sie gar mal arbeitslos waren, dann
sind sie ja sicher psychisch derangiert -
gleich aussortieren!

Das verhindert Diversitat. Das schlief3t
immer mehr Menschen von den Moglich-
keiten, Beitrdge flir Organisationen zu
leisten und gleichzeitig ein freudvolles Er-
werbseinkommen zu haben, aus. Diese alte
Logik geht vom Schubladensystem der Aus-
bildungsnachweise und Vorriickungen aus,
obwohl das schon langst nicht mehr passt
und kaum neue Losungen in Firmen bringt.
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Formale Ausbildungsnachweise sind
gut. Informale Bildung - Erfahrung, sich
eingelassen haben auf (Lebens-)Situatio-
nen -ist aber gerade in Transformations-
zeiten ebenso gut. Und sie wird noch dazu
frei Haus mitgebracht. Erfahrungen kon-
nen nicht antrainiert werden, dafiir wird es
keine Seminare geben.

Ofthingen Erfahrungen an Lebensjah-
ren, aber nicht immer. Wobei: Dieses
Potenzial der Lebensjahre 45 plus ist be-
kanntlich sowieso wenig geniitzt.

Wer wirklich Diversitit mochte, muss
sich im Recruiting fragen, was abseits der
klassischen sechs definierten Dimensio-
nen des Diversititsmanagements (Ge-
schlecht, Behinderung, Alter, Ethnie,
Religion, sexuelle Orientierung) wertvoll
ist: Innovation, Kreativitit und damit Zu-
kunftsfahigkeit. Vielleicht ist es doch ein
Junger, der zwei Jahre Musik gemacht hat,
statt weiter Zertifikate zu sammeln und
Diplome an Unis in der Ivy-League zu ak-
quirieren (weil die Eltern es konnen).

Vielleicht ist es eine junge Unterneh-
merin, die die Welt mit einem sozialen
Start-up verbessern wollte und dann nach
einigen (schmerzvollen) Jahren erkannt
hat, dass es so allein nicht geht. Recruiter
miissen lernen zu fragen: In welchen Um-
feldern hat dieser Mensch Erfahrung ge-
sammelt, wie hat er sich ,,gebildet“?

Recruiting muss diverser werden in der
Haltung. ,,Informal® muss mehr Gewicht
erhalten. °
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Wir stellen hochste

Anspriiche an
| uns selbst — und an unsere
Studierenden.

Univ.-Prof. MMag. Dr. Gottfried Haber,
Gesundheitsokonom und Vizedekan

Donau-Universitit Krems. Die Universitat fir Weiterbildung.
+43(0)2732 893-2246 | www.donau-uni.ac.at/weiterbildung





