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VORWORT

Liebe Leserin,
lieber Leser,

die Kernaufgabe des Rechnungshofes ist Priifen und
Beraten. Daraus resultieren auch die Vorschlige des
Rechnungshofes zur Verwaltungsreform, die mit dieser
Broschiire in dritter Auflage vorliegen.

Erstmals verdffentlichte der Rechnungshof seine Vor-

schldge zur Verwaltungsreform vor vier Jahren (Positionen Reihe 2007/1), zwei
Jahre spiter folgte die erste Neuauflage ,Verwaltungsreform II* (Positionen
Reihe 2009/1).

Das aktuelle Positionspapier listet — wie die beiden vorangegangenen Auflagen —
die Empfehlungen des Rechnungshofes zur Verwaltungsreform auf, die allesamt
aus Gebarungsiiberpriifungen stammen. Dartiber hinaus zieht der Rechnungshof
eine Zwischenbilanz der Arbeitsgruppe ,Verwaltung neu“, in der er gemeinsam
mit dem IHS, dem WIFO und dem KDZ Zentrum fiir Verwaltungsforschung seit
Februar 2009 sein Expertenwissen einbringt.

Wie groB der Reformbedarf ist, zeigen die volkswirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen und die Lage der 6ffentlichen Haushalte. Dieses Thema wird in einem eige-
nen Kapitel ausfiihrlich dargestellt.

Die konkreten Beispiele, die Vorschldge der Arbeitsgruppe ,,Verwaltung neu“ und
die Priifungsergebnisse des Rechnungshofes zeigen anschaulich die Ineffizienzen
im derzeitigen foderalen Verwaltungssystem, die Optimierungspotenziale und den
dringenden Handlungsbedarf: Osterreich braucht eine Verwaltungsreform, um die

15



Effizienz der 6ffentlichen Verwaltung zu erhéhen, um die Qualitit der Verwaltung
zu verbessern und um die Biirgerndhe auszubauen.

Das Motto des 250-Jahr-Jubildums, das der Rechnungshof im heurigen Jahr
feiert, lautet ,,Kontrolle zahlt sich aus®. Das zeigt auch dieses Positionspapier mit

den Vorschlagen zur Verwaltungsreform.

Dr. Josef Moser
Préasident des Rechnungshofes
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ZUSAMMENFASSUNG

Die wesentlichen Indikatoren zur finanziellen Nachhaltigkeit der 6ffentli-
chen Haushalte haben sich zwischen 2006 und 2010 deutlich verschlech-
tert. Die Erh6hung des gesamtstaatlichen Defizits (von 4,006 Mrd. EUR
im Jahr 2006 auf 13,169 Mrd. EUR im Jahr 2010, und damit von 1,6 %
des BIP auf 4,6 % des BIP), die Belastungen zukiinftiger Finanzjahre
(prognostizierter Anstieg der gesamtstaatlichen Schuldenquote bis 2013
auf 75,5 % des BIP) sowie der Anstieg der Nettofinanzschulden und Haf-
tungen des Bundes (rd. 20 % bzw. 76 % von 2006 bis 2010) sind Fakten,
die die unbedingte Dringlichkeit von umfassenden Reformen eindrucks-
voll belegen.

Der RH hélt eine umfassende Verwaltungs- und Verfassungsreform
unter Einbindung aller Gebietskérperschaften fiir unabdingbar und hat
daher in den letzten Jahren wichtige Initiativen gesetzt, um dringende
Strukturprobleme aufzuzeigen und Losungswege vorzuschlagen.

Die ReformmaBnahmen miissen dabei zwei wesentliche StoBrichtungen
aufweisen:

- die Konsolidierung der Finanzlage: Die 6ffentlichen Haushalte sind
nachhaltig zu sanieren und es sind gleichzeitig Mittel fiir eine Wirt-
schaftsbelebung und zur Steigerung der Konkurrenzfihigkeit zur
Verfiigung zu stellen;

- einen Qualititsschub in der Verwaltung: Die Effizienz der offentli-
chen Leistungserstellung ist zu steigern, die Qualitit der Leistungen
zu erhdhen und die Biirgerorientierung auszubauen.

Die Notwendigkeit von Reformen hat auch die Bundesregierung erkannt
und eine ,Arbeitsgruppe zur Erarbeitung von KonsolidierungsmaB-
nahmen® eingesetzt. Sie hat dabei die Expertise des RH und anderer
Expertenorganisationen genutzt und diese mit Problemanalysen beauf-
tragt und um die Mitwirkung bei Losungsvorschlégen ersucht. Die Exper-
ten haben bisher zu sechs Arbeitspaketen (Schulverwaltung, Effizienz
der Verwaltung, Harmonisierung der Pensionssysteme, Forderungswe-
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sen, Gesundheit und Pflege sowie Aufgabenreform und Strukturberei-
nigung) detaillierte Analysen der Probleme und der damit verbundenen
Folgewirkungen vorgelegt. Die Ergebnisse der Arbeitsgruppe werden im
vorliegenden Papier ausfiihrlich dargestellt. Trotz vieler positiver Ent-
wicklungen, die durch die Arbeitsgruppe angestoBen oder beschleu-
nigt wurden, sind die UmsetzungsmaBnahmen bisher hinter den Erwar-
tungen der Offentlichkeit, aber auch der Experten in der Arbeitsgruppe
zurlickgeblieben.

Die ersten beiden Auflagen der vorliegenden Positionen waren wich-
tige Beitrage zur Verwaltungsreform, die auf groBe Resonanz gesto-
Ben sind und eine breite 6ffentliche Diskussion ausgeldst haben. Als
Reaktion auf diese positive Resonanz hat der RH in den letzten Jah-
ren den Schwerpunkt seiner Priifungstétigkeit verstarkt auf Bereiche
gelegt, in denen strukturelle Reformen besonders wichtig erscheinen.
Der Abschnitt , Verwaltung konkret” zeigt durch besonders anschau-
liche Beispiele aus solchen Verwaltungsbereichen - insbesondere an
den Schnittstellen von Gebietskorperschaften, Sozialversicherungs-
tragern, ausgegliederten Rechtstragern oder Ressortzustandigkeiten -,
wie das derzeitige Verwaltungssystem die Effizienz des Verwaltungs-
handelns unterlduft.

Durch die vorgenommene Schwerpunktsetzung hat sich auch die
Anzahl der konkreten Vorschlige des RH aus seinen Priifungsfest-
stellungen wesentlich erhoht: Die insgesamt 599 Empfehlungen sind
durch konkrete Priifungsergebnisse untermauert und kénnen durch
die Quellenverweise leicht nachvollzogen werden. Sucht man nach
den groBen Linien, einem roten Faden in diesen 599 Vorschldgen, so
findet man folgende, immer und in vielen Sachbereichen wiederkeh-
rende Forderungen:

- Bereinigung der Kompetenzzersplitterung,

- Zusammenfithrung der Aufgaben-, Ausgaben- und Finanzierungs-
verantwortung,



- Verbesserung der Kooperation und Abstimmung insbesondere an den
Schnittstellen der Gebietskdrperschaften,

- laufende Aufgabenkritik, gemessen auch an den gesellschaftlichen,
demografischen, technischen Veranderungen,

- Festlegung von konkreten Wirkungszielen mit aussagekriftigen,
messbaren Indikatoren, um die Treffsicherheit der eingesetzten Mit-
tel sicherzustellen,

- faktenbasierte griindliche Planung der Ausgaben iiber zumindest
mittelfristige Planungsperioden,

- kontinuierliche Steuerung der Aufgabenerfiillung durch Kostenrech-
nungssysteme, regelmaBiges und institutionalisiertes Controlling und
nachfolgende Evaluierung,

- Stiarkung der Finanzkontrolle.

Der Leser ist eingeladen, sich selbst ein Bild zu machen {iber Reformbe-
darf und Reformmoglichkeiten. Die 599 Vorschldge aus den Priifungs-
feststellungen des RH in der vorliegenden Broschiire zeigen — sowohl in
den groBen Linien als auch in den Details der Verwaltungslandschaft —
das vorhandene Potenzial auf, den eingangs dargestellten Entwick-
lungen gegenzusteuern.

Osterreich braucht eine Verwaltungsreform. Der RH leistet seinen Beitrag,.
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ERSTER TEIL:
OSTERREICH BRAUCHT EINE
VERWALTUNGSREFORM
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VERWALTUNGSREFORMINITIATIVEN DES RECHNUNGSHOFES

Positionspapiere zur Verwaltungsreform

Die Priifung von MaBnahmen, die einer Reform der Verwaltung die-
nen, gehort zu den Kernaufgaben des RH und hat daher eine lange
Tradition. Im Rahmen seiner Priifungstitigkeit stellte der RH immer
wieder Ineffizienzen bei Prozessen und Strukturen fest und wies auf
mogliche Reformfelder hin. Seit dem Jahr 2007 hat die Befassung mit
dem Thema Verwaltungsreform im RH jedoch dadurch eine zusétzliche
Dimension angenommen, dass der Beratungsansatz auf Basis der Prii-
fungsfeststellungen des RH in den Mittelpunkt geriickt wurde. Auch
in den Priifungsprogrammen der letzten Jahre wurden entsprechende
Schwerpunkte gesetzt. Zuséitzlich zu den Einzelfeststellungen aus den
Gebarungsiiberpriifungen erfolgte mit dem ersten Positionspapier zur
Verwaltungsreform im August 2007 eine erstmalige gesamthafte und
umfassende Darstellung dieses Themenbereichs.

Eine weitere wichtige Entwicklung war die Fokussierung auf Quer-
schnittsiiberpriifungen, die zunichst primir innerhalb der Gebiets-
korperschaftsebenen erfolgten (z.B. Betrachtung mehrerer Ressorts
oder mehrerer Linder) und dann zunehmend auf gebietskorperschaf-
teniibergreifende Themenstellungen ausgedehnt wurden. Durch seine
Priifungstatigkeit auf allen Gebietskorperschaftsebenen kann der RH
als foderatives Bund-Linder-Organ eine den Bund, die Linder und
die Gemeinden umfassende Gesamtsicht anbieten. Diese ermdéglicht
ihm eine auf konkrete Priifungsfeststellungen gestiitzte umfassende
Gesamtbetrachtung des Themenbereichs Verwaltungsreform iiber alle
Gebietskorperschaften.

Das erste Positionspapier vom August 2007 beinhaltete einen umfas-
senden Textteil sowie 206 aus der Priifungstitigkeit abgeleitete Vor-
schlidge (152 fiir den Bund, 54 fiir die Liander) zur Verwaltungsreform



und zum Biirokratieabbau und verlieh der 6ffentlichen Diskussion um
die Verwaltungsreform neue Impulse.

Um seinen Sachverstand und seine praktische Priifungserfahrung den
politischen Entscheidungstrigern zur Verfligung zu stellen, aktuali-
sierte der RH seine Positionen zur Verwaltungsreform mit der zweiten
Auflage vom Mérz 2009.

Nunmehr legt der RH die dritte Auflage des Positionspapiers vor. Diese
neue Auflage beinhaltet alle sich aus den aktuellen Priifungsberich-
ten des RH ergebenden Reformvorschlidge, unter anderem — wie bis-
her — in {bersichtlich komprimierter Form in einer tabellarischen
Zusammenschau wiedergegeben. Die dritte Auflage beleuchtet darii-
ber hinaus schwerpunktmiBig in einem eigenen Teil die Tétigkeit des
RH in der Arbeitsgruppe ,Verwaltung neu“ und macht anhand kon-
kreter Beispiele aus der Verwaltungspraxis die massiven Strukturpro-
bleme sichtbar.

Die konkreten Beispiele, das Wirken der Arbeitsgruppe und die RH-
Priifungsergebnisse zeigen anschaulich die Ineffizienzen im derzeitigen
foderalen Verwaltungssystem, die Optimierungspotenziale und den
dringenden Handlungsbedarf: Osterreich braucht eine Verwaltungsre-
form,

- um die Effizienz der 6ffentlichen Verwaltung zu erhéhen,
- um die Qualitit der Verwaltung zu verbessern,

- um die Biirgerndhe auszubauen.

23



N

24

Aufzeigen der Handlungsfelder

Die Positionspapiere zeigen mehrere Schwerpunkte und Handlungsfelder
fiir kiinftige VerwaltungsreformmafBnahmen auf, die grundsitzlich nicht
neu sind, die aber jeweils durch konkrete Gebarungsiiberpriifungen belegt
sind. Die in den Positionspapieren dargestellten notwendigen Reform-
maBnahmen umfassen einerseits generelle Ansatzpunkte und moderne
Steuerungsinstrumente fiir VerwaltungsreformmafBnahmen und ande-
rerseits Verwaltungsbereiche mit besonders hohem Reformbedarf. Der
RH geht bei seinen Vorschldgen zur Verwaltungsreform von einer wei-
ten Begriffsdefinition aus, die sdmtliche Einrichtungen des Staates ein-
schlieBt, die 6ffentliche Leistungen bereitstellen. Um das im Regierungs-
programm bekréftigte Ziel eines soliden und tiber den Konjunkturzyklus
ausgeglichenen Haushalts erreichen zu kénnen, ist nicht nur eine Reihe
von Kosten sparenden EinzelmaBnahmen im Administrativbereich, son-
dern eine umfassende Reform aller staatlichen Strukturen erforderlich.

Kernelemente einer umfassenden Staats— und Verwaltungsreform sind
- eine umfassende Aufgabenkritik und Rechtsbereinigung,

- eine von der Politik vorgegebene strategische Ausrichtung der ein-
zelnen staatlichen Ebenen und Aufgabenbereiche,

- eine sachgerechte Aufgabenverteilung zwischen den Gebietskorper-
schaften mit eindeutigen Verantwortungszuweisungen (Zusammen-
flihrung von Finanzierungs-, Ausgaben- und Aufgabenverantwor-
tung) und

- klare politische Zielvorgaben.

Dies erfordert letztlich auch eine Reform der Finanzverfassung und
des Finanzausgleichs und ein modernes und einheitliches Haushalts-
recht der Gebietskorperschaften mit einer verstarkten Ziel- und Wir-
kungsorientierung.
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Sachbereiche mit hohem Gebarungsvolumen und Reformbedarf sind
insbesondere das Schulwesen, Gesundheit, Soziales und Pflege, Wis-
senschaft und Forschung sowie generell das Forderungswesen.

Der RH sieht weiters die Notwendigkeit, alle Instrumente zu forcieren,
die einer moglichst effizienten Steuerung der Verwaltungsaktivititen
dienen. Dazu ist es insbesondere auch dringend notwendig, in einzelnen
Bereichen ausreichende und einheitliche Datengrundlagen zu schaffen
und diese fiir eine Steuerung des Mitteleinsatzes zu verwenden.

Mitwirkung in der Arbeitsgruppe zur Verwaltungsreform

Die Darstellung des RH in seinem ersten Positionspapier fand nicht
nur in der Offentlichkeit, sondern auch bei der Politik grofe Reso-
nanz und bildete den Ausgangspunkt fiir eine Reihe von Reform-
bestrebungen. Die Vorschldge fanden in das Regierungsprogramm fiir
die XXIV. Gesetzgebungsperiode (2008 bis 2013) Eingang und fiihrten
zur Einsetzung der ,Arbeitsgruppe zur Erarbeitung von Konsolidie-
rungsmaBnahmen*. Aus Sicht der RH wire der Name ,,Arbeitsgruppe
Verwaltung neu” treffender, weil nicht allein die Konsolidierung der
Haushalte, sondern generell die Erneuerung der Verwaltung, die Erho-
hung der Effizienz und die stirkere Biirgerorientierung im Zentrum
der Aktivitaten der Arbeitsgruppe stehen.

In der Arbeitsgruppe analysiert der RH — als Expertenorganisa-
tion gemeinsam mit dem IHS, dem WIFO und dem KDZ Zentrum fiir
Verwaltungsforschung — primér die in zentralen Bereichen des dster-
reichischen Verwaltungssystems vorhandenen Probleme und zeigt
die Folgewirkungen auf, er bringt aber auch aus Expertensicht aktiv
Losungsvorschlige in die politische Diskussion ein.

Die Mitwirkung in der Arbeitsgruppe steht im Einklang mit der Strate-
gie des RH, in der er sich dazu bekennt, sein Wissen und seine Erfah-
rungen aktiv einzubringen. Diese Beratungsleistungen schaffen einen
Mehrwert, indem sie den Nutzen der einzelnen Gebarungsiiberprii-
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fungen erhéhen und die Wirkung der 6ffentlichen Finanzkontrolle
nachhaltig verstirken. Der RH nimmt diese beratende Funktion dabei
ausschlieBlich auf der Grundlage seiner Priifungstétigkeit wahr.

ZIELRICHTUNG UND ZWISCHENBILANZ

Mit der dritten Auflage der Positionen zur Verwaltungsreform und
zum Biirokratieabbau soll eine Zwischenbilanz gezogen werden.

Es soll aber auch mit den vorliegenden Budgetkennzahlen belegt wer-
den, dass die finanzielle Lage des Gesamtstaates ein dringendes Handeln
gebietet. Die globale Finanz- und Wirtschaftskrise hat nur allzu deutlich
die Verwundbarkeit von Staaten aufgezeigt, die strukturelle Probleme
verschleppen und positive konjunkturelle Entwicklungen nicht dazu
nutzen, um ihre Haushalte nachhaltig zu sanieren, die Konkurrenzfi-
higkeit zu erh6hen und die Effizienz des 6ffentlichen Sektors zu starken.

Nach rund zweieinhalb Jahren Tatigkeit in der Arbeitsgruppe ,Ver-
waltung neu” ist es auch angebracht, die bisherigen Ergebnisse dar-
zustellen und sich mit ihnen auch kritisch auseinanderzusetzen. Wel-
che Themen wurden behandelt? Was konnte von den urspriinglichen
Vorstellungen umgesetzt werden? Wie ist der Stand der Reformbemi-
hungen? Was ist von der Verwaltungsreform noch zu erwarten?

Handlungsspielraum zuriickgewinnen und
Nachhaltigkeit sichern

Die Forderung nach einer umfassenden Verwaltungsreform wird von
vielen Seiten in immer kiirzeren Abstinden erhoben. Politiker, Exper-
ten, Medien und Biirger sind sich einig, dass wir sie brauchen, den-
noch sind Fortschritte rar.



Dies mag auch darin begriindet sein, dass mit den Schlagworten Ver-
waltungsreform und Deregulierung oft sehr unterschiedliche Vorstel-
lungen und Erwartungen verbunden sind. Unbestreitbar ist die Kon-
solidierung o6ffentlicher Haushalte dringend notwendig. Im Zeitalter
der Public Governance kann Verwaltungsreform aber nicht in einer
schlichten Kiirzung 6ffentlicher Leistungen oder in einem Riickzug des
Staates aus fiir das Gemeinwohl wichtigen Leistungsbereichen beste-
hen. Die Qualitit der 6ffentlich bereitgestellten Leistungen, die Biirger-
orientierung bei der Leistungsgestaltung und Leistungserbringung und
die Sicherstellung einer rechtlich geordneten Verwaltungstatigkeit sind
ebenfalls legitime Anspriiche an ReformmaBnahmen.

Aus der Sicht der Gebarungskontrolle des RH sind die budgetiaren Rah-
menbedingungen maBgeblich. Die Entwicklung der Staatsfinanzen ist
ein wesentlicher Indikator fiir die Dringlichkeit des Reformbedarfs.
Gerade die gegenwirtige Wirtschaftskrise zeigt, dass staatliche Defi-
zite und Schuldenstdnde nicht buchhalterische GroBen sind, sondern
sehr rasch massive Auswirkungen auf die realen Lebenssituationen
der Biirger haben kénnen. Aufgrund der zunehmenden Alterung der
osterreichischen Bevolkerung entstehen zudem zusitzliche finanzielle
Belastungen fiir die 6ffentlichen Haushalte. Nach den derzeitigen Pro-
gnosen werden sich die erforderlichen Bundesmittel zur Pensionsver-
sicherung kiinftig deutlich erh6hen.

Tabelle 1: Bundesmittel zur Pensionsversicherung
2011 2015 2020 2025 2030 2040 2050
in Mrd. EUR
Bundesmittel 8,402 9,671 11,548 14,188 17,817 25,742 30,758
in %
in % des BIP 3,0 3,2 3,5 4,0 4,7 5,7 5,7

Quelle: Langfristige Budgetprognose, IHS
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Die Entwicklungsszenarien des Stabilitdtsprogramms 2010 bis 2014 zei-
gen, dass die gesamten 6ffentlichen altersbhezogenen Ausgaben, wie Pen-
sionen (Bundesmittel zur Pensionsversicherung UG 22), Gesundheit und
Altenpflege, von 27,6 % (2010) des BIP auf 31,0 % des BIP (2050) stei-
gen werden.

Strukturelle ReformmaBnahmen, die die Effizienz der 6ffentlichen Leis-
tungserstellung steigern, sind daher notwendig, um ohne drastische Ein-
schnitte die Haushaltsdefizite abzubauen und den finanziellen Hand-
lungsspielraum zu erhalten oder zuriickzugewinnen. Sie sind aber auch
notwendig, um eine fiskalische Nachhaltigkeit sicherzustellen. Diese zielt
auf die langfristige Tragfahigkeit 6ffentlicher Haushalte ab. Die langfri-
stige Betrachtung der 6ffentlichen Haushalte ist notwendig, weil die Alte-
rung der Bevolkerung unmittelbare Auswirkungen auf die Ausgaben der
offentlichen Hand, vor allem auf Pensionen, Gesundheit und Altenpflege
hat und in diesen Bereichen bereits jetzt akuter Reformbedarf besteht. Die
Nachhaltigkeitsliicke, die zu schlieBen wére, um diese zusatzlichen Aus-
gaben langfristig abdecken zu kénnen, ist nach den Berechnungen der
Européischen Kommission von 0,3 % des BIP im Jahr 2006 auf 4,7 % des
BIP im Jahr 2009 angewachsen. Dies entspricht einem Anstieg des Kon-
solidierungsbedarfs von 0,8 Mrd. EUR auf rd. 13 Mrd. EUR. Osterreich
wurde daher von einem Mitgliedstaat mit geringem zu einem Mitglied-
staat mit mittlerem Nachhaltigkeitsrisiko hinaufgestuft.

Aber auch andere brennende Zukunftsfragen wie die Neugestaltung
des Bildungswesens sind ungelost. Die Gestaltungskraft der Politik
steht damit auf dem Priifstand.

Wegen der finanziellen Beziehungen und Abhingigkeiten der Gebiets-
korperschaften und der damit verbundenen Verflechtung der Finanz-
strome (Steuerverbund, komplexes Transfersystem zwischen den
Gebietskorperschaften, vielfach auseinander fallende Finanzierungs-,
Aufgaben- und Ausgabenverantwortung) muss die Reform alle staatli-
chen Ebenen umfassen. Da im bundesstaatlichen Organisationsgefiige
die Wahrmnehmung samtlicher 6ffentlicher Aufgaben auf die einzelnen
Gebietskorperschaften verteilt ist und vielfach iiberschneidende Aufga-
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benbereiche bestehen, konnen nachhaltige Verbesserungen nicht durch
den Bund oder die Linder oder die Gemeinden alleine, sondern nur
durch eine gemeinsame Problemsicht und das gemeinsame Bekenntnis
zum vereinbarten Losungsweg erreicht werden. Diese Vorgangsweise
deckt sich auch mit den verfassungsrechtlichen Vorgaben des Art. 13
Abs. 2 B-VG (Koordinierung der Haushaltsfithrung der Gebietskorper-
schaften im Hinblick auf die Sicherstellung des gesamtwirtschaftlichen
Gleichgewichts und auf nachhaltig geordnete Haushalte).

Ein offenes Wort zu den Potenzialen aus einer Verwal-
tungsreform

Eine umfassende Verwaltungs— und Strukturreform muss einerseits auf
die Steigerung der Effizienz und der Qualitit der Leistungserbringung
und auf eine Optimierung der Wirkungserzielung abzielen. Andererseits
muss eine solche Verwaltungs- und Strukturreform die Erh6hung der
Qualitét aus der Sicht der Blirgerinnen und Biirger im Fokus haben. Nur
dieser breite Ansatz stellt sicher, dass mittel- und langfristig tatsdchlich
die Potenziale umfassend genutzt und damit die aus budgetirer Sicht
dringend erforderlichen Einsparungsmoglichkeiten gehoben werden.

Diese Einsparungspotenziale liegen einerseits in einer Reduktion der
Kosten der Leistungserbringung der Leistungen und andererseits in
einem optimierten, klar gesteuerten Einsatz der offentlichen Mittel.
Dabei miissen Einsparungen bei den Strukturen und nicht bei den Leis-
tungen im Vordergrund stehen.

Die auf den breiten Ansatz des RH gestiitzten Vorschlige zielen dem-
zufolge jedenfalls auf folgende Aspekte der Verwaltungsreform ab:

- Effizienzsteigerungen (z.B. Einfiihrung von Einsatzzentralen statt
der 105 Polizei-Leitstellen fiir 100 Sicherheitsbehérden),

- Qualitatsverbesserungen (z.B. bei drztlichen Begutachtungen zur Pfle-
gegeldeinstufung),
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- Kostenreduktionen (z.B. Reduktion der 141 Beschiftigten in der Stin-
digen Vertretung in Briissel und Konzentration der zwdlf Standorte
der osterreichischen Vertretungsstellen),

- wirksamerer Einsatz 6ffentlicher Mittel (z.B. Vermeidung tiberschnei-
dender Forderungsbereiche bei der Familienforderung),

- mehr Biirgernihe (z.B. Einrichtung von One-Stop-Shops in den Be-
zirkshauptmannschaften).

Im Hinblick auf den Konsolidierungsbedarf ist wichtig, dass mit der
Umsetzung der Vorschldge rasch begonnen wird, unabhingig davon,
ob diese zu einmaligen Einsparungen fiihren oder mittel- und langfris-
tige Auswirkungen haben.

Vielfach wird die Verwaltungsreform durch ihre Verbindung mit der
Budgetkonsolidierung jedoch auf reine Einsparungen reduziert. Unter
Berufung auf angebliche Aussagen des RH nennt die 6ffentliche Dis-
kussion teilweise enorme Einsparungspotenziale. Die kolportierten
Betrige reichen von 3 Mrd. EUR bis hin zu 15 Mrd. EUR. Mit mog-
lichst hohen Betrdgen wird je nach Standpunkt und Intention ver-
sucht, auf die Untatigkeit der Regierung hinzuweisen, oder aber auch
die bisher erarbeiteten Vorschlédge fiir eine Reform zu diskreditieren.

Diese Gesamtzahlen beruhen im Wesentlichen auf sehr groben Aggre-
gaten und konnen nicht auf konkrete Priifungsergebnisse des RH
gestiitzt werden. Der RH verwendet derartige Gesamtzahlen daher
nicht, sondern stiitzt seine Quantifizierungen jeweils auf konkrete
Einzelpriifungen, die teilweise auch hohe Einsparungsbetrige bein-
halteten, wie etwa:

- 714 Mill. EUR bei den Landesbeamtenpensionssystemen durch eine
Harmonisierung mit der Bundesregelung;

- 1,2 Mrd. EUR an Mehrkosten fiir den Bund bei Pensionsleistungen der
Bundesbahnbediensteten durch Abwehr der finanziellen Auswirkungen
pensionsrechtlicher MaBnahmen fiir den Bund im Bereich der OBB;



- 35,6 Mill. EUR durch einen optimaleren Personaleinsatz bei der
BPD Wien.

Bei den betreffenden Summen ist zu beachten, dass es sich tiberwie-
gend nicht um Jahreswerte sondern um iiber langere Zeitraume aggre-
gierte Betrige handelt.

Auch im Gesundheitsbereich werden immer wieder unter Berufung auf
den RH gewaltige Einsparungssummen genannt. Tatséchlich spricht
der RH jedoch von einem Umschichtungspotenzial in Héhe von 2,9
Mrd. EUR, das statt fiir vergleichsweise teure Akutbetten im ambu-
lanten und im niedergelassenen Bereich verwendet werden konnte.

Die Quantifizierung der realen Einsparungsmoglichkeiten ist viel-
fach schwierig und sehr stark von politischen Vorgaben sowie von
der Abgrenzung des Verwaltungsreformbegriffs abhdngig. Dies zeigt
sich beispielsweise deutlich beim Férderungswesen, das in Oster-
reich im internationalen Vergleich ein weit tiberdurchschnittliches
Volumen aufweist. Die Wirtschaftsforschungsinstitute haben beacht-
liche Einsparungsmoglichkeiten errechnet, wenn die Ausgaben dem
EU-Schnitt angepasst und die Verwaltung der Férderungen massiv
gestrafft wiirden.

Auch die WIFO-Studie zur Effizienz der Ausgabenstrukturen des
offentlichen Sektors in Osterreich' verweist auf hohe Effizienzsteige-
rungspotenziale in der 6ffentlichen Verwaltung. Basierend auf inter-
nationalen Vergleichsrechnungen (Benchmarking-Analysen) sind Ein-
sparungspotenziale vor allem in der Allgemeinen Hoheitsverwaltung
auszumachen. Je Einwohner hat Osterreich um 27 % hohere Ausgaben
als Deutschland und um 11 % hohere Ausgaben als Danemark. Laut
WIFO-Berechnungen hitte Osterreich demnach eine Effizienzreserve
von 0,75 bis 2,5 Mrd. EUR. Zusitzlich zeigten die WIFO-Analysen Effi-
zienzsteigerungspotenziale im Gesundheitswesen (derzeit nicht quanti-
fizierbar), im Forderungswesen (durch einen allgemeinen Forderungs-
abbau von 3,5 bis 5 Mrd. EUR) und durch DeregulierungsmaBnahmen

! Hans Pitlik et al.; WIFO, November 2008
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(bis zu 0,5 Mrd. EUR). Die Ergebnisse entstanden unter der Annahme,
dass sich die Qualitdt und der Umfang der Verwaltungsleistungen zwi-
schen den Lindern nicht unterscheiden (ceteris paribus—Annahme). Sie
setzen grundlegende Reformen (Verinderung der institutionellen Rah-
menbedingungen) voraus, die einen mehrjihrigen Zeithorizont erfor-
dern.

Die Bundesregierung selbst hat im Regierungsprogramm einen Konso-
lidierungspfad vorgegeben, um gegen Ende der Legislaturperiode ein
gesamtstaatliches Defizit von - 1,7 % des BIP zu erreichen. Die Summe
der jahrlichen KonsolidierungsmaBnahmen sollte fiir die Periode einen
Einsparungserfolg von 8 Mrd. EUR erbringen.

Abbildung 1: Konsolidierungsumfang 2009 bis 2013

in % des BIP
1
N

2009 2010 2011 2012 2013

==@= (Gesamtstaat, konsolidiert

Gesamtstaat ohne Konsolidierung

Quelle: Regierungsprogramm 2008
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Angesichts der Finanz- und Wirtschaftskrise beschloss die Bundesre-
gierung im Herbst 2010 ein mehrjidhriges Konsolidierungsprogramm.
Damit soll das 6ffentliche Defizit bis 2013 unter den Referenzwert von
3 9% des BIP zuriickgefiihrt werden. Unter Beriicksichtigung der gleich-
zeitig beschlossenen OffensivmaBnahmen soll das Konsolidierungsvo-
lumen 2011 bis 2014 jahrlich zwischen 1,0 % und 1,9 % des BIP oder
insgesamt 19,2 Mrd. EUR betragen.

Langsame Evolution oder umfassende Umgestaltung
des Staats- und Verwaltungsaufbaus

Bereits Anfang der 1990er Jahre erarbeitete eine Strukturreformkom-
mission ein Konzept zur grundlegenden Neuordnung der Kompetenz-
verteilungen in Osterreich. Weitere in den letzten beiden Jahrzehnten
unternommene Anliufe (z.B. Aufgabenreformkommission, Osterreich-
Konvent, Expertengruppe, Verwaltungsinnovationsprogramme, Verwal-
tungsqualititsoffensive) verfolgten stets das Ziel von mehr Transparenz,
Biirgerorientierung und Effizienz. Die Ergebnisse der Beratungen des
Osterreich-Konvents fiihrten zu einer Verfassungsrechtsbereinigung? und
einigen kleineren Anderungen des B-VG, der groBe Wurf einer umfas-
senden Staats- und Verwaltungsreform, d.h. eine durchgreifende Neu-
ordnung und Neugestaltung der Verwaltungsbereiche, wurde jedoch trotz
umfangreicher Reformvorschlage noch nicht umgesetzt.

Gleichwohl ist die 6ffentliche Verwaltung einem stindigen Wandel unter-
worfen. Die Entwicklungen der letzten Jahre, wie z.B. verstirkter Einsatz
von Informationstechnologie oder der Ansatz des Public Management,
fiihrten zu durchaus anzuerkennenden Einzelerfolgen. Osterreich ist fiih-
rend bei E-Government-Anwendungen (z.B. FinanzOnline, help.gv.at),
und betriebswirtschaftliche Steuerungsinstrumente werden bereits ver-
stiarkt zur Erh6hung der Effizienz eingesetzt. Im Bereich der Linder und
Gemeinden findet man viele erfolgreiche Initiativen zur Starkung der
Biirgerorientierung der Verwaltung (z.B. One-Stop-Shops) und aktu-

2 BGBI. I Nr. 2/2008
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ell planen einzelne Linder bedeutende Umstrukturierungen im Verwal-
tungs- oder im Gesundheitsbereich.

Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, dass umfassende Gesamtre-
formen nicht die ausreichende politische Unterstiitzung finden. Gerade die
komplexe, zumeist verfassungsrechtlich verankerte Aufgaben- und Aus-
gabenverteilung zwischen den verschiedenen Gebietskdrperschaftsebenen
tragt aber wesentlich zu Ineffizienzen bei. Einzelmafnahmen und halbher-
zige Teilreformen sichern die Nachhaltigkeit der 6ffentlichen Finanzen nicht
ausreichend. Nur sinnvoll gestaltete Aufgaben- und Finanzierungsent-
flechtungen zwischen den Gebietskorperschaften kénnen die Transparenz,
Effizienz und Effektivitat, aber auch die Qualitit der Verwaltung deutlich
erhéhen und die Biirgerndhe starken.

Aus Sicht des RH ist daher eine alle Verwaltungsebenen einschlie-
Bende ganzheitliche und umfassende Staats- und Verwaltungsreform
dringend geboten, diese kann aber nur bei entsprechend breiter poli-
tischer Willensbildung umgesetzt werden. Umso notwendiger ist es,
dass zumindest in den wesentlichen Teilgebieten der Verwaltung tief-
greifende ReformmaBnahmen gesetzt werden. Eine Konzentration auf
ganze Themenblocke anstatt auf punktuelle EinzelmaBnahmen ermog-
licht Strukturbereinigungen und durchgingige Reformkonzepte. Die
zeitnahe Bearbeitung mehrerer Blocke erleichtert auch den politischen
Interessensausgleich.

VOLKSWIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN
UND OFFENTLICHE HAUSHALTE

Volkswirtschaftlicher Rahmen

GemiB dem Bundeshaushaltsgesetz (BHG) ist ein gesamtwirtschaft-
liches Gleichgewicht sicherzustellen, das bei einem ausgewogenen
Verhiltnis zwischen einem hohen Beschiftigtenstand, einem hinrei-



chend stabilen Geldwert, der Sicherung des Wachstumspotenzials und
der Wahrung des auBenwirtschaftlichen Gleichgewichts vorliegt.

Tabelle 2:

Indikatoren fiir ein gesamtwirtschaftliches Gleichgewicht

Reales Bruttoinlands-
produkt +3,6
(Verdnderung in %)

Verbraucherpreise

(Veranderung in %) e

Unselbstandig aktiv
Beschaftigte +1,7
(Veranderung in %)

Arbeitslosenquote Lt.
Eurostat 4,7
(% der Erwerbstatigen)

Leistungsbilanzsaldo

(in % des BIP) +28

Quelle: Statistik Austria, Wifo

+ 3,7

+2,2

+2,1

b4

+3,5

+2,2

+ 3,2

+1,7

3,8

+ 4,9

—13,9

+0,5

=15

4,8

+3,1

4.2  Eckdaten zur Budgetentwicklung des Bundes

+2,1

+1,9

+0,8

b4

+2,7

Der nachfolgenden Tabelle sind die wesentlichen Eckdaten zur budge-
taren Entwicklung des Bundes zu entnehmen:
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T aoos [ ooy [ oo [ [ow |
in Mrd. EUR
Defizit Bundeshaushalt - 4,416 -2870 -9564 -7,080 | -7,853
in % des BIP -1,7 -11 -3,4 -2,6 -2,8

Eﬂrdagf}f:jgﬁalt +2,696 +4,882 +3917 -5990 - 3,067
in % des BIP +1,0 +1,8 + 1,4 -2,2 -11

Nettofinanzschulden des 155,285 157,301 167,923 178,077 = 186,743

Bundes
in % des BIP 60,4 57,8 59,3 64,9 65,7
Haftungen des Bundes 73,250 87,030 112,595 124,479 = 129,130

Verpflichtungen des Bundes

90,035 104,832 103,044 108,476 = 105,882
(brutto)

Zinsaufwand, netto 6,846 6,757 6,702 6,718 5,729

Abgabenquote (gem. VGR),

% des BIP 41,8 42,0 42,6 42,7 42,2

Quelle: Bundesrechnungsabschluss 2010

Die wesentlichen Indikatoren haben sich demnach zwischen 2006
und 2010 deutlich verschlechtert. Die Nettofinanzschulden des Bundes
sind um rd. 20 % von 155,285 Mrd. EUR auf 186,743 Mrd. EUR ange-
stiegen. Insbesondere durch die MaBnahmen zur Finanzmarktstabili-
sierung und zur Exportférderung, fiir OBB-Infrastrukturinvestitionen
sowie fiir den StraBenbau (ASFINAG) haben sich die Haftungen des
Bundes um rd. 76 % von 73,250 Mrd. EUR auf 129,130 Mrd. EUR
erhoht.
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Bis zum Jahr 2010 ist der Bund Verpflichtungen fiir Ausgaben in zukiinf-
tigen Finanzjahren von 105,882 Mrd. EUR (+ 18 % gegeniiber 2006)
eingegangen, darunter 85,482 Mrd. EUR fiir Finanzierungen und Wéah-
rungstauschvertrige (insb. Zinsen). In diesem Betrag sind die geplanten
Investitionen der OBB in die Schieneninfrastruktur noch nicht vollstin-
dig enthalten. Weitere Verpflichtungen in Hoéhe von 43,370 Mrd. EUR
werden fiir das Finanzjahr 2011 eingebucht.

Negativ fiir die zukiinftige Entwicklung der 6ffentlichen Finanzen ist ins-
besondere, dass der Primarsaldo des Bundes (Saldo von Einnahmen und
Ausgaben ohne Zinsendienst und Riicklagen) erstmals seit 1996 sowohl
20009 als auch 2010 wieder negativ war (2008 noch + 3,917 Mrd. EUR), und
in beiden Jahren zusammen rd. - 9,057 Mrd. EUR betrug.

Die mit 42,2 9 weiterhin hohe Abgabenquote sowie die hohe Zinsbelas-
tung von netto 5,729 Mrd. EUR engen den Spielraum fiir die notwen-
dige Budgetkonsolidierung weiter ein.

Gesamtstaatliche Entwicklung

Auch die gesamtstaatliche Entwicklung auf Basis der Maastricht-Krite-
rien zeigt ein dhnliches Bild.

Tabelle 4: Gesamtstaatliche Entwicklung (Maastricht-Kriterien)

in Mrd. EUR
Offentliches Defizit ~ 4,006  -2372  -2,635 -11,296 - 13,169
in % des BIP - 1,6 -0,9 -0,9 -4 - 46
gg:ﬁ';tmer Schulden- 161390 165,024 180,475 191,002 205,212
in % des BIP 62,8 60,7 63,8 69,6 72,3

Quelle: Statistik Austria (Budget-Notifikation Mdrz 2011)
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Wiéhrend das gesamtstaatliche Defizit 2006 bis 2008 unter den damals
noch sehr giinstigen Rahmenbedingungen eine stabile Entwicklung
aufwies, zeigten sich 2009 und 2010 deutlich die Auswirkungen der
Finanz- und Wirtschaftskrise. Das offentliche (gesamtstaatliche) Defi-
zit erhohte sich von 4,006 Mrd. EUR im Jahr 2006 auf 13,169 Mrd. EUR
im Jahr 2010 und stieg mit - 4,1 % (2009) bzw. - 4,6 % (2010) lber
den EU-Referenzwert (Maastricht-Kriterien) fiir offentliche Defizite von
- 3 Oh.

Der Gesamtbetrag von 13,169 Mrd. EUR verteilte sich im Jahr 2010
- mit 10,374 Mrd. EUR auf den Bund,

- mit 1,936 Mrd. EUR auf die Linder ohne Wien und

- mit 1,360 Mrd. EUR auf die Gemeinden;

lediglich der Teilsektor Sozialversicherungstriger erzielte einen Uber-
schuss von 0,5 Mrd. EUR. Weder der Bund (- 3,65 % statt — 0,14 %)
noch die Lander einschlieBlich Wien (- 0,89 % statt + 0,52 %) noch die
Gemeinden ohne Wien (- 0,27 % statt 0,0 %) erfiillten im Jahr 2010
die Vorgaben aus dem Osterreichischen Stabilititspakt, wobei die Lin-
der diese Vorgaben bereits seit 2003 nicht mehr erfiillten.

Die staatliche Gesamtverschuldung stieg von 161,392 Mrd. EUR im
Jahr 2006 auf 205,212 Mrd. EUR im Jahr 2010 deutlich an und lag mit
72,3 % (nach 69,6 % im Vorjahr) ebenfalls deutlich tiber der Maast-
richt-Grenze von 60 %.



Abbildung 2: Entwicklung der gesamtstaatlichen Schuldenquote (in % des BIP)
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Quelle: Statistik Austria (Budget-Notifikation Mdrz 2011)

Der Anteil des Bundessektors betrug im Jahr 2006 90,6 % und fiel auf
87,2 % im Jahr 2010 trotz absoluter Zunahme um 33,135 Mrd. EUR.
Die Landesebene hatte im Jahr 2006 einen Anteil von 5,3 %, der bis
zum Jahr 2010 um 7,874 Mrd. EUR auf 8,0 % anwuchs. Im Jahr 2006
betrug der Anteil der Gemeindeebene 3,0 % und stieg bis 2010 um
3,048 Mrd. EUR auf 3,9 %. Der Anteil der Verschuldung der Sozialver-
sicherungstriager verblieb in etwa bei 1 % tiber den gesamten Beob-
achtungszeitraum (+ 126 Mill. EUR).
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Volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen

Abbildung 3: Entwicklung der Verschuldung 2006 bis 2010 (2006 = Index 100)
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Quelle: Statistik Austria (Budget-Notifikation Madrz 2011)

40

Im Zeitraum 2006 bis 2010 stiegen die Gesamtausgaben des Staates
um 16,4 % (nicht konsolidiert). Im gleichen Zeitraum betrug der
Anstieg im Bundessektor 13,0 % und auf Landesebene 18,0 %. Die
Ausgaben auf Gemeindeebene wuchsen im Beobachtungszeitraum um
21,4 % und die Ausgaben der Sozialversicherungstrager um 18,6 %%.

Gleichzeitig stiegen die Gesamteinnahmen des Staates — trotz eines
deutlichen Riickgangs im Jahr 2009 — um 11,0 % (nicht konsolidiert).
Das sind um 5,4 Prozentpunkte weniger als der Ausgabenanstieg. Der




R
Verwaltungsreform H

Anstieg der Einnahmen lag im gleichen Zeitraum im Bundessektor bei
4,2 %, auf Landesebene bei 12,2 %. Die Einnahmen auf Gemeindeebene
wuchsen im Beobachtungszeitraum um 12,7 % und die Einnahmen der
Sozialversicherungstrager um 19,8 %.

Tabelle 5: Ausgaben/Einnahmen
AUSGABEN EINNAHMEN Deckung
Ausga-
benan-
2010 2010 .
stieg
in Mrd. EUR in % in Mrd. EUR in % in %
Bundessektor 69,070 78,048 64,969 67,712 - 30,6
Landesebene
- 23,190 27,355 22,661 25,419 66,2
(ohne Wien)
Gemeindeebene g 59 53583 19,724 22,223 60,2
(einschl. Wien)
eI 42,800 50,761 42,796 51,261 - 106,3
rungstrager
Sektor Staat, 1., ia8 170,747 +16,4 150,150 166,616 + 11,0 65,2
gesamt

Quelle: Statistik Austria (Budget-Notifikation Méarz 2011)

41



Im Bundessektor konnten 30,6 % der zwischen 2006 und 2010 erfolgten
Ausgabensteigerung durch Mehreinnahmen abgedeckt werden. Die
Deckungsquoten auf Landes- und Gemeindeebene lagen mit 66,2 % bzw.
60,2 % deutlich dariiber. Die Sozialversicherungstrager konnten ihre Ein-
nahmen in einem hoheren AusmaB steigern als sich ihre Ausgaben erh6h-
ten. Der Einnahmenanstieg tibertraf das Ausgabenwachstum um 6,3 %.

4.4  Mittelfristige Entwicklung der Ausgabenstruktur

Durch den Anstieg der Verschuldung werden sich kiinftig die Zinszah-
lungen der Gebietskorperschaften weiter erhohen. Ebenso werden die
zunehmende Alterung der Gesellschaft und nicht ausreichende Struk-
turreformen bei der Altersversorgung zu einer vergangenheitsbezo-
genen Schwerpunktverlagerung in der Ausgabenstruktur fithren.

Tabelle 6: Erfolg 2010 und Bundesfinanzrahmen 2015 im Vergleich

BFRG -
Anteil an
in Mrd. EUR Verdnderung
in %

Recht und Sicherheit 7,613 7,837 + 0,224 2,7

Arbeit, Soziales,

C Gesundheit und Familie B S T Sy
Bildung, Forschung,
3 Kunst und Kultur 11,543 12,239 + 0,697 8,5
4 Wirtschaft, Infrastruktur 8,522 8,687 +0,166 2.0
und Umwelt
5 Kassa und Zinsen 6,357 9,860 + 3,503 42,7
Gesamtsumme 67,287 75,488 + 8,201 100,0

Quelle: BFRG 2012 - 2015, BGBL. I Nr. 40/2011, Bundesrechnungsabschluss 2010
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GemiB dem Bundesfinanzrahmengesetz 2012 - 2015 ist der stirk-
ste Anstieg gegeniiber dem Erfolg 2010 in der Rubrik 2 ,Arbeit, Sozi-
ales, Gesundheit und Familie* (diese beinhaltet groBteils die Zuschiisse
des Bundes zu den Pensionen) und in der Rubrik 5 ,Kassa und Zinsen*
zu erwarten. Die Ausgaben fiir Zinsen werden damit im Jahr 2015 um
rd. 1,2 Mrd. EUR tiber den gesamten Ausgaben der Rubrik 4 fiir Wissen-
schaft, Infrastruktur und Umwelt liegen.

Dementsprechend verdndern sich auch die Anteile der einzelnen Rubriken

am Gesamthaushalt.

Tabelle 7: Bundesfinanzrahmen 2012 bis 2015 (Anteile)

BFRG 2012 - 2015

Anteil in % %-Punkte
0, 1 Recht und Sicherheit 11,0 10,7 10,5 10,4 -0,6
Arbeit, Soziales, Ge-
2 sundheit und Familie e e L o o5
Bildung, Forschung,
3 Kunst und Kultur 16,7 16,4 16,2 16,2 -0,5
Wirtschaft, Infra-
“ struktur und Umwelt e s g L% ~ 0
5 Kassa und Zinsen 11,9 12,5 12,7 13,1 +1,2
Gesamtsumme 100,0 100,0 100,0 100,0 -

Quelle: BFRG 2012 - 2015, BGBL. I Nr. 40/2011, Bundesrechnungsabschluss 2010
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Die geplanten Ausgaben steigen von 2012 bis 2015 in der Rubrik 2
LJArbeit, Soziales, Gesundheit und Familie“ um + 0,5 %-Punkte und in
der Rubrik 5 ,Kassa und Zinsen“ um + 1,2 %-Punkte, die Anteile der
restlichen drei Rubriken sinken. Die Rubriken 2 und 5 beinhalten mit den
Pensionen und den Zinsen primér ,vergangenheitshezogene* Ausgaben.

Tabelle 8: Entwicklung vergangenheitsbezogener Ausgaben

BFRG )

2010 2015 Erfolg 2010/BFRG 2015

in Mrd. EUR in %
Ausgaben fiir Pensionen 17,073 20,665 + 3,592 +21,0
Ausgaben fiir Zinsen 5,743 9,544 + 3,801 + 66,2
Gesamtausgaben 67,287 75,488 + 8,201 +12,2
Nettosteuereinnahmen 39,816 50,389 + 10,573 + 26,6
in % %-Punkte
Anteil der Pensionen und 33,9 40,0 + 61

Zinsen an Gesamtausgaben

Anteil der Pensionen
und Zinsen an 57,3 60,0 +2,6
Nettosteuereinnahmen

Quelle: BFRG 2012 - 2015, BGBL. I Nr. 40/2011, Bundesrechnungsabschluss 2010

Die Ausgaben fiir Pensionen sollen in den Jahren 2010 bis 2015 um
3,592 Mrd. EUR auf 20,665 Mrd. EUR steigen. Der Bundesbeitrag zur Pen-
sionsversicherung, die Ausgleichszulagen und die Leistungen nach dem
Nachtschwerarbeitsgesetz werden nach den Zahlen des BFRG 2012 - 2015
um 2,214 Mrd. EUR steigen, die direkten Ausgaben fiir Pensionen der
Bundesbediensteten bzw. fiir die Pensionsersétze der Landeslehrer werden
sich um 1,378 Mrd. EUR erhdhen. Die Ausgaben fiir Zinsen sollen im Zeit-
raum 2010 bis 2015 um 3,801 Mrd. EUR auf 9,544 Mrd. EUR anwachsen.



4.5

Die vergangenheitsbezogenen Ausgaben (Pensionen und Zinsen) wer-
den im Jahr 2015 bereits 40 % (2010: 33,9 %) der Gesamtausgaben bzw.
60 % (2010: 57,3 %) der Nettosteuereinnahmen des Bundes ausmachen.

Notwendige Konsolidierungsschritte

Bereits im Bundesrechnungsabschluss fiir das Jahr 2006 erachtete der
RH strukturelle KonsolidierungsmaBnahmen fiir unbedingt erforderlich,
um eine nachhaltige Budgetsanierung zu erreichen. Er sah dazu eine
umfassende Verfassungs- und Verwaltungsreform unter Einbeziehung
aller Gebietskorperschaften, eine Haushaltsreform und eine Zusammen-
fiihrung von Finanzierungs- und Aufgabenverantwortung im Rahmen
der anlaufenden Finanzausgleichsverhandlungen als unbedingt notwen-
dig an.

Im Bundesrechnungsabschluss fiir das Jahr 2010 hielt der RH strukturelle
KonsolidierungsmaBnahmen unter Einbeziehung aller Gebietskdrper-
schaften zur Erreichung einer nachhaltigen Budgetgebarung fiir unab-
dingbar und nannte insbesondere die Bereiche Bildung, Gesundheit und
Soziales als zentrale Ansatzpunkte fiir notwendige ReformmaBnahmen.

Er wies weiters darauf hin, dass festgestellte Defizite im Bereich des
Rechnungswesens und der Planungsinstrumente bestehende Risiken
zusétzlich erhéhen und einer Koordinierung der Haushaltsfiihrung der
Gebietskorperschaften im Hinblick auf die Sicherstellung des gesamt-
wirtschaftlichen Gleichgewichts und auf nachhaltig geordnete Haus-
halte (Art. 13 Abs. 2 B-VG) entgegen stehen.

Am 2. Dezember 2009 stellte der ECOFIN-Rat ein iberméaBiges Defizit in
Osterreich fest und gab Empfehlungen gemiB Art. 126 Abs. 7 AEUV ab.
Er empfahl insbesondere, ab dem Jahr 2011 mit der Budgetkonsolidierung
zu beginnen, um das Defizit 2013 wieder unter den Referenzwert von 3 %
des BIP zu senken und die Verschuldungsquote wieder auf 60 % des BIP
zurtickzufiihren. Er forderte insbesondere stirkere Transparenz der Haus-
haltsfiihrung auf allen staatlichen Ebenen, eine Angleichung der legisla-
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4.6
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tiven, administrativen und finanzpolitischen Zusténdigkeitsbereiche zwi-
schen den verschiedenen Regierungsebenen und stirkere Anreize fiir dltere
Arbeitnehmer fiir einen Verbleib im Arbeitsleben.

Am 12. Juli 2011 forderte der ECOFIN-Rat Osterreich auf Basis der Emp-
fehlungen der Europdischen Kommission in seiner Stellungnahme zum
aktualisierten Stabilitdtsprogramm 2010 bis 2014 auf,

- die Konjunkturerholung fiir verstarkte Konsolidierungsanstrengungen
ZUu nutzen,

- die Frihpensionsregelungen zu begrenzen und das gesetzliche Pensi-
onsalter zu harmonisieren,

- die Einnahmen- und Ausgabenverantwortung zwischen verschiedenen
Regierungsebenen zusammenzufiihren und

- die Finanzbeziehungen zwischen den Gebietskorperschaftsebenen neu
zu ordnen.

Der IWF identifizierte in seinem Landerbericht vom 5. August 2011 eben-
falls einen verstirkten Konsolidierungsbedarf in Osterreich. Er mahnte
Anreize fiir einen lingeren Verbleib im Arbeitsprozess, eine Effizienzstei-
gerung im Gesundheitsbereich, Rationalisierungsmaf3nahmen im Forde-
rungswesen und eine Zusammenfiihrung von Finanzierungs- und Aus-
gabenverantwortung zwischen den Regierungsebenen ein.

Sowohl der ECOFIN-Rat als auch der IWF sahen aufgrund des Aus-
einanderfallens von Finanzierungs- und Aufgabenverantwortung zwi-
schen den staatlichen Regierungsebenen die héchsten Effizienzsteige-
rungspotenziale in den Bereichen Bildung und Gesundheit.

Wirkungen auf die 6ffentlichen Haushalte

Die weltweite Finanzkrise und die wirtschaftlichen Auswirkungen auf
Osterreich fiihrten sowohl ausgaben- als auch einnahmenseitig zu einer



wesentlichen Belastung der 6ffentlichen Haushalte mit einem deutlichen
Anstieg der Haushaltsdefizite und der Verschuldung.

Zur Minderung der Auswirkungen des weltweiten Konjunktureinbruchs
auf Osterreich wurden im Jahr 2009 umfassende Schritte zur Konjunk-
turbelebung in die Wege geleitet. Die osterreichischen Banken waren
im besonderen MaBe von der Krise beriihrt, StabilisierungsmaBnahmen
(,Bankenpaket“) wurden gesetzt. Die finanziellen Folgen der Steuerre-
form (Einkommensteuer, Familienpaket), der Konjunkturpakete (temporére
degressive Abschreibung auf bewegliche Wirtschaftsgiiter) und des Ban-
kenpakets wirkten sich auf die 6ffentlichen Haushalte aus. Auferdem wur-
den die ,automatischen Stabilisatoren” (Ausgaben fiir Arbeitslosenunter-
stiitzungen steigen an und Steuereinnahmen gehen zuriick) wirksam. Die
budgetére Situation verschlechterte sich entsprechend bis zum Jahr 2010.

In Einklang mit den Empfehlungen des ECOFIN-Rates plante die Bundes-
regierung 2011 die Umsetzung des auf der Regierungsklausur vom Okto-
ber 2010 beschlossenen Konsolidierungskonzepts. Ziel war zunéchst, bis
2013 das Defizit auf unter 3 % des BIP abzusenken. Im Bundesfinanzrah-
men 2012 bis 2015 rechnet die Bundesregierung fiir das Jahr 2015 mit
einem gesamtstaatlichen Defizit von 2 % des BIP.

Tabelle 9: idierungspfad gemaR Stabilitatsprogramm 2

o [en [ [ [ e

in % des BIP

Offentliches Defizit - 4,6 -39 -33 -29 - 2,4
Offentlicher Schuldenstand 72,3 73,6 75,0 75,5 75,1
Primdrsaldo -2,0 -11 - 0,4 0,1 0,5
Struktureller Budgetsaldo -3,2 -2,8 - 2,4 -21 -1,9

Quelle: Stabilitdtsprogramm 2010 - 2014
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Betrug die gesamtstaatliche Schuldenquote 2010 bereits 72,3 % des BIP,
wird diese bis 2013 weiter auf 75,5 % ansteigen. Erst ab 2014 soll die
Schuldenquote wieder riicklaufig sein. Diese Entwicklung zeigt sich auch
im gesamtstaatlichen Primérsaldo, der bis einschlieflich 2012 negativ sein
wird. Der Anstieg der Schuldenquote wirkt sich auch auf die Zinszah-
lungen fiir die Finanzschulden aus. Die Zinsausgaben werden von 2010
um 0,3 Prozentpunkte auf 3,0 % des BIP im Jahr 2014 anwachsen.

Der von der Bundesregierung eingeschlagene Konsolidierungspfad ent-
spricht zwar den Empfehlungen des ECOFIN-Rates hinsichtlich des Ziels
der Riickfithrung des Defizits auf unter 3 % des BIP bis 2013, reicht
aber nicht, um das nationale mittelfristige Haushaltsziel zu erreichen. Die
Europiische Kommission errechnete fiir Osterreich ein zuldssiges struk-
turelles Defizit von 0 % bis - 0,5 % des BIP, um einen iiber den Konjunk-
turzyklus ausgeglichenen Haushalt zu erreichen. Bis zum Jahr 2014 soll
die strukturelle Defizitquote mit 2,8 % (2011) bis 1,9 % (2014) des BIP
deutlich dartiber liegen.

AuBerdem wurde im Rahmen des Interbankmarktstarkungsgesetzes und
des Finanzmarktstabilititsgesetzes vom Oktober 2008 der Haftungsrah-
men des Bundes erheblich ausgeweitet. Die Garantien (z.B. Einlagen-
sicherung, Haftungen) wirken sich auf den &ffentlichen Haushalt aus,
wenn sie schlagend werden.

Es miissen daher — trotz Erholung der Wirtschaftslage im Jahr 2010 —
weitere, intensive Anstrengungen zur strukturellen Haushaltskonsolidie-
rung unternommen werden, um kiinftig wesentlich gravierendere Ein-
schnitte zum Abbau der Defizite zu vermeiden und eine Riickfithrung der
Schuldenquote zu erméglichen. Diese sollten jedenfalls eine Haushalts-
rechtsreform auf allen staatlichen Ebenen sowie eine stirkere Zusam-
menfithrung von Finanzierungs- und Aufgabenverantwortung umfas-
sen.

Eine umfassende Verfassungs— und Verwaltungsreform sollte neben Effi-
zienzsteigerungen, Qualitdtsverbesserungen und einer Erhéhung der Biir-
gerndhe Kostenreduktionen erbringen, welche einerseits in konjunktu-



rell angespannten Situationen wachstumsbelebend eingesetzt werden
kénnten und andererseits zu einer nachhaltigen Haushaltssanierung bei-
tragen konnten. AuBerdem beeinflusst eine verbesserte Qualitit der Ver-
waltung die Entwicklung der osterreichischen Wirtschaft positiv. Darum
sind neben den Aspekten der Ausgabeneinsparungen insbesondere auch
der effiziente Mitteleinsatz, die Transparenz und Qualitit des staatli-
chen Handelns sowie die Biirgerorientierung als gleichberechtigte Ziel-
setzungen geboten.
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ZWEITER TEIL:
ARBEITSGRUPPE ZUR VERWALTUNGSREFORM
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ARBEITSGRUPPE ZUR VERWALTUNGSREFORM

Einsetzung der Arbeitsgruppe , Verwaltung neu”

Die Regierung hat die Vorschldge des RH und anderer Expertenorgani-
sationen wie dem IHS, dem WIFO und dem KDZ Zentrum fiir Verwal-
tungsforschung in ihre Reformiiberlegungen miteinbezogen: Das Regie-
rungsprogramm fiir die XXIV. Gesetzgebungsperiode sah die Einsetzung
einer Arbeitsgruppe zur Erarbeitung von Konsolidierungsmafnahmen
vor, um die vereinbarten budgetdren Rahmenbedingungen einhalten zu
konnen. Es verweist dabei auf die Vorschldge des RH aus der Erstauflage
des Positionspapiers Verwaltungsreform sowie auf ein zwischen dem
RH und dem Prisidenten des Staatsschuldenausschusses abgestimmtes
Grundlagenpapier {iber ,,Vorschldage zur Verwaltungsreform®.

Die Kernarbeitsgruppe setzt sich zusammen
e aus politischen Entscheidungstragern:
- dem Bundeskanzler (vertreten durch den Staatssekretir im BMF),

- der Bundesministerin fiir Finanzen (bis April 2011 war der Bundes-
minister durch den damaligen weiteren Staatssekretdr im BMF ver-
treten) und

- den Landeshauptleuten von Wien und Niederdsterreich (vertreten
jeweils durch die Landtagsprisidenten)

e und aus Experten:
- dem Prisidenten des RH,
- den Leitern der Wirtschaftsforschungsinstitute THS

- und WIFO.



5.2

Die Arbeitsgruppe soll insgesamt elf Arbeitspakete in den unterschied-
lichsten Handlungsfeldern bearbeiten (z.B. Bildung, Gesundheit und
Pflege, Biirgerorientierung und Deregulierung, Aufgabenreform und
Strukturbereinigung, Beamtenpensionen). Die Struktur zur Bearbeitung
der einzelnen Themen, die in mehreren Schritten erfolgt, sieht weiters
Vorbereitungsgremien aus Vertretern der Verwaltung und der Experten-
organisationen vor, die alternative Losungswege aufzeigen sollen.

Dem RH mit dem IHS, dem WIFO und dem KDZ Zentrum fiir Verwal-
tungsforschung kommt dabei die Rolle eines Impulsgebers fiir die seit
geraumer Zeit ausstindigen ReformmaBnahmen zu. Die Entscheidungs-
findung kann hingegen nur auf politischer Ebene nach einem einge-
henden Diskussionsprozess mit den betroffenen Stakeholdern erfolgen.

Arbeitsweise der Arbeitsgruppe ,Verwaltung neu”

Die Vorgangsweise in der Arbeitsgruppe ,,Verwaltung neu* folgte der in
der Abbildung dargestellten Struktur.

Arbeitsgruppe
Fixiert Thema und
Arbeitsauftrag
Expertengruppe
Erarbeitet Problemanalyse
und Folgewirkungen

Arbeitsgruppe
Anerkennt Problemanalyse
und Folgewirkungen
Vorbereitungsgremium

Erarbeitet Losungsvorschldge
und bewertet sie

Arbeitsgruppe

Entscheidet {iber Umsetzung

Osterreichgespréche
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Die Aufgabe der Experten besteht in einem ersten Schritt in der Problem-
analyse zu den von der Arbeitsgruppe vorgegebenen Arbeitspaketen
sowie im Aufzeigen und Bewerten von Folgewirkungen, um das fiir die
Reformen erforderliche Problembewusstsein zu schaffen. Als Kontrollor-
gan des Parlaments und der Landtage sieht sich der RH dabei den Prin-
zipien der Objektivitdt und Unabhéngigkeit und seiner besonderen Stel-
lung als foderatives Bund-Lander-Organ verpflichtet.

Als zweiter Schritt werden die vorgelegten Problem- und Folgewirkungs-
analysen von der Arbeitsgruppe behandelt und auBer Streit gestellt.

Die Arbeitsgruppe setzt dann ein Vorbereitungsgremium ein und beauf-
tragt dieses Gremium mit der Erarbeitung von Losungsvorschligen zu
den aufgezeigten und anerkannten Problemen.

Im dritten Schritt werden in den Vorbereitungsgremien Losungsansatze
erarbeitet und bewertet. Der RH wirkt in den Vorbereitungsgremien
durch das Aufzeigen von Sachlésungen mit, ohne dabei Interessens-
lagen zu beriicksichtigen. Seine Vorschldge verfolgen einzig das Inte-
resse einer bedarfsgerechten und effizienten Erbringung der Leistung
im Sinne der Biirgerinnen und Biirger.

Im vierten Schritt soll die Arbeitsgruppe tiber die Umsetzung der vom
Vorbereitungsgremium vorgelegten Losungsvorschlage und die weitere
Vorgangsweise entscheiden.

Bereits frithzeitig dringte der RH auf eine Einbindung aller parlamen-
tarischen Kréfte in den Verwaltungsreformprozess, weil die Entschei-
dungsfindung nur auf breiter Basis nach einem eingehenden Diskussi-
onsprozess mit den betroffenen Stakeholdern erfolgen kann. Als flinfter
Schritt ist daher zur Vorbereitung der parlamentarischen Umsetzung
die Einbindung der fiinf Parlamentsparteien im Rahmen von soge-
nannten Osterreich-Gesprichen vorgesehen.



5.3

Behandelte Arbeitspakete

Am 17. Februar 2009 trat die Arbeitsgruppe erstmals zusammen. In bis-
her zehn Arbeitsgruppensitzungen legte die vom RH koordinierte Exper-
tengruppe bis zum Juni 2011 zu insgesamt sechs der elf vorgesehenen
Arbeitspakete die vereinbarten detaillierten Analysen der Probleme und
der damit verbundenen Folgewirkungen vor, die von der Arbeitsgruppe
zustimmend zur Kenntnis genommen wurden. Diese Unterlagen wurden
jeweils auch allen im Nationalrat vertretenen Parteien {ibermittelt. Die vor-
gelegten Expertenpapiere konnen von der Homepage des RH (http:/[www.
rechnungshof.gv.at/beratung/verwaltungsreform.html) abgerufen werden.

Die eingesetzten Vorbereitungsgremien haben dazu teilweise bereits die
Losungsvorschlige erarbeitet. Die Umsetzung der ersten Projekte wurde
zwar bereits beschlossen, mit Ausnahme mehrerer Projekte aus dem Paket
JEffizienz der Verwaltung” und MaBnahmen der Lander zur Harmonisie-
rung der Pensionssysteme fehlt in allen von den Experten abgearbeiteten
Bereichen jedoch eine politische Entscheidung. Die nachfolgende Ubersicht
und die tabellarische Darstellung geben den Stand der Umsetzung mit Sep-
tember 2011 wieder.
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Abbildung 4: Verwaltungsreform: Stand der Erledigung der Arbeitspakete

Arbeitspaket Problemanalyse Losungsvorschldge Politische
der Experten (Vorbere1tungs- Umsetzung
gremium)
2. Personal

4. Wissenschaft
und Forschung

s D> D
Forderwesen

6. Biirgerorientierung
und Deregulierung

ey D DD>> D>
* Snaneerigne T D>

9. Finanzausgleich
und Haushaltsrecht

und Pflege
11. Umwelt und Infra-

struktur, 6ffentliche
Unternehmen

D crledigt DD teilweise erledigt nicht erledigt

Quelle: RH

56



6002 Jaqua3das *GT
ssSNJyYISaq
-S]RLIR)SLULY
6002 42qwa3das "GT
ssnjyIsaq
-S]eLIR)SLULY

E I TREEL]
—sbunziaswn

HY @120

1yoesgabula Jatdeq wauld uL JapueT Jap awalsAssuolsuag Jap buniatsiuowley Iny usliadx3 1ap abejydsioasbunsg pun asAjeuewa)qold

uabejyasionsbunsoq uajuuailab yoopal asAjeuewa)qo.d Jawesutawab Jiw uasamaqebiap pun uotjesadooysbunyjemiap
‘Bunianaissbunijemiap ‘assazoisdisoddng sap Bunisiwildg ‘Juswuisnog-3 usiaxed|ta) juny usp sne 3ya1saq bunyjemisp Jsp zusizyl3 3yedsiaqy

YdLIaqUIYISIMZ
1102 Z4BW "GT

oA uLdy Yyoou abayd
Haypunssy
YdLIaqUIYISIMZ
110¢ Z4BW ST

1102 ZIBW "GT
0102 3snbny "2

0102 Jenige “ee

0102 tunt °6

0102 teniga “ee
600¢ 1aqwazaq “6

600¢ Bl "9¢

600¢ 'eW "9¢

600¢ W "9¢

gy ue abejyssion
-udpiadx3z pun
9A ydLiag

0102 Jaquaydas /2

0102 42qua3das *gz
010¢ leW %1
0102 ZJEW "¢t

010¢ ZIEW "0T

6002 12qwa3das °/

600¢ el "6T

6002 W "6T

600¢ leW "¥1

9A ue
abejyasiop-Hy
*Mmzq -udjadxy

0102 3snbny "4z

0TO¢ tunf “6

600¢ 13qWwazaq “6

(6002 4290340 *9
Hnmiu3)
6002 12quiazaq “6

600¢ ZIEW "¥¢

600¢ ZIEW %2

6002 ZIBW "¥¢

6002 ZI1BW "¢

600¢ ZIEW "¥¢

gy ue addnib
-udpiadx3 sap
asAjeuewsaqoid

0102 Jenige “ge

0T0¢ Jenigsq "¢¢

6002 42quwa3das g

6002 Jaquaydas g

600¢ Jeniqa4 L1

600¢ Jeniqa4 L1

600¢ Jeniqa4 L1

600¢ Jeniqa4 L1

600¢ Jeniqa4 L1

9V Yd2inp
asAjeuewsajqoigd
19p bunbesyyneag

(8 *IN) Bunbrutasaqiniyniis
pun wioaiuaqebyny

(0T *N) @63)4d pun 3eYpUNS3Y

(g "IN) ussamsbuniapio4

(1 "IN) PwaisAssuolsuaq
Buniaisiuow.ey

uasamaqebiap - (£ “IN)
Jbunjjemisp Jep zuasizyyg
Bunianajssbunyemiap - (£ “IN)
Jbunjjemisp Jep zuaizyyg
9ssazoud

-poddng bunssiwiadg - (£ “IN)
;bunjjemiap 1ap zuaizyjy

JUBWUIAA09-T - (£ “IN)
Bunyemiap 1ap zusizyyz

(€ N)
bunyemisannyas - bunpiig

919y edsilaqiy

bunzyaswn 13p pueis :,nau bunjjemiay, addnibsitaqiy 01 9)19qel

2

T

57



5.4

Arbeitspaket Bildung - Schulverwaltung

Die von den Experten aufgezeigten Hauptprobleme in der Schulver-
waltung liegen insbesondere in der komplexen Kompetenzverteilung
und der fehlenden Ubereinstimmung von Ausgaben-, Aufgaben- und
Finanzierungsverantwortung begriindet.

Die Schulverwaltung aus dem Jahr 1962 ist nicht mehr zeitgemaB,
konkrete Vorgaben fiir bildungspolitische Ziele sind nicht in ausrei-
chendem MaBe vorhanden, hohe Ausgaben (Input) fithren zu ledig-
lich durchschnittlichen Erfolgen (Output). Die KlassengréBen liegen
im OECD-Durchschnitt, das Lehrer-Schiiler-Verhiltnis ist {iberdurch-
schnittlich (d.h. auf einen Lehrer kommen relativ wenige Schiiler), die
Bildungsausgaben pro Kopf sind hoch, dennoch schneiden Osterreichs
Schiiler bei internationalen Tests unterdurchschnittlich ab.

PROBLEMANALYSE SCHULVERWALTUNG
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e

Doppelgleisigkeiten in der Verwaltung

® Bei den Pflichtschulen fallen Aufgaben-, Ausgaben- und Finanzierungsverantwortung
auseinander

e Bund, Lander, Gemeinden und Gemeindeverbande vertreten unterschiedliche Interessen

® Kompetenzen der Schulaufsicht nur bei padagogischen Belangen, nicht bei
Angelegenheiten der Schulerhalter

Dienstrecht
® Dienst- und besoldungsrechtliche Unterschiede zwischen Bundes- und Landeslehrern

e Unterschiedliche Lehrverpflichtungen fiir Bundes- und Landeslehrer (20 Werteinheiten
versus Jahresnorm)

® Bundeslehrer fiihren keine gesamthaften Ressourcenaufzeichnungen, Landeslehrer nur
hinsichtlich der sonstigen Tatigkeiten

e Es fehlen Leistungsanreize (z.B. Aufstiegsmdglichkeiten)
Leitungsverantwortung
e Schulleiter haben insbesondere an groRen Schulen viele Lehrer zu betreuen

o Schulleiter unterrichten selbst, auch wenn sie zur Génze fiir die Aufgaben der Schulleitung
freigestellt sind

e Schulleiter werden ohne besondere Managementzusatzqualifikationen aus dem Kreis der
Lehrer rekrutiert

e Schulleiter sind derzeit u.a. fiir die Unterrichtsqualitdt nicht verantwortlich

e Administratoren erfiillen Verwaltungsaufgaben und werden aus dem Kreis der Lehrer
rekrutiert (nicht alle Schulen haben Administratoren)



Fortsetzung: PROBLEMANALYSE SCHULVERWALTUNG

4.

7.

Personalsteuerung und Controlling

® Bei den Pflichtschulen fallen Aufgaben-, Ausgaben- und Finanzierungsverantwortung
auseinander

e Datenlage bei den Landeslehrern schlechter als bei den Bundeslehrern
e Intransparenz bei Personalaufwand der Landeslehrer

e Schulverwaltungen auf Landerebene weisen unterschiedlich konsistente
Reaktionsweisen auf variierende Schiilerzahlen auf

® Besoldung der Lehrer - wie auch der {ibrigen 6ffentlich Bediensteten - weitgehend unab-
hangig vom Erfolg (es gibt wenige Instrumente der Leistungsbeurteilung)

e Lehrermobilitdt ist gering (Durchldssigkeit zwischen den Schultypen ist nicht gegeben)

e Weitgehend fehlender strukturierter Kennzahlenvergleich sowie Erfahrungsaustausch
und Lernen von Best-Practice-Beispielen

o Auf der operativen Ebene der Schulen kommt es zu keinem systematischen Qualitdts-
vergleich

e Lehrer an Auslandsschulen bleiben zu lange im Ausland (erworbene Erfahrungen werden
nicht geniitzt)

Ausbildung und Fortbildung

o Geteilte Lehrerausbildung fiir Bundes- und Landeslehrer

® Qualitat des Unterrichts: Unterschiedliche Vorgaben fiir Bundes- und Landeslehrer

e Unterschiedliche Fortbildungspflichten fiir Bundes- und Landeslehrer

e Zeitpunkt der Fortbildung

e Keine Aufzeichnungen iiber die gesamte Fortbildung von Lehrern

Schulaufsicht

e Fehlende strategische Vorgaben durch das BMUKK

e Landesschulrdte nehmen ihre Steuerungsverantwortung nicht wahr

e | dnder haben unt.grschig}iliche Diensthoheitsgesetze (Ubertragung der Diensthoheit auf
den Bund in W, NO, B, 00, ST)

e Fehlende Kriterien zur Beurteilung der Qualitat des Unterrichts (gleichartige MaRstadbe
zur Beurteilung der Schulqualitdt nicht festgelegt;
Aber: Bildungsstandards neu)

Gebdudemanagement

e |dnder iiben durch die Definition fixer Schulsprengel maRgeblichen Einfluss auf die
erforderlichen infrastrukturellen und personellen Ressourcen aus

® Jede Gebietskorperschaft verfolgt mit den Schulstandorten eigene Interessen
e Prioritdt des Erhalts von Schulstandorten
e Kleinschulen, die die Auslastung nicht sicherstellen kénnen

e Fiir Bundesschulen gibt es ein elektronisches Gebdude-Management-System; nicht alle
Schulen sind erfasst

® Nutzung von Schulgebauden durch Schiiler anderer Schulen
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Im Vorbereitungsgremium ,,Schulverwaltung® konnte keine Einigung auf
einen gemeinsamen Losungsvorschlag erzielt werden, so dass der Arbeits-
gruppe drei Endpapiere — von den Experten (RH, IHS, WIFO, KDZ), dem
Bund und den Léndervertretern — vorgelegt wurden. Das Expertenpapier
enthilt zu den aufgezeigten Hauptproblemen sehr konkrete Losungsvor-
schlage.

Losungsansdtze

Das Losungsmodell der Experten beruht auf vier Grundsitzen:

- Ausgaben-, Aufgaben- und Finanzierungsverantwortung sowie interne
Kontrolle der Schulgebarung in einer Hand,

- einheitliche Steuerung auf Basis strategischer Bildungsziele (Output-
und Outcomeorientierung),

- Qualitdtssicherung und Qualitdtskontrolle der Leistungserbringung
der Schulen durch ein permanentes tibergeordnetes Monitoring,

- weitgehende Autonomie der Schulen in Bezug auf Unterrichtsgestal-
tung und Personalauswahl unter einheitlichen Vorgaben, Zielen und
rechtlichen Rahmenbedingungen.

Das Losungsmodell sieht neben einer Reform der Aus— und Fortbildung
drei Organisationsebenen und Zustindigkeiten vor:

e Eine letztverantwortliche Ebene (Schulgesetzgebung, Schulbudget
und Qualititssicherung) mit folgenden Aufgaben:

- umfassende Kompetenz zur Gesetzgebung fiir das gesamte Schulwesen,

- Budgethoheit und Verteilung der Mittel nach objektiven Kriterien, Bud-
getcontrolling,

- Qualitdtsentwicklung und Qualititssicherung: Bildungsziele, Bildungs-
standards,



- Sicherstellung einheitlicher Standards fiir das Bildungscontrolling und
permanentes transparentes Monitoring der Erreichung der Bildungs-
ziele samt Feedback,

- einheitliche institutionalisierte Aus- und Fortbildung.

e Eine einheitliche regionale Ebene zur Steuerung, Kontrolle und Auf-
sicht:

- Gewihrleistung der Grundversorgung mit Unterricht unter Wah-
rung der Wahlmoglichkeit fiir Schiiler und Eltern,

- flachendeckendes Schulstandortkonzept und Bereitstellung der Grund-
ausstattung der Schulen,

- Bestellung der Schulleitung nach einheitlichem Auswahlverfahren,

- Ermittlung der zustehenden Personalressourcen in Form einer Pro-
Kopf-Finanzierung unter Beriicksichtigung des besonderen For-
derbedarfs,

- Vollzug des einheitlichen Dienst- und Besoldungsrechts und Ver-
waltung der Lehrerpersonalzuteilung,

- Aufsicht iiber die Schulen,
- Organisation des Rechnungswesens fiir die Schulen.

e Die Schulen zur weitgehend autonomen Organisation und Durchfiih-
rung des Unterrichts:

- freie Unterrichtsgestaltung (einschlieBlich der Wahl der Tagesform),

- der Schulleitung obliegt die freie Personalauswahl der Lehrkréfte
unter Beachtung objektiver Kriterien, die Personalsteuerung und
die Personalentwicklung,

- freie Verfiigbarkeit iiber limitierte finanzielle Ressourcen, Moglich-
keit der Beschaffung von Drittmitteln,
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- Selbstevaluierung im Rahmen der Gesamtqualitéitssicherung,

- kundenorientierte und transparente Leistungsvergleiche mit ande-
ren Schulen.

Die Losungsvorschlége des Bundes decken sich weitgehend, jedoch nicht
vollstindig mit den Vorschlidgen der Experten, die Position der Linder-
vertreter sieht eine Landeskompetenz zur Gesetzgebung und Vollziehung
fiir simtliche Vorschriften der duBeren Organisation (inklusive Gebdude-
management) aller Schulen bis zur Matura sowie fiir das gesamte Lehrer-
dienstrecht vor.

Umsetzungsbilanz

Die Ergebnisse wurden im Unterausschuss des Verfassungsausschusses
des Nationalrats behandelt. Zu den zentralen Problemstellungen konnte
bisher jedoch keine politische Einigung erzielt werden.

Die Bundesregierung verweist auf laufende Verhandlungen zu einem
neuen Dienst- und Besoldungsrecht fiir die Bundeslehrer, auf ein neues
Schulleiterprofil im Schulunterrichtsgesetz, auf eine Neuregelung der
Schulaufsicht im Bundes-Schulaufsichtsgesetz und auf die Landesleh-
rer-Controlling-Verordnung, die auf freiwilliger Basis in einem Pilot-
projekt umgesetzt wird.

Arbeitspaket Effizienz der Verwaltung

Die Problemanalyse zum Arbeitspaket Effizienz der Verwaltung behan-
delte die fiinf Teilpakete E-Government, Optimierung der Supportpro-
zesse, Verwaltungssteuerung, Verwaltungskooperation und Vergabe-
wesen. Darin zeigten die Experten insbesondere Doppelgleisigkeiten in
den Verwaltungsapparaten und Effizienzverluste durch eine unzurei-
chende Abstimmung innerhalb oder zwischen den verschiedenen Ver-
waltungsebenen auf. Weiters wurden wichtige Verwaltungsbereiche



angesprochen, in denen mangelnde bundesweite Datengrundlagen ein
koordiniertes und sachgerechtes Vorgehen beeintrachtigen.

Die Behandlung der einzelnen Teilpakete im betreffenden Vorberei-
tungsgremium erfolgte getrennt.

Teilpakete E-Government und Optimierung der
Supportprozesse

Das Vorbereitungsgremium schlug aus einer Vielzahl von Projektvor-
schldgen zunéchst jeweils zehn konkrete Projekte vor, die prioritir
behandelt werden sollen. Diese Projektliste wurde in der Folge um meh-
rere Einzelprojekte sowie um ReformmaBnahmen einzelner Bundesmini-
sterien erweitert.

PROBLEMANALYSE EFFIZIENZ DER VERWALTUNG - E-GOVERNMENT

il

Fehlende Konsolidierung und Harmonisierung von IT-Infrastrukturen
e Uneinheitliche PC-Konfiguration

e Fehlende systemiibergreifende E-Government-Anwendungen

e Parallelstrukturen

e Unterschiedliche Sicherheitsstandards

Fehlende Optimierung von Prozessen bei Einfiihrung von E-Government-
Anwendungen

® Medienbruch

® Datenkopplung - Hebung von Einsparungspotenzialen

e Nutzungserweiterung e-card

e Fehlende Produktstandardisierung

Inhomogene bzw. divergierende Biirger- und Wirtschaftsorientierung
® Ausbau des elektronischen Amtswegs

® Nicht verbundene Registeranwendungen und inkonsistente Daten
Fehlende Interne Kontroll- und Berechtigungssysteme

e Fehlende Rollenkataloge und mangelndes Vier-Augen-Prinzip

e Fehlende automatisierte und standardisierte Kontrollsysteme
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Beim E-Government wurden beispielsweise die Projekte Schaffung und
Stiarkung von Entscheidungsmechanismen (z.B. parititische Entschei-
dungs- und Steuerungsgremien) zur gebietskorperschafteniibergreifen-
den Steuerung, Konsolidierung und Harmonisierung von E-Government-
Anwendungen, die Einrichtung von One-Stop-Shop-Verfahren fiir die
Lebenssituationen Geburt, Tod, Eheschliefung, Gewerbeanmeldung und
24-Stunden-Betreuung sowie die Konsolidierung der Registeranwen-
dungen ausgewéhlt.

PROBLEMANALYSE EFFIZIENZ DER VERWALTUNG - SUPPORTPROZESSE

10.
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1
2
3.
4

Erhohter Personal- und Sachaufwand durch eigenstandige Aufgabenwahrnehmung
Mehrkosten durch Parallelstrukturen
Geringere Steuerungsmaglichkeiten bei kleinen Organisationseinheiten

Uneinheitliche Organisationsstrukturen und unterschiedlich bewertete Fithrungskrafte
trotz vergleichbarem Aufgabengebiet

Aufgrund fehlender aktueller und vergleichbarer Kennzahlen keine Bestimmung der
realen Ausgangslage bzw. keine Berechnung eines allfélligen Einsparungspotenzials
durch Benchmarking maglich

Beschrankung der bisherigen ReformmaRBnahmen im Bund auf Teilbereiche
Beschrankung der bisherigen ReformmaBnahmen im Bund auf die Zentralstel-len

Vollsténdige Realisierung der Einsparungspotenziale bei bereits umgesetzten Projekten
im Bund fraglich

Fehlende bereichsiibergreifende MaBnahmen und Projekte (z.B. Kooperationen
zwischen Bund und Léndern oder zwischen Gemeinden)

Erhohter Personaleinsatz bedingt durch komplexe Rechtsvorschriften

Die prioritiren Reformthemen zu den Supportprozessen umfassten bei-
spielsweise die stirkere Vernetzung der Aus- und Weiterbildungsange-
bote im offentlichen Sektor, die Ausdehnung von Shared Service Pro-
jekten (Bibliothek, Druck etc.) auf nachgeordnete Dienststellen des
Bundes in den Landeshauptstddten und auf andere Gebietskérperschaf-
ten sowie die Neuregelung der verfassungsrechtlichen Grundlage fiir
Gemeindeverbinde (keine Beschrinkung auf ,die Besorgung einzelner
Aufgaben” und keine Begrenzung durch Landesgrenzen).



Durch einen Ministerratsbeschluss vom 15. September 2009 wurden ins-
gesamt 32 Projekte zum E-Government, den Supportprozessen und Ver-
waltungsreformmaBnahmen in einzelnen Ressorts beauftragt.

Umsetzungsbilanz

Zu den Teilpaketen E-Government und Supportprozesse wird eine Reihe
von verwaltungstechnischen Detailprojekten (z.B. One-Stop-Shop-Ver-
fahren fiir die Lebenssituationen Geburt, EheschlieBung und Todesfall,
einheitlicher Bundesclient, Unternehmensserviceportal) durchgefiihrt,
die mit konkreten Einsparungserfolgen und Effizienzgewinnen verbun-
den sind. Teilweise waren die MaBnahmen aber nicht ausreichend ambi-
tioniert (z.B. bei den Wetterdiensten, vgl. RH Reihe Bund 2011/6). Eine
Initiative des Bundesrates zu stirkeren Gemeindekooperationen erwei-
terte die verfassungsrechtlichen Regelungen zur Errichtung von Gemein-
deverbidnden (Schaffung von Mehrzweckverbinden und bundeslidnder-
iibergreifenden Verbinden).

Die bereits beschlossenen Projekte zeigen jedoch, dass insbesondere
dort, wo das Zusammenwirken mehrerer Stellen oder Gebietskorper-
schaften erforderlich wire (Gemengelagen), oder bei Reformvorschli-
gen, die auf Systemumstellungen oder Kompetenzinderungen abzie-
len, bisher nur eine geringe Reformbereitschaft besteht.
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Teilpaket Vergabewesen

PROBLEMANALYSE EFFIZIENZ DER VERWALTUNG - VERGABEWESEN

66

o

Lol Ml Rl ol

10.

Ineffiziente Teilung der Kompetenzen im Vergabekontrollverfahren zwischen Bund
und Landern

Erhohte Biirokratie durch Regelungen des Unterschwellenbereichs

. Zustimmungsrecht der Lander bei der Anderung des Vergaberechts

Verlust von Kontroll- und Steuerungsmoglichkeiten durch die Vergabe der ortlichen
Bauaufsicht an den Planer bzw. von Kontrollaufgaben an Bauausfiihrende

Mehrkostenforderungen bei Vertragsabwicklung (Claim Management)
Nichtberiicksichtigung von Life Cycle Costs bei Beschaffungen

Verzicht auf die Einholung von Vergleichsangeboten

Mangel bei der Erstellung von Ausschreibungsunterlagen

Fehlender Gesamtiiberblick iiber externe Gutachter- und Beraterleistungen
Notwendigkeit der Weiterentwicklung im Vergabewesen

Die aufgezeigten Probleme reichten von iiberschieBenden Regelungen
im Unterschwellenbereich, die Auftraggeber und kleine und mittlere
Unternehmen oft iiberfordern, {iber die insgesamt zehn nationalen Kon-
trollinstanzen auf Bundes- und Landesebene, betrichtliche Verbesse-
rungspotenziale bei der Planung, Ausschreibungsunterlagengestaltung
und Abwicklung von Bauvorhaben der o6ffentlichen Hand bis zu oft
fehlenden Vergleichsangeboten im Bereich der Dienstleistungen und
nachvollziehbaren Begriindungen fiir die Notwendigkeiten einer Beauf-
tragung externer Berater. Das offentliche Beschaffungswesen nimmt
auf die Nachhaltigkeit, Life Cycle Costs (Betriebs-, Wartungs- und Ent-
sorgungskosten) und innovative Losungen nicht ausreichend Bedacht.

Umsetzungsbilanz

Zur Umsetzung der vom Vorbereitungsgremium empfohlenen Ver-
einfachung des Vergabeverfahrens im Unterschwellenbereich hat das
BKA im September 2011 einen Entwurf zu einer Novelle des Bundes-
vergabegesetzes 2006 erarbeitet und in Begutachtung geschickt.



Teilpaket Verwaltungssteuerung

PROBLEMANALYSE EFFIZIENZ DER VERWALTUNG - VERWALTUNGSSTEUERUNG

1.

Steuerungskompetenz

e Fehlende Harmonisierung der Gesamtkonzepte fiir eine Verwaltungsreform
e Fehlende Zielsetzungen

e Fehlende Steuerungsprozesse

e Steuerungsprobleme durch steigende Anzahl an Ausgliederungen

. Steuerungsinstrumente

e Geringe Aussagekraft des Rechnungswesens

® Uneinheitliche Vorgangsweisen beschranken Vergleichsmdoglichkeiten zwischen Gebiets-
korperschaften

e Unvollstdndige und uneinheitliche Darstellung und Erfassung des Vermdgens und der
Schulden

e Fehlende Nutzung von Kosten- und Leistungsrechnung, Controlling und anderen Steue-
rungsinstrumenten

e Fehlende oder uneinheitliche Steuerungsdaten

. Intragovernmentale Transfers

e Intransparente Zahlungsstrome zwischen den Gebietskdrperschaften
® Hohe Transaktionskosten durch komplexes Transfersystem

Bereiche mit Steuerungsdefiziten

4.

Steuerungsprobleme im Gesundheitswesen

® Fehlende Kompetenzen und Steuerungsdaten fiir trdger- und sektoriibergreifende
Angebotsplanung

e Fehlende Voraussetzungen fiir ein Benchmarking zwischen den Einrichtungen
e Verflechtungen zwischen Bundes-, Landes-, Gemeinde- und Krankenkassenbudgets
e Fehlende Qualitdtsmessung

. Steuerungsprobleme im Sozial- und Pflegebereich

e Unvollstandige bzw. uneinheitliche Erfassung der Daten
e Unvollstandige Erfassung in der Bundespflegegelddatenbank
e Keine benutzergerechte Sozialhilfestatistik

e Liickenhafte Informationen {iber Umfang, Struktur und Entwicklung der Ausgaben fiir
Jugendwohlfahrt

e Informationsmangel und Parallelitdten im Bereich der Kinderbetreuung

. Steuerungsprobleme beim Nahverkehr

o Fehlender Uberblick iiber Hohe, Verwendung und Nutzen der eingesetzten 6ffentlichen
Mittel

e Mangelnde Transparenz wegen Vielzahl von Finanzierungsinstrumenten und Tragern

e Interessenskonflikte und fehlende Koordinierung der Planung und Bestellung von
Verkehrsleistungen
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Ein komplexes System gemeinschaftlicher Abgaben, intragovernmen-
taler Transfers und Kostenerstattungen verschleiert die finanzpolitischen
Verantwortlichkeiten. Die vermischten institutionellen Rahmenbedin-
gungen, unklare Kompetenzen und eine Zersplitterung von Aufga-
ben sind in vielen Bereichen wesentliche Hemmnisse fiir eine effiziente
Erbringung offentlicher Leistungen. Fiir eine einheitliche Koordinierung
und Steuerung fehlen in finanziell bedeutenden Aufgaben der Daseins-
vorsorge sowohl die notwendigen Strukturen als auch die erforderlichen
Steuerungsinstrumente. Die angesprochenen Steuerungsprobleme wer-
den im Gesundheitswesen, im Sozial- und Pflegebereich sowie beim
Nahverkehr besonders evident und fiihren zu mangelnder Effizienz der
Aufgabenerfiillung.

Losungsansdtze

Die Experten haben dazu umfassende Losungsvorschliage mit neun kon-
kreten Projekten vorgelegt, die insbesondere auf eine bessere Koordinie-
rung der Schnittstellen zwischen den Gebietskdrperschaften abzielen. Im
Vorbereitungsgremium erfolgte dazu eine sehr intensive und kontroversi-
elle Diskussion zu den notwendigen Grundlagen fiir eine zielgerichtete
Verwaltungssteuerung im Rahmen der bundesstaatlichen Aufgabenvertei-
lung. Aus Sicht der Expertinnen und Experten sind insbesondere neue
Instrumente zur Verwaltungssteuerung sowie die Weiterentwicklung und
Harmonisierung des Rechnungswesens unbedingt notwendige MaBnah-
men, um die Verpflichtung der Gebietskdrperschaften zur Koordinierung
der Haushaltsfiihrung gemaB Art. 13 Abs. 2 B-VG umzusetzen. Zum Thema
gebietskorperschafteniibergreifende Verwaltungssteuerung erarbeitete das
Vorbereitungsgremium mehrere Entwiirfe einer Art. 15a B-VG-Verein-
barung {iber gemeinsame Grundsitze einer wirkungsorientierten Verwal-
tungsfiihrung, tiber die jedoch keine Einigung erzielt werden konnte.



Umsetzungsbilanz

Die Vereinbarung eines neuen Stabilitdtspakts ist grundséatzlich positiv
zu bewerten. Dieser kann jedoch die vorgeschlagene Art. 15a B-VG-
Vereinbarung zur Verwaltungssteuerung in keiner Weise ersetzen und ist
als Steuerungsinstrument nur bedingt geeignet. Auch zur Harmonisie-
rung des Rechnungswesens konnte bisher trotz gemeinsamer Arbeiten
zur Weiterentwicklung der Voranschlags- und Rechnungsabschlussver-
ordnung (VRV) kein ausreichender Konsens erzielt werden.

Teilpaket Verwaltungskooperation

PROBLEMANALYSE EFFIZIENZ DER VERWALTUNG — VERWALTUNGSKOOPERATION

il

Mangelhafte Leistungs— und Kostenverrechnungen zwischen Einrichtungen erschweren
Kooperationen

Verwaltungskooperationen werden durch die Regelungsvielfalt in Folge der Zersplitte-
rung von Kompetenzen verhindert

Paralleleinrichtungen fithren zu Doppelgleisigkeiten anstelle einer kostengiinstigeren
Aufgabenkonzentration

Nicht ausreichend abgestimmte Aufgabenwahrnehmung oder Verfahren beschranken
Kooperationen

Mangelhafte Kooperationen oder Abstimmungen bewirken ungeniigende Umsetzung
von One-Stop-Shops

Fir die Verwaltungskooperation wurden bisher noch keine Losungs-
vorschlige erarbeitet; geplant ist, dass Einzelprobleme jedoch in ande-
ren Teilpaketen mithearbeitet werden.
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Arbeitspaket Harmonisierung der Pensionssysteme

Bund, Linder und Gemeinden weisen fiir ihre Beamten eigene spezi-
fische Pensionsrechte auf, die sich urspriinglich wesentlich vom ASVG-
Pensionssystem unterschieden und im Gegensatz zur ASVG-Pensi-
onsregelung vom Letztbezugsprinzip gepragt waren. Zwischenzeitlich
haben Pensionsreformen der Gebietskorperschaften in unterschied-
lichem AusmaB zur Erhohung der Leistungs- und Beitragsgerechtig-
keit beigetragen.

Basierend auf einer Querschnittsiiberpriifung des RH im Bund und in
allen neun Liandern (siehe dazu Reihe Bund 2009/10) zeigten die Exper-
ten auf, dass einige Linder noch nicht die im Paktum zum Finanzaus-
gleich vereinbarte finanziell gleichwertige Umsetzung der Pensionsre-
form des Bundes durchgefiihrt haben, so dass die Beamtenpensionen
dieser Lander teilweise noch deutlich tiber den vergleichbarer Bundes-
beamten liegen.

PROBLEMANALYSE BEAMTENPENSIONSSYSTEME

1.
2.

Aufhebung des Homogenitdtsprinzips

Unterschiedliche Beamtenpensionsreformen

® Beurteilung des Gesamtsystems
e (lbergangsregelungen
® Endausbau der Reform

® Optimierung des landesspezifischen Pensionsrechts

® Paktum zum Finanzausgleich
Anpassung der Pensionen
Pensionsantrittsalter

® Unterschiedliches Antrittsalter

e \lorzeitige Versetzung in den Ruhestand
e Spezifika bei den Landeslehrern

e Spezifika bei der Exekutive

Sonderpensionsrechte
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Pensionsrechte der Gemeinden
Pensionsrecht der OBB

Pensionsrecht der 0OeNB

Pensionsrecht im ORF

Pensionsrecht der Sozialversicherungen



Unterschiede zwischen dem Bund und den Lindern sowie zwischen
den Landern im Grad der Harmonisierung mit dem ASVG bestehen bei
Durchrechnungsdauer, Regelpensionsalter, Gesamtdienstzeit, Hochst-
beitragsgrundlage, Verlustdeckelung, Pensionskonto und Parallelrech-
nung.

Die Bandbreite der monatlichen Ruhegeniisse eines Akademikers im End-
ausbau der Reformen lag zwischen 2.268 EUR und 3.594 EUR. Dadurch
ergaben sich erhebliche Unterschiede in der Gesamtpensionsleistung bis
zum Ableben, die zwischen 498.400 EUR und 966.100 EUR lag.

Das tatsdchliche Pensionsantrittsalter liegt in allen Gebietskdrper-
schaften deutlich unter dem gesetzlichen und divergiert sehr stark
(Bandbreite: 57 bis 61,7 Jahre).

Fiir die Beamten der Gemeinden und Stadte gilt grundsitzlich das
vom jeweiligen Landesgesetzgeber fiir die Gemeinden bzw. Stidte
beschlossene Pensionsrecht. Dieses entspricht in der Regel dem Lan-
desbeamtenpensionsrecht, je nach Bundesland wenden die Gemein-
den und Stddte aber entweder das jeweils aktuelle Landesbeamten-
pensionsrecht oder noch alte Rechtslagen des jeweiligen Landes mit
wesentlich geringeren Einsparungen an.

Die Expertengruppe wurde weiters beauftragt, die Sonderpensions-
rechte von OBB, 0eNB, ORF und den Sozialversicherungen darzustel-
len. Diese Sonderpensionsrechte fiihren teilweise zu deutlich hoheren
Anspriichen als die Regelungen des Bundes und belasten diese Organi-
sationen bzw. den Bund erheblich. Sie ermoglichen bestimmten Grup-
pen von Bediensteten auch einen gegeniiber der Bundesregelung deut-
lich fritheren abschlagsfreien Pensionsantritt.
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Tabelle 11:
6BB

Dem Bundesheamtensystem
angendhertes, in Details
allerdings massiv
abweichendes Pensionssystem:

- Pensionsantritt ab 61,5 Jah-
ren nach 42 Dienstjahren
(Bund 65 Jahre und
45 Dienstjahre)

— wesentlich giinstigere Uber-
gangsregelungen der Ruhe-
standsversetzung bis 2020;

- Nebengebiihrendurch-
schnittssatz steigt bis 2014
auf 15 % der Beziige

- Pensionsbeitrdage und
Pensionssicherungsbeitrage
(auch fiir Aktive) hoher als
beim Bund

- faktisches Pensionsantritts-
alter: ca. 52 Jahre

— Ruhensbestimmungen
gelten, werden aber
faktisch kaum wirksam

- Einrechnung der Allgemeinen
Nebenbezugspauschale und
damit erhohte Pensions-
bemessungsgrundlage (bis
zum Auslaufen erwarten
0BB daraus eine finanzielle
Mehrbelastung i.H.v.

1,2 Mrd. EUR)

Sonderpensionsrechte

0eNB

Schrittweiser Ubergang von
reiner Betriebspension (0eNB
Pensionsreserve) zu ASVG-
Pension mit zusatzlicher Pen-
sionskasse, allerdings jeweils
nur fiir Neueintretende
geltende Rechtslage: Bei
Aufnahme
- bis Mdrz 1993: Pensionsalter
55, 85 % des Letztbezugs
nach 35 Dienstjahren, 2 %
Pensionsbeitrag;

- bis April 1998: Pensionsalter
60, 80 % des Letzthezugs
nach 40 Dienstjahren,

10,25 % Pensionsbeitrag bis
HBGL, 2 % dariiber;

- bis Ende 2006: System ana-
log ASVG mit leistungsori-
entierter Pensionskasse
(80 % des Letztbezugs bei
Eigenbeitragsleistung);

- ab 2007: ASVG mit bei-
tragsorientierter Pensions-
kasse (4,2 % bis, 8,2 %
tiber HBGL)

ORF

System basiert auf ASVG-

Pension mit direkten

Betriebszuschiissen bzw.

Pensionskassenleistungen

— fiir samtliche Jahrgdnge
gelten hdhere prozentuelle
Anteile vom Letztbezug,
glinstigere Pensionsantritts-
bedingungen und ein giinsti-
geres Pensionskassenmodell
als fiir Bundesheamte

Quelle: Arbeitsgruppe Konsolidierung, Zusammenfassender Uberblick der Pensionssysteme der Lander und Gemeinden
sowie der Sonderpensionssysteme (OBB, 0eNB, ORF, SV), RH
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5.7

Umsetzungsbilanz

Bei der Harmonisierung der Pensionssysteme im Bereich der Lander
und Gemeinden konnten konkrete Umsetzungserfolge erzielt werden.
Die Umsetzung der Empfehlungen des RH wiirde bis 2046 Einspa-
rungen von insgesamt 714 Mill. EUR erméglichen.

Von diesem Einsparungspotenzial wurden durch die zwischen 2008 und
2011 durchgefiihrten Pensionsreformen in den Landern Vorarlberg, Steier-
mark, Burgenland und Kérnten bereits rd. 476 Mill. EUR realisiert. Auch
die Harmonisierung der Gemeinden ist teilweise erfolgt. Allerdings haben
noch nicht alle Linder das diesbeziigliche Paktum zum Finanzausgleich
umgesetzt. Dies betrifft insbesondere Wien und Tirol; in Oberdsterreich,
Salzburg und Steiermark ist ein Harmonisierungsbedarf noch im Uber-
gangszeitraum gegeben. Auch die Sonderpensionsrechte von OBB, OeNB
und ORF wurden bisher nicht verdndert.

Arbeitspaket Effizientes Forderungswesen

In Osterreich existiert ein im internationalen Vergleich umfangreiches,
historisch gewachsenes Forderungssystem, das durch eine Vielzahl von
Einrichtungen und Instrumenten gekennzeichnet ist. In vielen Férde-
rungsbereichen fehlen konkrete Vorgaben (durch Gesetz oder Entschei-
dungstriger) und Zielsetzungen.

Forderungen werden im Regelfall im Rahmen der Privatwirtschaftsver-
waltung vergeben, wodurch die Gebietskorperschaften auch auBerhalb
ihres verfassungsméBigen Kompetenzbereichs titig werden. Dadurch
kommt es zu iiberschneidenden Foérderungsbereichen und der Notwen-
digkeit einer Abgrenzung und Abstimmung der Forderungen. Vielfach
nehmen auch mehrere Ressorts aus unterschiedlichen Gesichtspunkten
eine Forderungszustindigkeit fiir einen bestimmten Lebenssachverhalt
wabhr.
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Osterreich weist bei den direkten 6ffentlichen Forderungen im interna-
tionalen Vergleich ein weit iberdurchschnittliches Volumen auf. Die im
Bundesrechnungsabschluss ausgewiesenen Direktférderungen des Bundes
betrugen im Jahr 2009 rd. 4,55 Mrd. EUR (rd. 6,6 % der Gesamtausgaben
des allgemeinen Haushalts). Dazu kamen noch Forderungen der EU und
anderer Gebietskorperschaften in betrdchtlicher Hohe. GemaB der finanz-
wirtschaftlichen Gliederung haben die Bundeslédnder ohne Wien 2007 ins-
gesamt 7,70 Mrd. EUR oder durchschnittlich rd. 30 % der Gesamtausgaben
der Landeshaushalte fiir Férderungen aufgewendet. Wihrend in Osterreich
die Subventionen und Kapitaltransfers (die in der volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnung herangezogene GroBe) rd. 15 Mrd. EUR bzw. im Verhilt-
nis zum BIP 2005 - 2007 rd. 5,5 % ausmachten, lagen sie in den EU-15
(ohne Osterreich) bei 2,3 %, in den USA bei 0,6 %, in Kanada, Japan und
Polen bei 1,4 % bzw. in Norwegen bei 2,1 %.



PROBLEMANALYSE FORDERUNGSWESEN

1.

Institutionelle Vielfalt und Uniiberschaubarkeit der Forderungslandschaft

® Hohe Anzahl von Forderungsstellen und Vielzahl von Forderungsrichtlinien mit Giber-
schneidenden Forderungsbereichen innerhalb und zwischen den Gebietskdrperschaften

e Intransparenz des Forderungssystems fiir den Forderungswerber
Ausrichtung und Steuerung

e Fehlende Gesamtstrategie fiir das Forderungswesen - Einzelbetrachtung von Forderungs-
malRnahmen statt Gesamtanalyse des Forderungssystems und der Wechselwirkungen von
ForderungsmaRnahmen

e Fehlende konkrete Vorgaben und quantifizierte Forderungsziele
e Unzureichend entwickelte Forderungsstrategien und fehlende Forderungsschwerpunkte

e Inputbetrachtung (bereitgestellte Férderungsmittel) statt Wirkungsorientierung
(ausgeloste Effekte)

e Fehlende Nachhaltigkeit und Okologisierung von FérderungsmaRnahmen
Koordinierung und Abstimmung der Forderungen

e Mangelnde Abstimmung von Forderungszielen, Forderungsschwerpunkten und Einzel-
forderungsmalRnahmen innerhalb und zwischen den Gebietskdrperschaften sowie
zwischen Forderungsbereichen

e Fehlender Gesamtiiberblick iiber die fiir einen Aufgabenbereich, fiir ein Projekt oder an einen
Forderungsempfanger insgesamt gewdhrten offentlichen Mittel

e Scheitern einer gebietskorperschafteniibergreifenden Datenbankldsung
Forderungsentscheidung

® Fehlende Grundlagen fiir die Forderungsentscheidung (z.B. unzureichende Projektbe-
schreibung, unklare Gesamtfinanzierung, fehlender Uberblick iiber Gesamtgebarung)

e Fehlende Bedarfspriifung, mangelnde Bedarfsorientierung und unzureichende Eigen-
leistungen

e Basisforderungen statt Projektforderungen

e Fehlende Beurteilungskriterien, mangelnde Transparenz und Dokumentation der Forde-
rungsentscheidung

e Ungeeignete Entscheidungsstrukturen und personelle Verflechtungen mit Forderungs-
empfangern

Forderungsverfahren und Forderungsvertrage

e Optimierungsmoglichkeiten bei den Verfahrensabldufen

e Unzureichende Gestaltung von Forderungsvertrdagen (z.B. hinsichtlich der Zweckwidmung)

Kontrolle und Evaluierung

e Unzureichende Kontrolle der Endabrechnung und der Auflagen

e Fehlende oder unzureichende Evaluierung der Wirkungen von Férderungen

Verwaltungsaufwand

® Hohe Transaktionskosten bei der 6ffentlichen Hand und beim Forderungswerber

e Missverhaltnis zwischen dem Forderungseffekt und dem damit zusammenhangenden
Informations- und Verwaltungsaufwand

e Fehlendes Benchmarking zum Administrativaufwand
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Lésungsansdtze

Vom Vorbereitungsgremium wurden sehr konkrete Losungsansitze
erarbeitet, u.a. folgende:

- Mindeststandards (z.B. fiir Forderungsentscheidungen, —abwicklung,
Kontrolle und Evaluierung) und KenngroBen fiir die Gestaltung von
Forderungen,

- eine Férderungs-Angebots-Datenbank zu erhéhter Transparenz {iber
vorhandene und zukiinftige Forderungsprogramme fiir alle Forde-
rungsempfanger,

- eine zentrale Forderungs-Leistungs-Datenbank fiir die Verwaltung
zur konkreten Abstimmung der einzelnen FérderungsmaBnahmen und
zum Vergleich des Verwaltungsaufwands der Férderungsstellen,

- zwischen Bund und Lindern akkordierte mehrjihrige Forderungs-
schwerpunkte sowie eine mehrjahrige Forderungsstrategie fiir jede
Forderungssparte mit klaren Regelungen zur Reduzierung der Forde-
rungs-Abwicklungsstellen (einheitliche Abwicklungsstelle je Forde-
rungssparte),

- Art. 15a B-VG-Vereinbarung iiber Governance Regeln fiir Férderungen,
die ein Zusammenwirken der Gebietskérperschaften erfordern.

Aus einem Vergleich der Verwaltungskostenanteile der Férderungsstel-
len und Forderungsszenarien mit einer Anniherung an den EU-Durch-
schnitt bei den Subventionsgewdhrungen ermittelten die Experten der
Wirtschaftsforschungsinstitute betrdchtliche Kosteneinsparungspotenzi-
ale.

Umsetzungsbilanz

Uber die vorgelegten Vorschlige wurden bisher keine politischen Ent-
scheidungen getroffen.



5.8

Die Bundesregierung verwies jedoch auf das Transparenzdatenbank-
gesetz und auf die derzeit laufenden Umsetzungsgespriche mit den
Gebietskdrperschaften. Der RH begriiite die damit verfolgte Absicht,
mehr Transparenz und Ubersicht bei den staatlichen Leistungen zu
schaffen. Der RH stellte im Rahmen des Begutachtungsverfahrens
jedoch u.a. kritisch fest, dass

- die Einbeziehung der Leistungen der Linder und Gemeinden sowie
der Gemeindeverbdnde erst in einer kiinftigen Vereinbarung gemas
Art. 15a B-VG erfolgen soll;

- Mehrfachférderungen mangels projektbezogener Erfassung und man-
gels vorgesehener Einschau- und Auswertungsmoglichkeit weiterhin
nicht erkannt und vermieden werden konnen;

- die Erfassung der Leistungen erst nach Auszahlung keine gesteuerte
und koordinierte Vorgangsweise bei der Férderungsgewahrung sicher-
stellt;

- dem Entwurf keine Kosten—-Nutzen-Analyse des Projekts ,Transpa-
renzdatenbank und Transparenzportal® zu entnehmen ist;

- die in den Erlduterungen genannten Kosten (Errichtungskosten
1,6 Mill. EUR; jdhrliche Betriebskosten 1 Mill. EUR) nicht nachvoll-
ziehbar hergeleitet und dargestellt sind.

Arbeitspaket Gesundheit und Pflege

Im o6sterreichischen Gesundheits- und Pflegebereich bestehen grundle-
gende strukturelle Defizite, die zu Ineffizienzen fiihren und Einsparungs-
bzw. Umschichtungsméglichkeiten nahe legen. Strukturbereinigungen,
Effizienzsteigerungen, Synergieeffekte und Qualitdtsoptimierungen blei-
ben durch eine fehlende Leistungsabstimmung sowohl innerhalb als auch
zwischen dem intra- und extramuralen Bereich sowie dem Pflegebereich
ungentitzt.
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Teilbereich Kompetenzen und Schnittstellen

PROBLEMANALYSE GESUNDHEIT UND PFLEGE

Teilbereich Kompetenz- und Schnittstellenproblematik
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Komplexe bzw. fragmentierte verfassungsrechtliche Kompetenzverteilung
e Zersplitterte verfassungsrechtliche Kompetenzen im Gesundheitsbereich

® Fragmentierte Rechtsgrundlagen und fehlende verfassungsrechtliche Grundlagen fiir
ein koordiniertes Vorgehen im Pflegebereich

Schnittstellenproblem Krankenanstalten — niedergelassener Bereich - Pflege

® Mangelhafte Leistungsabstimmung zwischen intra- und extramuralem Bereich sowie
der Pflege

e Fehlende Gsterreichweite, sektoriibergreifende Planung des Leistungsangebots

o Ubergewicht des stationaren Bereichs

e Mangelhafte Planung von Pflege- und Krankenhauskapazitaten

e | eistungsverschiebung zwischen intra- und extramuralem Bereich

e Fehlende Vergleichbarkeit der erbrachten Leistungen und der Kosten dieser Leistungen

Teilbereich Gesundheit

Die Expertengruppe stellte im Bereich der Gesundheit unterschiedliche
Sichtweisen bzw. Interessenslagen, Ineffizienzen, Doppelgleisigkeiten,
Intransparenz, Zielkonflikte und Steuerungsdefizite fest.



PROBLEMANALYSE GESUNDHEIT UND PFLEGE

Teilbereich GESUNDHEIT

3.

58

7.

10.

Zersplitterte Organisationsstruktur im Krankenanstaltenbereich

e Uneinheitliche Rechtstragerschaft von Krankenanstalten

e Hohe Standortdichte

e Mangelnde Leistungsabstimmung und Kooperation

e Ineffiziente Leistungserbringung

e Gesetzliche Verpflichtung zum Betrieb einer Krankenanstalt (Hanusch-Krankenhaus)
Zersplitterte Organisationsstruktur im niedergelassenen Bereich

e Zersplitterung der Sozialversicherungstrager

e Mangelhafte Ausschopfung der Einsparungsmaglichkeiten

e Intransparente Preis- und Tarifgestaltung von drztlichen Leistungen
® Heterogene Vertragspartnerdichte

e Intransparente Fremdkassenabrechnung

Intransparente Finanzierungsstruktur

e Fehlende Ubereinstimmung von Aufgaben-, Ausgaben- und Finanzierungsverant-
wortung zwischen Bund, Landern, Gemeinden und Sozialversicherungstragern

e Komplexe und uneinheitliche Krankenhausfinanzierung samt unterschiedlich gere-
geltem Abgangsdeckungssystem

e Angespannte finanzielle Lage der Krankenversicherungstrager

Mangelhafte Datenqualitat, Qualitditsmessung und -sicherung sowie Effizienzinformation

e Fehlende Qualitdtsmessung und -sicherung

e Mangelhafte Aussagekraft und Vergleichbarkeit der Statistikdaten

e Mangelhafte Effizienzinformation

Personal, Dienstrecht im Krankenanstaltenbereich

e Fehlende Flexibilitat des Personaleinsatzes im Krankenanstaltenbereich

e Unterschiede bei Personalkosten

e Nebenbeschaftigungen

e Unterschiedliche Sondergebiihren und Arzthonorare

e Schlechte Ausbildungsbedingungen insbesondere fiir Allgemeinmediziner

e Keine kontrollierte verpflichtende arztliche Fortbildung

Pravention und Gesundheitsforderung

e Unterdurchschnittliche Ausgaben fiir Pravention

e Mangelhafte Koordination und Evaluation der Gesundheitsforderung

Patientenentschadigungsfonds

e Unterschiedliche Entschadigungspraxis

Evaluierung

e Unzureichende Evaluierung von ReformmaRnahmen
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In der Problemanalyse wiesen die Experten insbesondere auf die Gesund-
heitsausgaben hin, die in (Osterreich im Zeitraum 1998 bis 2009 um 58,6 %
(von 19,1 Mrd. EUR auf 30,3 Mrd. EUR) bzw. jahrlich um durchschnittlich
5,0 % gestiegen waren. Lag deren Anteil am BIP 1998 noch bei 10,0 %,
waren es 2009 bereits 11,0 %. Da sich die 6ffentlichen Gesundheitsausga-
ben dabei stérker (56,8 %) erhohten als die privaten (49,3 %), stieg auch
der von der 6ffentlichen Hand getragene Anteil an den gesamten Gesund-
heitsausgaben von 76,0 % (1998) auf 77,7 % (2009), wihrend sich der
Anteil privater Haushalte entsprechend reduzierte.

Abbildung 5: Gesundheitsausgaben in Osterreich 1998 bis 2009 in Mrd. EUR und in % des BIP
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Quelle: RH
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Laut System of Health Accounts (OECD) wurden 2009 rd. 40 % der
Gesamtausgaben fiir Gesundheit fiir die stationidre Gesundheitsversor-
gung, rd. 24 % fiir die ambulante Gesundheitsversorgung und rd. 17 %
fiir pharmazeutische Erzeugnisse und medizinische Giiter verausgabt.

Gesundheitsausgaben 1998 2009 Steigerung

in Mrd. EUR in %
Stationire Gesundheitsversorgung 7,5 12,2
ambulante Gesundheirsversorgung 4,9 7,3 49,0
Pham. Erzeugnisse und med. Giiter 2,8 5,0
hausliche Lanzeitpflege 1,3 2,0 50,8
Pravention und 6ff. Gesundheitsdienste 0,3 0,4 33,3
Verwaltung 0,7 1,0 42,9
Investitionen 1,1 1,7 54,5
sonstiges 0,5 0,7 48,0
Summe 19,1 30,3 58,6

Quelle: Statistik Austria; Werte gerundet

Wihrend die Ausgaben fiir stationdre Gesundheitsversorgung im Zeit-
raum 1998 bis 2009 mit rd. 63 % etwas stirker als die Gesamtausgaben
anstiegen, erhohten sich die Ausgaben fiir pharmazeutische Erzeugnisse
und medizinische Giiter in diesem Zeitraum um rd. 79 %.

Die Ausgaben fiir Pravention und &ffentliche Gesundheitsdienste erhéhten sich
zwischen 1998 und 2009 um rd. 100 Mill. EUR. Der Anteil dieser Ausgaben
an den Gesamtausgaben blieb mit 1,3 % (1998) bzw. 1,4 % (2009) annihernd
konstant. Im Vergleich zum EU-Schnitt (EU-15) von 2,6 % sind die Ausgaben
fiir 6ffentliche Gesundheits- und Priventionsprogramme in Osterreich unter-
durchschnittlich.

Osterreich hatte im Jahr 2007 mit 6,4 Akutbetten je 1.000 Einwohner eine
um rd. 70 % hohere Akutbettendichte als der EU-Durchschnitt (EU-15).
Im Jahr 2009 fiel die Akutbettendichte mit rd. 6,2 (Quelle OSG) bereits
etwas niedriger aus, lag aber immer noch weit iiber dem Schnitt der
EU-15.
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Tabelle 13: Kennzahlen fiir 2007 bzw. letztverfiigbares Jahr
Oster- Deutsch-  Nieder-

Schweiz EU-15

reich land lande
Betten je 1.000 EW 7,8 8,3 4,8 5,5 5,5
Akutbetten je 1.000 EW 6,4 57 3,4 3,6 3,8
Aufnahmen je 100 EW in Akutspitalern 26,6 20,2 10,5 16,4 15,4
Durchschnittliche Verweildauer in Tagen 58 78 6,6 78 6.7

in Akutspitalern

Quelle: WHO Health for all datebase, Janner 2010, IHS HealthEcon 2010

Teilbereich Pflege

Im Bereich der Pflege stellten die Experten eine Reihe von Problemen
fest, die auf eine zersplitterte Rechtslage, fehlende Qualitidtsvorgaben
und die noch nicht ausreichende Reaktion auf die sich abzeichnenden
demographischen Entwicklungen zuriickzufiihren waren.

PROBLEMANALYSE GESUNDHEIT UND PFLEGE

Teilbereich PFLEGE
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11.

12.

13.

Zersplitterte Finanzierungs— und Organisationsstruktur im Pflegebereich

e Zersplitterte Finanzierung der Leistungserbringung im Pflegebereich

e Zersplitterung der Entscheidungstrager bei der Pflegegeldadministration

® Mangelnde Koordination zwischen Sach- und Geldleistungen

® GroRe Unterschiede zwischen den Landern beim Angebot von pflegebezogenen Sach-
leistungen

e Falsche Steuerungsanreize zwischen stationdrer und mobiler Betreuung

Unzureichende Vorbereitung des Pflegewesens auf die demographische Entwicklung

e Fehlende Absicherung gegen das finanzielle Risiko der Pflegebediirftigkeit - keine
Sicherstellung der zweckgemdRen Verwendung des Pflegegeldes

e Keine verpflichtende Qualitdtssicherung einschlie3lich umfassender Qualitdtskontrolle

e Ineffizienzen aufgrund kleinteiliger Strukturen bei Heimanbietern bzw. Koordinations-
probleme zwischen Landern und Heimanbietern

® Planungsmangel

Mangelhafte Datenqualitat, Qualitdtsmessung und -sicherung

e Fehlende Qualitatsmessung und -sicherung bei Pflegegutachten

e Fehlende Qualitatsmessung und -sicherung in der Pflege

e Fehlendes Benchlearning

® Mangelhafte Aussagekraft der Statistiken

® Fehlende Evaluierungen



Der RH stellte beim Vollzug des Pflegegeldes (Reihe Bund 2007/12, 2008/7,
2008/10, 2009/4 und 2009/9, Wien 2008/5 sowie Bund 2010/3 gleichlau-
tend an alle Landtage) bedeutende Mingel und Probleme fest. Fiir die rd.
330.000 Personen, die Pflegegeld nach dem Bundespflegegeldgesetz bezo-
gen, waren insgesamt 23 Entscheidungstriger im Bereich des Bundes und
der Linder (mittelbare Bundesverwaltung) zustiandig. Die Anzahl der voll-
ziehenden Stellen fiir das Landespflegegeld war noch erheblich héher. Min-
destens 280 Stellen erliefen Pflegegeldbescheide, in fiinf von neun Lindern
waren dafiir mehrere Abteilungen des Amtes der Landesregierung zustan-
dig; teilweise erfolgte der Vollzug iiber die Bezirksverwaltungsbehorden.
Alleine in Wien waren drei Behorden mit vier bescheidausstellenden Ein-
heiten befasst. Die Zersplitterung der Entscheidungstriager fiihrte zu einem
uneinheitlichen Vollzug des Pflegegeldes und zu vermeidbaren Verwaltungs-
aufwendungen. Der RH stellte groBe Unterschiede bei der Verfahrensdauer
und teilweise tiberlange Verfahren fest (z.B. dauerten in Wien 72 % der Ver-
fahren linger als drei Monate bzw. 27 % linger als sechs Monate).

Wegen fehlender Standards erfolgte eine Osterreichweit uneinheitliche
Einstufung von Kindern, Jugendlichen und dementen Personen. Die
Qualitit der zumeist unter groBem Zeitdruck erstellten Gutachten war
teilweise mangelhaft.

Losungsansatze

Im Vorbereitungsgremium wurden von den vertretenen Institutionen
jeweils Losungsansitze prisentiert, diese jedoch nicht weiter abgestimmt
und diskutiert, weshalb der Zwischenbericht auch keine konsensualen
Losungsvorschlidge enthielt. Die Experteninstitutionen sehen als primére
Losungsansitze im Bereich der Gesundheit und Pflege:

- Harmonisierung der Kompetenzen im Bereich der Gesundheit mit einer
Zusammenfiihrung der Aufgaben-, Ausgaben- und Finanzierungsver-
antwortung,

- Realisierung des Prinzips ,,Geld folgt Leistung®,
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- sektoriibergreifende Planung (einschlieflich des Pflegebereichs) mit
einer Uberwindung der strikten Trennung zwischen niedergelassenem
und (spitals-) ambulantem Bereich,

- Entwicklung eines bundesweit einheitlichen Modells zur ambulanten
Leistungsabgeltung,

- Standortoptimierung mit dem Ziel der Sicherstellung der Versorgungs-
und Behandlungsqualitéit und stirkere Fokussierung auf Gesundheitspré-
vention,

- MaBnahmen zur langfristigen Sanierung der Krankenkassen,

- rechtzeitige, abgestimmte strategische Planung mit Zielwerten fiir
den stationidren und mobilen Pflegebereich,

- Schaffung einer einheitlichen Rechtsgrundlage fiir die Gewdhrung von
Pflegegeld und Reduktion der Anzahl der Entscheidungstriger und
bescheiderlassenden Stellen sowie Controlling zur Reduktion der Verfah-
rensdauer und zur Sicherstellung der Qualitit der Gutachten.

Umsetzungshilanz

Uber die vorgelegten Vorschlige wurde weder im Vorbereitungsgre-
mium noch in der Arbeitsgruppe eingehend diskutiert, weshalb dazu
bisher auch keine politischen Entscheidungen getroffen wurden.

Ende 2010 setzten der Bund, die Linder, die Sozialversicherung sowie der
Stadte- und Gemeindebund eine Arbeitsgruppe ,,Finanzierung Gesund-
heit“ sowie eine politische Steuerungsgruppe ein, die eine kiinftige
Art. 15a B-VG-Vereinbarung vorbereiten soll. Die Bundesregierung will
vorerst deren Ergebnisse abwarten. Weiters wurde eine Bundesgesund-
heitskonferenz zur Erarbeitung von Rahmen-Gesundheitszielen auf
Bundesebene unter breiter Beteiligung aller relevanten Stakeholder bis
Mitte 2012 eingerichtet.
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Fir die Pflege wurde zwar noch kein Vorbereitungsgremium eingesetzt,
positiv ist jedoch die Neuregelung des Pflegegeldes durch das Pflege-
geldreformgesetz 2012 zu bewerten — mit einer Konzentration der Geld-
leistungen beim Bund durch Ubernahme des Landespflegegeldes und
einer massiven Reduktion auf sieben Entscheidungstriger. Mit der
Schaffung eines Pflegefonds leistet der Bund einen finanziellen Siche-
rungsbeitrag fiir die Pflegedienste und setzt erste Schritte zu gemein-
samen Leistungsdefinitionen (siehe Kapitel 9.17).

Arbeitspaket Aufgabenreform und Strukturbereinigung

Eine klare Aufgabenverteilung verbunden mit der Finanzierungsver-
antwortung ist Voraussetzung fiir transparentes, effizientes und biir-
gernahes Verwaltungshandeln. Eine sinnvoll angelegte Staats- und
Verwaltungsreform erfordert Aufgaben- und Finanzierungsentflech-
tungen zwischen den Gebietskérperschaften mit dem Ziel der Zusam-
menfiihrung von Finanzierungs-, Aufgaben- und Ausgabenver-
antwortung. Eine Aufgabenreform im féderalen Staat muss mit der
Neuregelung des Finanzausgleichs einhergehen.

PROBLEMANALYSE AUFGABENREFORM UND STRUKTURBEREINIGUNG

1.

Aufgabenkritik

e Unzureichende Aufgabenreformen und fehlende Aufgabenkritik

e Teilweise fehlende Produkt- und Leistungskataloge

® Unzureichende Einhaltung der Kalkulationspflicht bei neuen rechtsetzenden MaRnahmen
e Kontinuierlicher Anstieg der Standards fiir 6ffentliche Leistungen

e Teilweise fehlende Nutzung von Benchmarking und Benchlearning

Mangelnde Kompetenzbereinigung - Intergovernmentale Kompetenzverteilung
e Scheitern einer sachgerechten Neuverteilung der Aufgaben

e Modelle fiir eine Neuregelung der Kompetenzbereiche

e Hoheitsverwaltung - Privatwirtschaftsverwaltung

Bereiche mit starken Kompetenziiberschneidungen

e Kompetenzzersplitterung und uneinheitlicher Vollzug

e Auseinanderfallen von Aufgaben-, Ausgaben- und Finanzierungsverantwortung und
ineffiziente Mischfinanzierungen

® Bedarf an inhaltlichen Kompetenzblocken mit wenigen und klaren Schnittstellen
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STRUKTURBEREINIGUNG

e Schwachen vorgelegter Entwiirfe zur Kompetenzneuregelung

e Notwendigkeit der Rechtsbereinigung und Vereinheitlichung von Vorschriften
Mangelnde Kompetenzbereinigung - Intragovernmentale Kompetenzverteilung
e (Jberschneidende Kompetenzen zwischen den Bundesministerien

o Uberschneidende Kompetenzen in den Landesregierungen

® Unklare Kompetenzen der Stadtsenatsmitglieder

Organisationsreform

e Parallelstrukturen

® Zu viele Hierarchieebenen und zustandige Institutionen

e Fehlende Einheitlichkeit der Organisationsstruktur

® Keine ausreichende Maglichkeit zur Schaffung gemeinsamer Einrichtungen (und
Behorden)

e \erwaltungskooperationen und liberregionale Planung noch nicht ausreichend genutzt

e Erforderliche Strukturreformen auf der Ebene der Bezirkshauptmannschaften

e Erforderliche Strukturreformen im Gemeindebereich

e Strukturveranderung und Vereinheitlichung von Organisationsgrundsétzen in den
Behorden

e Verfahrenskonzentration

® One-Stop-Shop-Prinzip - Biirgerservicestellenansatz

® Mithefassungsregelungen

e Exekutivdienst

e Gerichtsorganisation

e Forstdienste in den Landern

Interne oder Externe Leistungsbereitstellung

e Grundsatzentscheidung Make or Buy

Ausgliederungen

® Kein Ersatz fiir Organisations- und Verwaltungsreform

e Eingeschrankte externe Kontrolle und mangelnde strategische Steuerung - unzurei-
chendes Beteiligungsmanagement

o Fehlender Uberblick iiber ausgegliederte Einrichtungen und Beteiligungen

e Mehrkosten im Personalbereich

e Fehlende oder mangelhafte interne Steuerungs- und Kontrollinstrumente

e Fehlende Einsparungsanreize durch pauschale oder intransparente Leistungsver-
rechnung

® Mangelhafte Wahrnehmung der ,Bauherrnfunktion” bei Ausgliederung von Infra-
strukturprojekten



Fortsetzung: PROBLEMANALYSE AUFGABENREFORM UND
STRUKTURBEREINIGUNG

8. AuBerbudgetdre Schulden

e Intransparenz und Risiken durch auRerbudgetdre Schulden bei Bund, Landern und
Gemeinden

o Steigende Haftungen des Bundes und fehlender Uberblick iiber die Haftungsvolumina
aller Gebietskdrperschaften

o ASFINAG
* OBB

Teilbereich Sachgerechte Aufgabenerfiillung

Querschnittstiberpriifungen des RH zu verschiedenen Themenbereichen
(z.B. Pflegegeld, Schutz vor Naturgefahren, Kinderbetreuung, Flichen-
freihaltung) zeigten, dass die bestehende Kompetenzaufteilung bzw. -zer-
splitterung zu Benachteiligungen einzelner Biirger und zu einem erhoh-
ten Verwaltungsaufwand fiihrt.

Im Rahmen der Aufgabenneuverteilung sind Bereiche mit getrennter Auf-
gaben-, Ausgaben- und Finanzierungsverantwortung moglichst auf einer
Ebene zu biindeln. Vermischte und verflochtene Kompetenzbereiche hin-
sichtlich der Aufgabentrigerschaft und der Finanzierung bestehen z.B. im
Bereich der Bildung, bei Krankenanstalten, im Sozial- und Pflegebereich,
bei der Familienférderung oder im Personennahverkehr.

Zur Nutzung von Synergieeffekten sollten Aufgabenschwerpunkte der
Gemeinden gemeinsam erfiillt werden. Solche Schwerpunkte wéaren
u.a. lokale/regionale Ver- und Entsorgungsinfrastruktur sowie diverse
Leistungen fiir Biirgerinnen und Biirger (z.B. Kinder-, Altenbetreuung,
mobile Pflege).

Teilbereich Organisationsreform

Synergien oder Potenziale zum Riickbau von Organisationsstrukturen
werden tiberall dort nicht genutzt, wo Parallelstrukturen zwischen den
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Gebietskorperschaften bestehen (z.B. bei der Sozialhilfe, der Wirtschafts-
forderung, der Forschungsforderung, dem Baurecht und Gewerberecht).

Der Grundsatz, dass die Bezirksverwaltungsbehorden als umfassend
zustdndige erstinstanzliche Behorden der allgemeinen staatlichen Ver-
waltung fungieren, ist nicht durchgehend verwirklicht. Die Bezirks-
hauptmannschaften sind in den Bundesldndern mit unterschiedlichen
Kompetenzen versehen (z.B. Sozialhilfeverbinde) und ein standardi-
sierter Vollzug (z.B. Standards fiir Betriebsanlagengenehmigungen) ist
nicht gesichert. Sowohl auf der Ebene der Bezirkshauptmannschaf-
ten als auch der Gemeinden bestehen oft sehr kleinteilige Strukturen,
die eine effiziente und effektive Leistungserbringung erschweren und
behindern. Die Méglichkeiten zu Verfahrenskonzentrationen und zum
Ausbau des One-Stop-Shop-Prinzips sind noch nicht vollstindig aus-
geschopft.

In einer Reihe von Verwaltungsbereichen (z.B. fiir den Exekutivdienst,
die Gerichtsorganisation, die Forstdienste in den Landern) liegen zweck-
miBige Vorschlage zur Organisationsreform vor.

Teilbereich Ausgliederungen und aulRerbudgetdre Schulden

Ausgliederungen sind nur sinnvoll, wenn durch sie Effizienzpotenziale
realisiert werden konnen, die durch verwaltungsinterne ReformmafBnah-
men nicht in gleicher Weise genutzt werden kdnnen. Kritisch sind Aus-
gliederungen insbesondere dann zu betrachten, wenn sie ausschlieSlich
als Instrument der Personalbewirtschaftung, zur ,kreativen Buchfiithrung*
im Hinblick auf die Maastricht-Kriterien oder als Flexibilisierungsinstru-
ment zum Schuldenmanagement eingesetzt werden.

Mit diesen Ausgliederungen ist die Gefahr erheblicher auBerbudge-
tarer Schulden (z.B. im Infrastrukturbereich, bei den Kommunen) ver-
bunden. Im Jahr 2010 betrugen Haftungen fiir Unternehmen mit Bun-
desbeteiligung rd. 30,1 Mrd. EUR. Im Wesentlichen handelte es sich
dabei um jene fiir die ASFINAG (rd. 11,7 Mrd. EUR) und die OBB-



Unternehmensgruppe (rd. 17,0 Mrd. EUR). Die Problematik auBerbud-
getdrer Schulden verschéarft sich, wenn diese nicht aus dem Cashflow
finanzierbar sind (z.B. ASFINAG, OBB). Die Rechnungsabschliisse der
Lander enthielten zum Teil keine Angaben {iber die auBerbudgetiren
Schulden von Landesgesellschaften und Landesfonds und auch aus
den Abschliissen der Gemeinden waren die Schulden der ausgeglie-
derten Einrichtungen nicht ersichtlich. Die wahre finanzielle Lage der
Gebietskorperschaften ist daher mangels gesicherter Daten iiber den
ausgegliederten und auBerbudgetiren Bereich nicht bekannt.

Umsetzungsbilanz

Beim Arbeitspaket Aufgabenreform und Strukturbereinigung wurden
zu der Vielzahl der von den Experten aufgezeigten Problemstellungen
lediglich einzelne Projekte vorgeschlagen, die zum GroBteil wiede-
rum aus Untersuchungen oder Priifungen von MaBnahmen beste-
hen. Die Landeshauptleute-Konferenz legte dem Bund weiters einen
Katalog mit iiber 330 MaBnahmenvorschligen zu Veridnderungen im
Bundesrecht vor, die eine nachhaltige Verwaltungsvereinfachung und
Entlastung von biirokratischen Prozessen bewirken sollen. Zum Pro-
blemkreis der Ausgliederungen hat das BKA eine Erhebung bei 40
ausgegliederten Rechtstriagern auf allen Gebietskérperschaftsebenen
durchgefiihrt, um die bisherigen Ergebnisse zu evaluieren.

Im Hinblick auf die jiingsten Entwicklungen bei den Maastricht-Kri-
terien (Erh6hung von Verschuldung und gesamtstaatlichem Defi-
zit) wurden wirklich dringende Fragestellungen wie die auBerbudge-
taren Schulden, die mangelnde Kompetenzbereinigung und die starken
Kompetenziiberschneidungen zwischen den Gebietskorperschaften
aber entweder auf spitere Arbeitspakete verschoben oder zunichst gar
nicht in Angriff genommen.

89



5.10

90

Starken und Schwachen der Arbeitsgruppe bisher

Trotz vieler positiver Entwicklungen, die durch die Arbeitsgruppe
angestoBen oder beschleunigt wurden, sind die Ergebnisse bisher hin-
ter den Erwartungen der Offentlichkeit, aber auch der Experten in der
Arbeitsgruppe zuriickgeblieben.

Die hochrangige politische Arbeitsgruppe befasste sich mit durchaus
wichtigen Materien, klammerte aber die zentralen, aus budgetiren
Uberlegungen dringenden, gebietskérperschafteniibergreifenden und
systemrelevanten Problemstellungen bisher aus und konnte sie damit
keiner Losung oder Entscheidung iiber Alternativen zufiihren. Es han-
delt sich dabei iiberwiegend um Materien, die verfassungsrechtliche
Regelungen und damit eine Zweidrittelmehrheit im Nationalrat erfor-
dern (dies betrifft beispielsweise auch den Abbau von Doppelgleisig-
keiten in der Schulverwaltung). Es fehlen die politischen Vorgaben
und die politischen Entscheidungen oder es werden dazu wieder neue
Arbeitsgruppen eingerichtet, sodass die Ergebnisse insbesondere im
Hinblick auf den bestehenden dringenden Konsolidierungsbedarf ins-
gesamt noch unbefriedigend sind. Sollten diese grundlegenden Struk-
turprobleme aber nicht gelost werden, konnen die wesentlichsten Effi-
zienzpotenziale nicht realisiert werden.

Teilweise gingen vom Vorsitz der Arbeitsgruppe auch keine Initia-
tiven zu gesamthaften Reformen abseits der in den Gebietskorper-
schaften bereits bestehenden Strukturen aus. Es wurden die Themen
vielfach bereits im Vorbereitungsgremium selektiert und méogliche
Problemlésungen mangels eines entsprechenden Konsenses nicht
mehr der Arbeitsgruppe zur inhaltlichen Diskussion und Entschei-
dung vorgelegt. Nicht zufriedenstellend waren auch die Ergebnisse
der Arbeitsgruppe als Transmissionsmechanismus zur politischen Ent-
scheidungsebene. Die Arbeitsgruppe selbst sieht sich nicht als Ent-
scheidungsgremium und die politischen Vertreter in der Arbeitsgruppe
konnten den Entscheidungsprozess in den Gebietskorperschaften nicht
wesentlich vorantreiben. Insbesondere im Bund-Linder-Verhiltnis
konnten kaum Fortschritte erzielt werden. Dabei erwies es sich auch



als Problem, dass die in die Arbeitsgruppe oder die Vorbereitungsgre-
mien eingebundenen Lindervertreter sich nicht als Vertretungsorgane
fiir alle Lander verstanden.

Konkret sichtbar wurde dies etwa beim Forderungswesen oder bei der
Verwaltungssteuerung, wo die Vorbereitungsgremien sehr konkrete
Vorschlige (z.B. Mindeststandards, Art. 15a B-VG-Vereinbarung iiber
gemeinsame Grundsitze einer wirkungsorientierten Verwaltungsfiih-
rung) vorlegten, tiber die jedoch keine Einigung erzielt werden konnte
und daher auch keine Entscheidung getroffen wurde. Gerade bei den
Foérderungen haben die Experten aber ein hohes Einsparungspotenzial
aufgezeigt. Konkrete UmsetzungsmafBnahmen erfolgten bisher nicht.
Zur Koordinierung der Haushaltsfithrung wire die Weiterentwicklung
und Harmonisierung des Rechnungswesens der Gebietskdrperschaften
dringend erforderlich, um fiir Steuerungszwecke iiber vergleichbare
Datengrundlagen zu verfiigen. Auch die mittelfristige Haushaltspla-
nung von Bund, Lindern und Gemeinden ist bisher nicht ausreichend
koordiniert und die einzelnen Planungsinstrumente weichen hinsicht-
lich Informationsgehalt, Zeitraum und Zielsetzung voneinander ab.

Positiv sind der Informationsaustausch, der Wissenstransfer und die Eroff-
nung neuer Kommunikationsebenen zwischen den Gebietskorperschaf-
ten im Rahmen der Sacharbeit in den Vorbereitungsgremien zu bewerten.
Dabei konnten zwar grundlegende Eckpunkte einer Staats- und Verwal-
tungsreform nicht weiterentwickelt, aber doch einzelne konkrete ope-
rative Projekte auf einer darunterliegenden Ebene gut umgesetzt wer-
den. Obwohl den Experten im Vorbereitungsgremium grundsétzlich keine
zentrale Aufgabe zukommt, haben sie dort immer wieder mit Losungs-
vorschligen die Arbeiten vorangetrieben.

Die von den Experten priferierte Vorgangsweise einer punkteweisen
Abarbeitung der aufgezeigten Problemstellungen mit einer Genehmi-
gung von im Vorbereitungsgremium erarbeiteten Konsenspunkten und
einer inhaltlichen Diskussion von Dissenspunkten wurde vom Vorsitz
der Arbeitsgruppe allerdings nicht weiterverfolgt. In der Arbeitsgrup-
pensitzung im Juni 2011 legte die Bundesministerin fiir Finanzen einen
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Statusbericht vor, der auf den Ergebnissen der Regierungsklausur am
Semmering vom Mai 2011 und den dort beschlossenen Arbeitspaketen
basierte. Die im Statusbericht genannten Reforminitiativen sind grund-
sétzlich zu begriiBen und mehrere Vorhaben gehen auch auf die Problem-
analysen der Experten zurilick, der Statusbericht stellte jedoch keinen
Konnex zu den Problemanalysen und den Ergebnissen der Arbeitsgruppe
her, was die Nachverfolgung von erreichten Losungen und das Aufzei-
gen von weiterhin erforderlichen UmsetzungsmaBnahmen erheblich
erschwert.

GRUNDLEGENDES ALS ZWISCHENERGEBNIS DER
ARBEITSGRUPPE

Die im Ersten Teil des Positionspapiers dargelegten budgetdren Rahmen-
bedingungen zwingen zu strukturellen KonsolidierungsmaBnahmen.
Die im nachfolgenden Dritten Teil wiedergegebenen Priifungsergebnisse
des RH samt konkreten ,sprechenden“ Beispielen aus der Verwaltung
machen ebenso eindeutig die Notwendigkeit einer Verfassungs- und
Verwaltungsreform deutlich.

Fiir KonsolidierungsmaBnahmen und Verfassungs- und Verwaltungs-
reform lassen die Problemanalysen und Losungsvorschldge der Exper-
tenorganisationen der Arbeitsgruppe Verwaltung neu grundlegende
StoBrichtungen erkennen.

Transparenz und Faktenwissen als notwendige
Voraussetzung fiir wirksame Steuerung

Transparenz gegeniiber der Offentlichkeit, den Parlamenten, aber auch
gegeniiber den Partnern im foderativen System ist eine notwendige
Bedingung fiir eine effektive Steuerung. Die Grundlagen dazu miis-
sen durch fundierte, auBer Streit stehende Entscheidungsgrundlagen
und vergleichbare Datenbestinde sowie durch eine Harmonisierung im
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Bereich des Rechnungswesens geschaffen werden. Die einzelnen Pla-
nungsinstrumente der Gebietskdrperschaften miissen dazu hinsichtlich
Informationsgehalt, Zeitraum und Zielsetzung harmonisiert und abge-
stimmt werden.

Ziele und Strategien als Basis des Verwaltungshandelns

In vielen Verwaltungsbereichen sind klare Ziele und Strategien noch nicht
in ausreichendem AusmaB definiert. Die groBen Herausforderungen der
Zukunft — wie die demografische Entwicklung, die Sicherung des hohen
Niveaus unserer Gesundheits— und Pflegeversorgung oder die Optimie-
rung des Bildungsangebots — sind gleichzeitig mit der notwendigen Bud-
getkonsolidierung nur zu bewiltigen, wenn die zu setzenden MaBnahmen
auf einer vorausschauenden Planung und auf langfristigen Strategien
beruhen.

Geeignete Steuerungssysteme

In wichtigen Verwaltungsbereichen bestehen erhebliche Steuerungsde-
fizite, weil einerseits geeignete Entscheidungsstrukturen und anderer-
seits die notwendigen Steuerungsinstrumente fehlen. Klare Verantwort-
lichkeiten konnen primér durch eine Zusammenfiihrung von Ausgaben-,
Aufgaben- und Finanzierungsverantwortung geschaffen werden. Wei-
ters muss die mittelfristige Haushaltsplanung von Bund, Landern und
Gemeinden besser koordiniert werden. In iibergreifenden Bereichen miis-
sen fiir alle Partner verbindliche Rahmenbedingungen festgelegt werden
(z.B. durch Grundsatzgesetzgebung, Art. 15a B-VG-Vereinbarungen), auf
deren Basis eine Steuerung durch einheitliche Datengrundlagen, Kosten-
und Leistungsrechnungen, Controlling und andere Steuerungsinstru-
mente erfolgt.
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Wirkungsorientierung als Hebel fiir Reformen

Durch die Einfithrung der wirkungsorientierten Haushaltsfithrung im Bund
und in mehreren Landern werden inhaltliche Gesichtspunkte der Aufga-
benerfiillung (angestrebte Wirkungen) in Bezug zu den Ressourcen gesetzt.
Dies schafft die Basis flir eine integrierte Steuerung (Budget und Wir-
kungen), die wiederum durch eine mehrjihrige Budgetplanung erginzt
wird. Die wirkungsorientierte Verwaltungsfithrung macht es fiir den Bund
ab 2013 notwendig, Wirkungsziele und Kennzahlen zu entwickeln, das
Budgetcontrolling um ein Wirkungscontrolling zu erginzen und Fach-
und Ressourcenverantwortung stirker zusammenzufiihren. Dieses System
wird auch dem Nationalrat kiinftig starkere Einflussmoglichkeiten erdffnen,
wobei der RH zukinftig — auf Basis seiner Priifungsfeststellungen zu Wir-
kungszielen und Wirkungsindikatoren — seinen Beitrag zu einer fundierten
parlamentarischen Diskussion liefern wird.

Abstimmungsnotwendigkeit im Bundesstaat

Viele Beispiele des RH fiir notwendige ReformmaBnahmen zeigen die
Besonderheiten und Herausforderungen des foderalen Systems auf. Wegen
der finanziellen Beziehungen und Abhingigkeiten der Gebietskorper-
schaften und der damit verbundenen Verflechtung der Finanzstrome
(Steuerverbund, komplexes Transfersystem zwischen den Gebietskorper-
schaften, vielfach auseinander fallende Finanzierungs-, Aufgaben- und
Ausgabenverantwortung) muss eine erfolgreiche Verwaltungsreform alle
staatlichen Ebenen umfassen und einbeziehen. Es handelt sich dabei {iber-
wiegend um Materien, die zu einer sachgerechten Losung verfassungs-
rechtliche Regelungen und damit eine Zweidrittelmehrheit im Nationalrat
erfordern (dies trifft beispielsweise auch auf den Abbau von Doppelglei-
sigkeiten in der Schulverwaltung zu). Ohne Losung dieser grundlegen-
den Strukturprobleme konnen die wesentlichsten Effizienzpotenziale nicht
realisiert werden. In vielen Verwaltungsbereichen ist ein besser koordi-
niertes Zusammenwirken von Bund, Lindern und Gemeinden auf Basis
einer wirkungsorientierten Verwaltungssteuerung notwendig,.
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Politischer Wille

Der RH sieht einen klaren politischen Willen und eindeutige politische
Vorgaben iiber den Umfang und die Zielrichtung als unabdingbare
Voraussetzungen fiir eine Staats— und Verwaltungsreform. Die MaBnah-
men kénnen nur dann erfolgreich umgesetzt werden, wenn eine gemein-
same Problemsicht und ein vorbehaltloses Bekenntnis aller Beteiligten
zum vereinbarten Losungsweg vorhanden sind.

Diese Vorgangsweise deckt sich auch mit den Zielsetzungen des Art. 13
Abs. 2 B-VG (Koordinierung der Haushaltsfiihrung der Gebietskorper-
schaften im Hinblick auf die Sicherstellung des gesamtwirtschaftlichen
Gleichgewichts und nachhaltig geordnete Haushalte) und ist ein Gebot
der europarechtlichen Vorgaben zur Wahrung einer gesamtstaatlichen
Haushaltsdisziplin und der daraus erwachsenden gemeinsamen Budget-
verantwortung.
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DRITTER TEIL:
VORSCHLAGE DES RECHNUNGSHOFES
ZUR VERWALTUNGSREFORM
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AUFBAU UND SYSTEMATISCHER ZUGANG

Der RH geht von einer weiten Begriffsdefinition der Verwaltungsre-
form aus, die alle staatlichen Leistungsbereiche umfasst.

Die Vorschldage des RH zur Verwaltungsreform in dieser nunmehr drit-
ten Auflage des Positionspapiers basieren zum einen auf den noch
nicht umgesetzten Vorschligen aus den beiden Vorauflagen und zum
anderen auf den seit der Vorauflage neuen Empfehlungen in den seit
dem Jahr 2009 veroffentlichten Berichten. Die Anzahl der Vorschlige
im Tabellenteil ist auch durch die deutliche Schwerpunktsetzung auf
Verwaltungsreformthemen auf 599 angewachsen.

Die Vorschldage des RH bauen auf Ergebnissen konkreter Gebarungs-
tiberprifungen auf. Sie gliedern sich einerseits in einen Themen-
block mit generellen Ansatzpunkten fiir VerwaltungsreformmaBnah-
men (z.B. Aufgabenkritik, Einsatz moderner Steuerungsinstrumente,
Harmonisierung der Dienst- und Pensionsrechte) und andererseits in
Verwaltungsbereiche mit besonders hohem Reformbedarf (z.B. Schul-
verwaltung, Gesundheit und Pflege, Forderungswesen). Der Textteil
(Kapitel 9) beschreibt die aus Sicht des RH notwendigen ReformmaB-
nahmen, der korrespondierende Tabellenteil (Kapitel 10) belegt die
Vorschlidge durch konkrete, nachvollziehbare Priifungsergebnisse.

e Die wesentlichen Anliegen aus dem ersten Themenblock betreffen
- eine Aufgabenkritik und Deregulierung auf allen staatlichen Ebenen,

- die sachgerechte Zuordnung von Aufgaben und Verantwortungen
mit einer Zusammenfithrung von Finanzierungs—, Aufgaben-
und Ausgabenverantwortung, z.B. bei den Landeslehrern oder im
Bereich der Krankenanstalten,

- die Reform der Finanzverfassung und des Finanzausgleichs, z.B.
Reduzierung der vielfaltigen und intransparenten Transferstrome,



- eine Modernisierung des Haushaltsrechts der Gebietskorperschaf-
ten mit einer verstirkten Ziel- und Wirkungsorientierung der
offentlichen Verwaltung,

- MaBnahmen zur verstirkten Biirgerorientierung, z.B. Ausbau von
One-Stop-Shops,

- eine starkere Kooperation von Verwaltungsbehérden und 6ffentlichen
Stellen, z.B. Bildung von Verwaltungsclustern fiir Supportleistungen,
verstarkte Nutzung von Verwaltungsdaten fiir die amtliche Statistik,

- ein effizienteres Personalmanagement, z.B. Vermeidung ausbildungs-
fremder Verwendungen, und Flexibilisierung des Personaleinsatzes,

- die Harmonisierung der Pensionsrechte von Bund, Lindern, Gemein-
den und o6ffentlichen Unternehmen sowie

- die Starkung der 6ffentlichen Finanzkontrolle.

e Die wesentlichen Anliegen aus dem zweiten Themenblock — als dem
Sachbereich mit dem gréBten Reformbedarf — betreffen eine

- Reform des Gesundheitswesens, z.B. Finanzierung aus einer Hand,
mehr Transparenz im Bereich der leistungsorientierten Kranken-
anstaltenfinanzierung, Verbesserung der Standortstruktur und
Kooperationen zwischen den Krankenanstalten, Koordination des
stationdren Bereichs mit anderen Versorgungsbereichen, Analyse
der unterschiedlichen Preise und Leistungen im Bereich der Kran-
kenkassen,

- Reform des Pflegebereichs, z.B. Reduktion der Entscheidungstra-
ger und Biindelung der Vollzugs- und auch der Aufsichtskompe-
tenzen, Optimierung der Verwaltungsabliufe, Neuorganisation der
arztlichen Begutachtungen,

- Reform des Schulwesens, z.B. Zusammenfiihrung der Finanzierungs-,
Aufgaben- und Ausgabenverantwortung im Bereich der Landesleh-
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rer und der Schulerhaltung, effizientere Gestaltung der Schulaufsicht,
sowie Reformen im Bereich der Wissenschaft und Forschung,

- effizientere Gestaltung des Forderungswesens. z.B. Festlegung
quantifizierbarer Forderungsziele, Vermeidung von {iberschnei-
denden Forderungsbereichen und von Mehrfachférderungen,
Schaffung einer dsterreichweiten Férderungsdatenbank,

- nachhaltige Finanzierung von Infrastrukturprojekten (Vermei-
dung ,grauer Finanzschulden®),

- Verbesserung der Wohnbauférderung, z.B. Umstellung auf Sub-
jektforderung, Okologisierung,

- bessere Koordination in Bereichen des Umweltschutzes, z.B. Abfall-
wirtschaft, Schutz vor Naturgefahren sowie

- Durchfiihrung von ReformmaBnahmen bei 6ffentlichen Unterneh-
mungen, z.B. OBB, OeNB.

e Der Tabellenteil schlieBlich biindelt die wesentlichen Empfehlungen aus
Gebarungstiberpriifungen des RH, wobei die Gliederung der Tabelle der
Gliederung im Textteil entspricht.

Weiterfiihrender Hinweis: Eine gesamthafte Darstellung und grundsitz-
liche Aussagen zu vielen Themen mit engem Bezug zur Verwaltungs-
reform finden sich in den jdhrlichen Tétigkeitsberichten des RH unter
den Themen der 6ffentlichen Finanzkontrolle (z.B. zur Wirkungsorien-
tierung in der 6ffentlichen Verwaltung und zur Korruptionsbekdmpfung
im Tatigkeitsbericht 2009, zu den Kinderbetreuungseinrichtungen im
Landervergleich im Tatigkeitsbericht 2007/2008, zu Claim Management
im Téatigkeitsbericht 2005, zu offentlichen Férderungen im Tatigkeits-
bericht 2004) sowie in den auf der Website des RH (www.rechnungs-
hof.gv.at/berichte/kernaussagen) verdffentlichten Kernaussagen (z.B.
zur Verwaltungsreform, zu den Pensionssystemen, zu Ausgliederungen,
zum Gesundheitswesen, zu Bildung und Wissenschaft).



8.1

VERWALTUNG KONKRET

Der ausfiihrlichen Wiedergabe der Vorschlige des RH zur Verwal-
tungsreform in den Kapiteln 9 und 10 sind zur Veranschaulichung
des Reformerfordernisses im Folgenden ganz konkrete Beispiele aus
der derzeitigen Verwaltungsfiihrung vorangestellt. Denn nichts illus-
triert die Probleme unserer Verwaltung besser als konkrete Beispiele
aus der Priifungstitigkeit des RH, die aufzeigen, wie das derzeitige
Verwaltungssystem die Effizienz des Verwaltungshandelns unterlduft.
Nicht zufillig betreffen diese Beispiele Verwaltungsbereiche, die an
den Schnittstellen von Gebietskérperschaften, Sozialversicherungs-
tragern, ausgegliederten Rechtstragern oder Ressortzustiandigkeiten
angesiedelt sind und/oder bei denen Finanzierungs-, Aufgaben und
Ausgabenverantwortung auf mehrere Akteure verteilt sind.

Altenbetreuung

Die Altenbetreuung ist ein Verwaltungsbereich, bei dem die Finanzierung
iiber mehrere Triager erfolgt und der dementsprechend komplexe und
intransparente Zahlungsstrome aufweist. Der RH hat dies 2011 im Rah-
men eines Vergleichs der Versorgung mit Altenwohn- und Pflegeheimen
in Kérnten und Tirol aufgezeigt (Reihe Bund 2011/2, Kédrnten 2011/2,
Tirol 2011/1).

Die Heimbetreuung wurde nicht nur durch Tarife finanziert, sondern
auch durch weitere Zahlungsstrome, z.B. durch Kredite, Bedarfszuwei-
sungen und Investitionskostenzuschiisse des Landes, Gemeindeumla-
gen, Umsatzsteuer-Riickverglitungen des Bundes und Zahlungen der
Krankenversicherung. Diese Zahlungsstrome waren in Kidrnten und
Tirol unterschiedlich geregelt. Zum Beispiel hatten die Gemeinden in
Kérnten nicht wie in Tirol die Errichtungskosten der Heime, wohl aber
Abgdnge zu tragen, es waren zusitzlich Einnahmen aus Strafgeldern
vorgesehen, es wurden aber keine Bedarfszuweisungen fiir bestimmte
Investitionen in Heimen gewéhrt.
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Verwaltung konkret

Um die Komplexitit und den Umfang der Zahlungsstrome zu verdeut-
lichen, erstellte der RH eine Ubersicht der monatlichen Zahlungen fir
die Betreuung eines Sozialhilfeempfangers mit Bundespflegegeld der
Pflegestufe 4 im Gemeindeverband Altenwohnheim Telfs (Tirol).

Zur Finanzierung der Heimbetreuung mit Kosten in Héhe von 3.200 EUR
waren insgesamt 19 Zahlungsstrome erforderlich.

Abbildung 6: Darstellung der Zahlungsstrome zur Finanzierung eines Heimplatzes in

Tirol
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Der RH wies insbesondere auf folgende Zahlungskreisldufe hin:

- Das Pflegegeld fiir Heimbewohner floss vom Bund an die auszah-
lende Stelle (z.B. die PVA), von dort an den Bewohner, vom Bewoh-
ner an den Gemeindeverband und schlieBlich vom Gemeindever-
band an das Land.

- Das Land bezahlte den Tarif inkl. Umsatzsteuer an die Gemeindever-
bédnde. Die Gemeindeverbinde fiihrten die Umsatzsteuer an den Bund
ab. Dieser gewédhrte in derselben Hohe eine Férderung nach Gesund-
heits- und Sozialbereichs-Beihilfengesetz (GSBG) an das Land.

Fiir Altenwohn- und Pflegeheime galten in Tirol 391 verschiedene
Tarife, in Karnten 70. Bei gleicher Pflegestufe und gleichem Betreu-
ungsbedarf betrugen die Tarifunterschiede in Karnten bis zu 509 EUR,
in Tirol bis zu 945 EUR. Die Gesamtkosten fiir die Betreuung in Alten-
wohn- und Pflegeheimen wurden in beiden Landern unvollstindig
erfasst.

Deutliche Unterschiede bestanden zwischen den beiden Lindern
- bei den Gesamtkosten je Heimplatz,

- beim Schliissel fiir das Pflegepersonal,

- bei den Kosten fiir die 6ffentliche Hand,

- bei der baulichen Ausgestaltung der Heime und

- bei der Versorgung mit Heimplitzen.

Die Gesamtkosten je Heimplatz waren in Tirol um rd. 25 % hoher als
in Kédrnten, die von der offentlichen Hand (Land Tirol und Gemeinden)
zu tragenden Kosten sogar um rd. 40 %.

In Tirol fehlten quantifizierte, rechtlich verbindliche Vorgaben betref-
fend das Pflegepersonal und die bauliche Ausgestaltung der Heime. Im
Kalkulationsmodell zur Berechnung der Heimtarife waren allerdings
Berechnungen zum Personalbedarf enthalten. In Kédrnten gab es ver-
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bindliche Vorgaben, sie wurden jedoch in 85 % der Heime nicht ein-
gehalten. Bei vollig verschiedenen Berechnungsmodalititen sah das
Kalkulationsmodell in Tirol rd. 25 % mehr Pflegepersonal pro Heim-
platz vor als in Karnten.

Kirnten hatte verbindliche bauliche Vorgaben fiir Heime (z.B. Heim-
und ZimmergroBe, Einzelzimmeranteil), Tirol nur unverbindliche Ziele.
In Tirol lag nach diesen Zielen die MindestgroBe bei 25 m?* je Zim-
mer, in Kérnten fiir ein Einzelzimmer bei 18 m? Die Errichtungsko-
sten durften in Tirol maximal rd. 119.000 EUR je Heimplatz betragen,
um Wohnbaudarlehen zu erhalten. In den Tarifen des Landes Kéarnten
waren Errichtungskosten von rd. 80.000 EUR je Heimplatz abgedeckt.

In Kérnten standen je 1.000 Einwohner iiber 75 Jahren 86 Altenwohn-
und Pflegeplitze, in Tirol 105 und damit rund ein Viertel mehr Heim-
platze zur Verfiigung.

Der RH erachtet u.a. folgende MaBnahmen fiir notwendig, um eine effi-
zientere und den Bediirfnissen der Bevolkerung entsprechende Altenbe-
treuung sicherzustellen:

- die Vereinbarung von MaBnahmen zwischen Bund und Lindern
zur Vereinfachung und Vereinheitlichung der Zahlungsstrome zur
Finanzierung der Heimplitze;

- einheitliche Grundlagen fiir die Erstellung von Bedarfs- und Ent-
wicklungsplanen;

- Definition der geforderten Ergebnisqualitit der Pflege und Kenn-
zahlen zu deren Messung;

- ein Berichtssystem iiber die Gesamtkosten der Pflege und die Ausga-
ben der Linder und Gemeinden fiir die Pflege;

- eine Verringerung der Tarifunterschiede innerhalb derselben Betreu-
ungsstufe;



8.2

- rechtlich verbindliche, klar quantifizierte und tiberpriifbare Perso-
nalvorgaben;

- rechtlich verbindliche Vorgaben zur baulichen Ausgestaltung der
Heime.

Schutz vor Naturgefahren

Bei den MaBnahmen zum Schutz vor Naturgefahren stellte der RH
im Rahmen einer Querschnittsiiberpriifung (Reihe Bund 2008/8, Bur-
genland 2008/3, Kirnten 2008/2, Niederosterreich 2008/8, Ober-
osterreich 2008/2, Salzburg 2008/3, Steiermark 2008/3, Tirol 2008/2,
Vorarlberg 2008/2, Wien 2008/4) iiber alle Linder und betroffenen
Ministerien Méngel fest, die auf ein historisch gewachsenes System
mit einer Vielzahl an Entscheidungstragern zuriickzufithren waren.
Eine viel zu komplexe Rechtslage mit uneinheitlichen Definitionen,
Schutzstandards und forderbaren MaBnahmen sowie die Kompetenz-
zersplitterungen innerhalb und zwischen den Gebietskdrperschaften
(vier Ministerien auf Bundesebene, dazu Landesebene und Gemein-
deebene) erschwerten die einheitliche Abwicklung von Katastrophen-
schutzmaBnahmen.

SchutzmaBnahmen konnten nicht gegen den Willen von Gemeinden
bzw. Gemeindeverbdnden und nicht ohne deren Zustimmung zu einer
finanziellen Beteiligung gesetzt werden. Wegen der hohen Lasten und
divergierenden Interessenslagen wurden deshalb notwendige MaB-
nahmen teilweise nicht im erforderlichen Umfang durchgefiihrt.

Die Regelungen beziiglich Anerkennung, Bewertung und Vergiitungs-
hoéhe von Katastrophenschiden im Vermégen physischer und juristi-
scher Personen unterschieden sich in den einzelnen Landern erheb-
lich. Die Parameter fiir die zu gewihrenden Beihilfen an physische
und juristische Personen waren seitens der Lander mitunter nicht klar
definiert und zum Teil fiir die Offentlichkeit nicht zuginglich.
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Verwaltung konkret

Bei praventiven SchutzwasserbaumaBnahmen orientierte sich die
Hohe des zu entrichtenden Interessentenanteils an der Art des Gewés-
sers. Dabei waren Interessenten an Grenzgewdssern gegeniiber jenen
an vom Bund betreuten Gewdissern begiinstigt; Letztere wiederum
waren gegeniiber Interessenten an tibrigen Gewéssern bevorzugt. Die
bedeutenden Unterschiede sind nachfolgend dargestellt:

Abbildung 7: Hohe des Interessentenanteils

Interessenten 10 % I Interessenten 10 % I Interessenten 10 % I
Lénder 15 %‘ ’ Lénder 30 ‘/-‘ , Lénder 20 % ‘
Bund 75 % Bund 60 % Bund 70 %

Interessenten 15% Interessenten 20%
0. ‘ Linder 30% '
Bund 85% Bund 100% . Bund 50%

Interessenten 20 % Interessenten 20 %

Lander 40 % Lénder 30 %

Bund 40 % Bund 50 %

Quelle: RH Reihe 2010/14, Reihe Bund 2008/8
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Verwaltungsreform H

Die nachfolgende Grafik zeigt den Wechsel in der Zustdndigkeit und
beim Finanzierungsschliissel fiir die verschiedenen Phasen eines
Flusses vom Wildbach bis zum Grenzgewasser:

Abbildung 8: Zustdndigkeit und Finanzierung eines Flusses

Wildbach (Oberlauf)

BMLFUW - nachgeordnete Dienststelle

75:15:10 Interessentengewisser (Bundesfliisse)
taxativ geférderte MaRnahmen LH in mittelbarer Bundesverwaltung

Variabel 40:40:20 bis 70:20:10 (85:00:15)(RIWA-T)

Bundeswasserstrassen (March-Thaya)

BMVIT "
Grenzgewasser

(100:00:00)
LH in mittelbarer Bundesverwaltung

(100:00:00)
Finanzierungsschliissel

Schutzstandard

Quelle: RH Reihe Bund 2010/14, Reihe Bund 2008/8

Diese Kompetenzzersplitterung fiihrte zu einer Reihe von negativen
Folgewirkungen, wie z.B. einer erschwerten Abwicklung von Kata-
strophenschutzmaBnahmen, einer {iberlangen Verfahrensdauer von
der Feststellung der Gefihrdung bis zur Fertigstellung von Schutz-
maBnahmen, zu trotz Gefdhrdung nicht realisierten SchutzmaBnah-
men und einem komplizierten Interessensausgleich zwischen den
Gemeinden. Es kam zu einer zeitverzogerten Auszahlung von Forde-
rungsgeldern. Uberdies lagen keine ausreichenden Informationen iiber
Gefahrdungsraume vor. Die Férderungsvoraussetzungen waren nicht
transparent und die Forderungsniveaus unterschiedlich, wobei soziale
Aspekte weitgehend keine Beriicksichtigung fanden.
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Die nach Ansicht des RH notwendige Reform erfordert:
- Kompetenzbereinigung und Nutzung von Synergieeffekten;

- Erarbeitung von Modellen fiir einen Lastenausgleich zwischen den
Gemeinden;

- Forcierung interkommunaler Zusammenarbeit;

- einheitliche, bundesweit giiltige Definition von forderbaren MaB-
nahmen und Kosten;

- Vereinheitlichung der Vorschriften;

- bundesweit einheitliche rechtliche Grundlagen zur Erstellung von
Gefahrenzonenplanen.

Sportforderung

Bei einer Querschnittsiiberpriifung der Sportférderung im Bund und
in den Lindern Oberdsterreich und Tirol (Reihe Bund 2009/12, Ober-
Osterreich 2009/11 und Tirol 2009/8) stellte der RH fest, dass die
Sportforderung insgesamt durch eine komplexe und wenig transpa-
rente Forderungslandschaft gekennzeichnet war.

Systemschwichen beeintrachtigten die Effizienz der Sportforderung.
Die Abstimmung zwischen den Gebietskorperschaften und anderen
Forderungsgebern war nicht ausreichend und fiihrte zu wenig koor-
dinierten und nicht abgegrenzten Foérderungsbereichen. Es fehlten
Schwerpunktsetzungen insbesondere im Leistungs- und Spitzensport.
Die Tatigkeitsbereiche der mit bedeutenden Mitteln geférderten Dach-
und Fachverbinde {iberschnitten sich.

Die Férderungsgeber hatten keine Ubersicht iiber die Gesamtfinan-
zierung bzw. die Gesamtgebarung auch groBer Forderungsempfinger,
weil eine vernetzte Datenbank aller Férderungsgeber und mit der For-
derungsabwicklung befassten Stellen fehlte.



Weitgehende gesetzliche Festlegung der Forderungsempfanger und der
Mittelverteilung in der Besonderen Sportférderung des Bundes fiihrte
zu geringer Mittelkonkurrenz und einer privilegierten Behandlung der
Forderungsempfinger (Dach-, Fachverbinde), denen eine starke direkte
oder indirekte Mitwirkung an Entscheidungen und an der Kontrolle der
Fordermittel zukam.

Die administrativen Abldufe waren sowohl fiir den Férderungsgeber
als auch fiir die Forderungsempfianger verwaltungsaufwendig. Durch-
schnittlich 26 % des Gesamtaufwandes der Sportverbdnde wurden fiir
die Antragstellung und die Férderungsabwicklung (Abrechnung) auf-
gewendet.

Der Mittelfluss bis hin zum Letztempfianger gestaltete sich sehr kom-
plex. Bis zu fiinf Férderungsgeber waren mit der Férderungsgewihrung
und Abrechnung eines Sportprojekts mitbefasst. Dies beeintrachtigte
die Transparenz der Mittelstréme und die Effizienz des Forderungssys-
tems. Die Mittelfliisse und Abrechnungsbeziehungen sind in der nach-
folgenden Grafik dargestellt:
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Abbildung 9: Mittelfliisse Sportforderung

Bundesforderung N Landesférderung
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Bundesdachverband ‘Ab‘r_e'ghn‘qggm_mé_ ______________ ’ Landesdachverband

A

v

Gemeindefdrderung ‘7

Quelle: RH Reihe Bund 2009/12

Im Rahmen eines Reformdialogs mit den nicht-staatlichen Sportorga-
nisationen sollte daher das System der Sportférderung grundlegend
tiberdacht und umfassend neu geordnet werden. Der RH empfahl dazu
u.a. folgende MaBnahmen:

- Schaffung eines bedarfsorientierten, besser steuerbaren Sportférde-
rungssystems des Bundes mit klaren und einheitlichen Entscheidungs-
strukturen;

- Neuordnung der Sportférderungskompetenzen zwischen den Gebiets-
korperschaften unter weitgehender Vermeidung iiberschneidender
Forderungsbereiche;
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- bessere Abstimmung der Férderungsgewadhrung zwischen Bund und
Landern bei Beteiligung mehrerer Forderungsgeber (z.B. einheitli-
che Kostenaufstellung, abgestimmter Finanzierungsplan, einheitli-
che Projektabrechnung fiir alle Férderungsgeber);

- Erstellung einer zwischen allen Forderungsgebern und abwickeln-
den Stellen vernetzten Sportférderungsdatenbank;

- verstarkte Schwerpunktsetzungen durch eine stirkere Konzentra-
tion der Fordermittel;

- Reduzierung des Aufwands fiir die Antragstellung, Férderungsabwick-
lung und Abrechnung (z.B. durch Jahresarbeitsprogramme, Leistungs-
vereinbarungen statt Einzelprojekte).

Familienbezogene Leistungen

Bei einer Priifung der familienbezogenen Leistungen des Bundes und der
Lander Kirnten, Oberosterreich und Salzburg (Reihe Bund 2011/6, Kérnten
2011/3, Oberosterreich 2011/6 und Salzburg 2011/3) stellte der RH fest,
dass sich die Ausgaben dafiir im Jahr 2009 auf insgesamt 8,887 Mrd. EUR
beliefen. Die Unterstiitzung von Familien war durch eine groBe Viel-
falt an unterschiedlichen und heterogenen Leistungen gekennzeich-
net. Insgesamt 117 eigenstindige Familienleistungen (47 Bundes- und
70 Landesleistungen, davon Kérnten 25, Oberosterreich 27 und Salzburg
18 Einzelleistungen) befanden sich im Leistungsspektrum der vier Gebiets-
korperschaften. Im Bund waren sieben Ressorts (BMWEFJ, BMF, BMUKK,
BMG, BMASK, BMJ, BMWEF), in den drei Liandern jeweils zwei bis drei
Direktionen oder Abteilungen der Amter der Landesregierung fiir den Voll-
zug der Familienleistungen zustindig.

Eine gesamthafte Abstimmung zwischen den Gebietskdrperschaften
erfolgte nicht. Auch eine genaue Gesamtiibersicht, welche Leistun-
gen in welcher Hohe eine Familie insgesamt bezog, gab es nicht. Die
Folge waren strukturelle Parallelitdten und Uberlappungen von Leis-
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tungen: Allein im Bund kniipften zehn verschiedene Leistungen an
den Lebenssachverhalt ,Schwangerschaft/Geburt, in Kirnten weitere
vier, in Salzburg weitere zwei.

Durch die Zersplitterung der Regelungskompetenzen auf mehrere Bun-
desministerien und die Lander war eine akkordierte Zielausrichtung und
gesamthafte Abstimmung der Leistungen sowie ein institutionalisierter
Informationsaustausch iiber konkrete legistische Vorhaben nicht sicher-
gestellt. Damit bestand die Gefahr von Zielkonflikten und es erfolgten
parallele ForderungsmaBnahmen (z.B. Unterstiitzungen im Schulbe-
reich). Alle tiberpriiften Gebietskorperschaften hatten in ihren Regie-
rungsprogrammen zwar allgemeine familienpolitische Ziele definiert,
davon abgeleitete konkrete Zielfestlegungen mit entsprechenden mess-
baren Indikatoren fehlten aber. Daher war auch die Treffsicherheit der
eingesetzten Mittel nicht sichergestellt.

Selbst bei vergleichbaren Leistungen innerhalb einer Gebietskérper-
schaft waren die Anspruchsvoraussetzungen unterschiedlich. So basier-
ten die Schiiler- und die Studienbeihilfe des Bundes auf unterschied-
lichen Bemessungsgrundsitzen fiir die zumutbare Unterhaltsleistung
der Eltern. Wéahrend die Schiilerbeihilfe eine Unterhaltsleistung ab
einer Bemessungsgrundlage von 6.269 EUR als zumutbar ansah, war
sie bei der Studienbeihilfe bereits ab einer Bemessungsgrundlage von
4.725 EUR gegeben.

Der RH empfahl u.a. folgende MaBnahmen, um das System der fami-
lienbezogenen Leistungen transparenter, gerechter und treffsicherer
zu gestalten:

- gebietskorperschafteniibergreifende Uberpriifung des Spektrums der
familienbezogenen Leistungen auf Parallelititen und Uberschnei-
dungen sowie auf Moglichkeiten zur Konzentration und Straffung
von Leistungen;

- Beseitigung sachlich nicht begriindbarer Aufteilungen der Vollzugs-
kompetenzen und méoglichst weitgehende Biindelung der Vollzie-
hung;
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- Erfassung der familienbezogenen Leistungen in einer gebietskorper-
schafteniibergreifenden Datenbank auf Ebene der Einzelfamilien;

- moglichst flichendeckende Festlegung von Wirkungszielen fiir
familienpolitische MaBnahmen und darauf aufbauende, aussage-
kraftige, konkrete Zielsetzungen mit messbaren Indikatoren;

- moglichst einheitliche Gestaltung der Berechnungsgrundsitze und
-methoden fiir die Anspruchsvoraussetzungen (soziale Bediirftig-
keit, Hohe des Familieneinkommens);

- gemeinsame Plattform von Bund und Lindern zum Informations-
austausch tliber geplante legistische Vorhaben und zur Abstimmung
ihrer familienbezogenen Leistungen und aktive Wahrnehmung der
Koordinationsaufgabe des BMWEJ fiir familienpolitische MaBnah-
men.

Land- und forstwirtschaftliches Schulwesen
Das land- und forstwirtschaftliche Schulwesen ist Teil des berufsbil-
denden Schulwesens und nimmt in der dsterreichischen Bildungs-

landschaft eine Sonderstellung ein. Die Kompetenzlage im land- und
forstwirtschaftlichen Schulwesen stellt sich derzeit wie folgt dar:
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Die Folgen dieser komplexen Zustindigkeitsverteilung sowie die Ziel-
erreichung und Aufgabenerfiillung des land- und forstwirtschaft-
lichen Schulwesens tiberpriifte der RH im Rahmen einer Querschnitts-
tberpriifung im Bund (BMLFUW, BMUKK) und in den Lindern
Oberosterreich, Steiermark und Tirol (Reihe Bund 2011/9).

Das land- und forstwirtschaftliche Schulwesen ist bisher in die aktu-
elle Diskussion iiber eine Gesamtreform des Schulwesens nicht ein-
gebunden. Dennoch liegt hier Handlungsbedarf vor: Das land- und
forstwirtschaftliche Schulwesen unterscheidet sich insofern wesent-
lich vom Ubrigen Schulwesen, als seine Angelegenheiten in Gesetzge-
bung und Vollziehung grundsitzlich Landessache sind, nicht wie im
tibrigen Schulwesen Bundessache. Der Zustindigkeit des Bundes vor-
behalten bleibt insbesondere die Gesetzgebung fiir das Dienstrecht der
Landeslehrer und die Gesetzgebung und Vollziehung fiir die héheren
Schulen. Aber selbst innerhalb der Bundes-Zustindigkeit gibt es
keine einheitlichen Verantwortlichkeiten: Das grundsétzlich nicht mit
Schulfragen befasste BMLFUW ist etwa fiir die Aufnahme von Lehrern
und die Bestellung von Direktoren verantwortlich, das BMUKK fiir die
Beurteilung der Unterrichtsqualitit und die Festsetzung der Lehrpléne.
Die Forstfachschule des Bundes in Waidhofen/Ybbs stellt dabei eine
Besonderheit dar: Fiir sie — eine einjahrige Schule mit beispielsweise
im Schuljahr 2009/2010 42 Schiilern — ist eine eigene Kompetenzbe-
stimmung in Art. 14a Abs. 2 lit. b B-VG notwendig.

Gemessen an den Schiilerzahlen ist das land- und forstwirtschaftliche
Schulwesen klein: Im Schuljahr 2009/2010 betrug sein Anteil an der
Gesamtanzahl von 1.182.471 Schiilern rd. 1,5 %. Der Anteil der 15-
jahrigen Schiiler, die sich fiir eine Ausbildung an einer land- und forst-
wirtschaftlichen Schule entschieden, betrug im Schuljahr 2009/2010
mit 4.463 Schiilern 4,9 %.

Bezogen auf die Ausgaben fiir den einzelnen Schiiler war das land- und
forstwirtschaftliche Schulwesen fiir die offentlichen Haushalte (Bund,
Léinder) allerdings mehr als doppelt so teuer wie das iibrige berufsbil-
dende Schulwesen. Die Griinde fiir die betrdchtlichen Unterschiede in den
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offentlichen Bildungsausgaben der beiden berufsbildenden Schulsysteme
(land- und forstwirtschaftliches einerseits, tibriges berufsbildendes ande-
rerseits) waren — auch mangels vergleichbarer Daten und Kennzahlen —
im Detail nicht eruierbar.

Fir die Lehrer an land- und forstwirtschaftlichen Berufs- und Fach-
schulen (Landeslehrer) fehlte im BMLFUW weitgehend ein effek-
tives Controlling. Eine der Landeslehrer-Controllingverordnung des
BMUKK &dhnliche normative Regelung zur Information, Kontrolle und
Abrechnung des Personalaufwands trat bisher nicht in Kraft. Deshalb
standen dem BMLFUW wichtige Daten zur Steuerung des Ressour-
ceneinsatzes, wie etwa Informationen tiber die Verwendung und die
Besoldung von Lehrern, nicht zur Verfiigung,.

Die Besoldung der Landeslehrer ist im Land- und forstwirtschaftlichen
Landeslehrer-Dienstrechtsgesetz, einem Bundesgesetz, geregelt. Trotz
dieser einheitlichen Grundlage war die Verwaltungspraxis in den fiir die
Vollziehung zustindigen Lindern unterschiedlich: Wéhrend die Stei-
ermark den Landeslehrern ausschlieBlich die bundesgesetzlich vorge-
sehenen Gehilter bezahlte, erhielten die Lehrer in Oberdsterreich im
Schnitt um rd. 2.300 EUR, in Tirol sogar um rd. 4.300 EUR hohere
Beziige, ohne dass dafiir eine geeignete Rechtsgrundlage vorlag. Daraus
resultierten Mehrbelastungen fiir die Landeshaushalte in Ober6sterreich
und Tirol sowie fiir den Bund. Eine gesetzeskonforme Besoldung wiirde
fiir Oberdsterreich Einsparungen von jahrlich rd. 820.000 EUR bewir-
ken, fiir Tirol rd. 830.000 EUR sowie fiir den Bund rd. 102.000 EUR.

Fiir die Lehrer an land- und forstwirtschaftlichen Berufs- und Fach-
schulen bestand die gesetzliche Mdglichkeit, ihre Lehrverpflichtung
auch mit Diensten in der Landesverwaltung, also mit schulfremden
Tatigkeiten, zu erfiillen. Diese Besonderheit findet sich sonst in kei-
nem anderen Schulbereich in Osterreich.

Der Bund refundierte den Lindern — anders als bei Berufsschulen bei
sonst gleichen Voraussetzungen — die Erziehertitigkeit von Lehrern
an land- und forstwirtschaftlichen Berufs- und Fachschulen. Die jahr-



liche zusitzliche Belastung des Bundes daraus betrug rd. 1,5 Mill. EUR
(Oberosterreich) bzw. rd. 800.000 EUR (Tirol).

Bei der Finanzierung der Landeslehrer bestanden Auffassungsunter-
schiede zwischen dem Bund und den Lidndern. Die diesbeziiglichen
Klagen der Linder Burgenland, Oberdsterreich und Steiermark gegen
den Bund wurden mit Entscheidung des Verfassungsgerichtshofes
vom September 2011 abgewiesen.

Die Verwaltungsstrukturen in den Amtern der Landesregierungen
waren unterschiedlich effizient. Der Personaleinsatz im Amt der Tiro-
ler Landesregierung lag im Schuljahr 2009/2010 in Relation zum Per-
sonal an den Schulen (Lehrer, Verwaltungspersonal und sonstiges Per-
sonal) bei 1 : 84, in der Steiermark betrug diese Relation hingegen
1 : 40. Dazwischen lag Oberosterreich mit einem Wert von 1 : 51.

Der RH regte folgende MaBnahmen an, um die Schulverwaltung effi-
zienter und kostengiinstiger zu gestalten:

- Einbeziehung des land- und forstwirtschaftlichen Schulwesens in
eine umfassende Reform des Osterreichischen Schulwesens;

- Zusammenfiihrung der Ausgaben-, Aufgaben- und Finanzierungs-
verantwortung auch in diesem Bereich;

- klare und verbindliche Vorgaben fiir die Refundierung der Kosten
fiir Lehrer an land- und forstwirtschaftlichen Berufs- und Fach-
schulen;

- Erarbeitung einer Controllingverordnung;

- Entwicklung aussagekriftiger Benchmarks und Kenndaten fiir die
Bildungsausgaben - auf Basis einheitlicher Datengrundlagen aller
Lander - und regelmiBige Evaluierungen, um detaillierte Vergleiche
anstellen und Kostentreibern entgegenwirken zu kénnen;

- Einstellung der Zahlung von Zulagen zusétzlich zu den bundesge-
setzlich vorgesehenen Gehéltern;
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- Festlegung einer Obergrenze fiir das AusmaB der nicht unterrich-
tenden Tatigkeiten, die zur Erfiillung der Lehrverpflichtung heran-
gezogen werden kénnen;

- Beendigung der Einrechnung von Tétigkeiten in der Landesverwal-
tung in die Lehrverpflichtung der Landeslehrer;

- Uberpriifung der unterschiedlichen Behandlung der Bundesre-
fundierung von Erziehertitigkeit im Hinblick auf deren sachliche
Rechtfertigung;

- Straffung der Verwaltungsstrukturen in den Landern.

8.6  AuRendienstprdsenz der Wiener Polizei

Zur AuBendienstpridsenz der Polizei geben die Exekutivdienstricht-
linien des BMI vor, dass mit den verfiigharen Exekutivbedienste-
ten eine ,moglichst hohe AuBendienstpriasenz” erreicht werden soll.
Der RH {tiberpriifte die effiziente Umsetzung dieser Vorgabe durch die
Wiener Polizei und stiitzte seine Beurteilung erginzend auf einen
Vergleich mit dem Polizeiprisidium Miinchen (Reihe Bund 2010/11).
Kennzahlen zur Anzahl der Polizeidienststellen, der Verteilung und
der DienststellengroBe ergeben nachfolgendes Bild:

Tabelle 14: AuBendienstprasenz der Polizei in Miinchen und Wien
Miinchen Wien
Zustandigkeitsbereich 987 km? 415 km?
Einwohner 1,68 Mill. 1,69 Mill.
Polizeiinspektionen 25 96
Durchschnittlicher Planstellen-Sollstand 101 40
Stz Prems el te 194 Slg;r?;’iellen 63 P%gnzlczuen
AuBendienstprdsenz 2008 69 % 41 %

Quelle: RH

Der Vergleich zeigte, dass in Wien mit 96 Polizeiinspektionen fiir einen
flaichenmaBig halb so groBen Zustindigkeitsbereich fast vier mal so viel
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Polizeiinspektionen eingerichtet waren wie in Miinchen mit 25 Polizei-
inspektionen. Die dichte Dienststellenstruktur war nach Ansicht des RH
aufgrund der stark gestiegenen Mobilitit und den Moglichkeiten der
elektronischen Kommunikation nicht erforderlich. Gleichzeitig waren
61 Polizeiinspektionen sanierungs- und erweiterungsbediirftig und bei
77 Polizeiinspektionen waren bauliche MaBnahmen zum Abbau von Bar-
rieren nach dem Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz notwendig.

Wiéhrend in Miinchen die durchschnittliche Sollstirke einer Polizei-
inspektion bei rd. 101 Planstellen lag, waren fiir die Wiener Polizeiin-
spektionen durchschnittlich rd. 40 Planstellen systemisiert. Diese kleine
Dimensionierung der Wiener Dienststellen verursachte einen unverhalt-
nisméBig hohen Aufwand fiir Leitungs- und Fiihrungsaufgaben. Bei einer
VergroBerung der Dienststellen auf durchschnittlich 100 Planstellen wiirde
sich die geringe Fiihrungsspanne maBgeblich erhthen und der Anteil an
dienstfithrenden Exekutivbediensteten von 23 % auf 16 % sinken - kon-
kret kénnten dadurch 267 Exekutivbedienstete zusitzlich zur Verstarkung
des AuBendienstes eingesetzt werden.

AuBerdem waren alle Polizeiinspektionen auch zwischen 18.00 und
06.00 Uhr fir den Parteienverkehr offenzuhalten. Die Parteienfrequenz
in dieser Zeit war allerdings gering, beispielsweise kamen von Juli bis
September 2006 in dieser Zeit durchschnittlich fiinf Parteien in eine
Polizeiinspektion, wobei sich 69 % dieser fiinf auf die Zeit zwischen
18.00 und 22.00 Uhr verteilten. Durch eine Verringerung der wihrend
der Nachtzeit offenen Polizeiinspektionen kénnten 82 Exekutivbeamte
pro Nacht zusitzlich im AuBendienst eingesetzt werden.

Weder das BMI noch das Landespolizeikommando Wien wussten, wie
hoch der Anteil der Dienstzeit war, den die Wiener Polizisten tatsdch-
lich auf der StraBe verbrachten. Wahrend dazu in Wien nur Stichpro-
benpriifungen vorlagen, erfasste das Miinchner Polizeiprisidium die
AuBendienstzeiten systematisch und EDV-technisch. Laut den stich-
probenartigen Uberpriifungen des Landespolizeikommandos Wien
betrug die AuBendienstprisenz im Jahr 2008 41 % (2009 43 %). Im
Vergleich dazu lag diese in Miinchen im Jahr 2008 bei 69 %.
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Durch Dienstzuteilungen, u.a. an das BMI, standen im Jahr 2010
rd. 420 Bedienstete den Polizeiinspektionen nicht zur Verfiigung. Mehr als
die Hélfte dieser Dienstzuteilungen dauerte mehr als zwei Jahre, obwohl
gegen eine so lange Dienstzuteilung rechtliche Bedenken bestehen. Durch
die Dienstzuteilungen waren die Planstellen gebunden, die ebenfalls zur
Verstiarkung des AuBendienstes eingesetzt werden hatten konnen.

Hinsichtlich der Dienstzeit unterlag der GroBteil der Exekutivbedien-
steten dem so genannten Gruppendienstsystem. Darin war der Dienst-
plan starr vorgegeben, eine flexible, bedarfsorientierte Dienstplanung
nach den spezifischen o6rtlichen Anforderungen war nicht moglich.

Der RH empfahl als Ergebnis seiner Uberpriifung u.a. folgende MaB-
nahmen, um die Aufgabe der AuBendienstprasenz der Wiener Polizei
effizienter zu gestalten:

- Einrichtung einer Zentralinspektion je Wiener Gemeindebezirk und
Zusammenfithrung der 96 Polizeiinspektionen bei der jeweiligen
Zentralinspektion;

- Reduktion der Anzahl der dienstfithrenden Exekutivbeamten und
dadurch maBgebliche Erh6hung der Fiihrungsspanne;

- Konzentration des Parteienverkehrs wihrend der Nachtstunden auf
die Standorte der Stadtpolizeikommanden;

- Versetzungen statt Dienstzuteilungen bei nicht nur voriibergehen-
dem Personalbedarf;

- systematische Erhebung des AuBenpriasenzanteils;
- Ausbau der Flexibilisierungselemente im Gruppendienstsystem,;

- Erstellung von Konzepten iiber die Zusammenlegung von Polizeiins-
pektionen an den Standorten von Zentralinspektionen und tber den
Sanierungs— und Erweiterungsbedarf.



8.7

Rechnungswesen und Budgetsteuerungsinstrumente

Ein zentraler Ansatz fiir eine Verwaltungsreform liegt in der Weiterent-
wicklung und Harmonisierung des Rechnungswesens der Gebietskorper-
schaften sowie in den eingesetzten Budgetsteuerungsinstrumenten, um
fiir Steuerungszwecke tiiber vergleichbare Datengrundlagen zu verfiigen.

Das von den Gebietskorperschaften verwendete kameralistische Rech-
nungswesen bot iiber die tatsichliche finanzielle Lage und die Nach-
haltigkeit ihrer Haushaltsfiihrung nur eine eingeschrénkte Aussage-
kraft. Ohne Zusatzinformationen waren wichtige ErgebnisgroBen nicht
erkennbar. Es fehlten hinreichende Informationen {iber den Jahreserfolg
bzw. die tatsdchliche Héhe von Vermégen und Schulden einschlieBlich
der ausgegliederten Organisationseinheiten. Entscheidungen basierten
daher vielfach auf unzureichenden Datengrundlagen und es bestand die
Gefahr, dass mehr Lasten an kiinftige Generationen weitergegeben wer-
den als in den kameralistischen Darstellungen ersichtlich.

Die in den Rechnungsabschliissen ausgewiesenen Finanzschulden
wichen sowohl auf Bundes- als auch Landes- und Gemeindeebene
deutlich vom offentlichen Schuldenstand nach ESVG 1995 (Maast-
richt-Kriterien) ab.
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Tabelle 15: Rechnungsabschlussdaten

Bundessektor Landesebene Gemeindeebene
(ohne Wien)  (einschl. Wien)

in Mrd. EUR
Finanzschulden lt. Rechnungs- 185,032 e 15,030
abschluss
Offentlicher Schuldenstand
(Maastricht) 179,243 16,071 7911
Differenz (Finanzschulden - &ff.
Schuldenstand) 6,688 - 7,847 7,119
. o ..
Differenz in % des off. 3,7 % - 48,8 % 90,0 %

Schuldenstandes
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Bei der Priifung der Haushaltsstruktur der Linder (Reihe Burgen-
land 2009/4, Kirnten 2009/5, Niederosterreich 2009/4, Oberdster-
reich 2009/5, Salzburg 2009/3, Steiermark 2009/4, Tirol 2009/3 und
Vorarlberg 2009/3) stellte der RH fest, dass die Abschliisse der einzel-
nen Linder kaum vergleichbar waren. So bestanden in den Vermo-
gensrechnungen der Linder Unterschiede z.B. bei der Bewertung der
Liegenschaften, der Verbuchung von Liegenschaftserwerben und -ver-
duBerungen, der Bewertung und Abschreibung von Gebauden sowie bei
beweglichen Wirtschaftsgiitern. Die Nachweise {iber Vermogensgegen-
stinde (Wertpapiere, Beteiligungen) waren uneinheitlich gestaltet.

Durch die Nutzung von Gestaltungsspielraumen in der Voranschlags-
und Rechnungsabschlussverordnung erfolgte die Erfassung und Darstel-
lung der Verwaltungsschulden und der Haftungsnachweise unterschied-
lich genau. Ein umfassender Schuldenvergleich zwischen den Lindern
nur auf Basis ihrer Rechnungsabschliisse war daher nicht moglich. Die
Nachweise der Lander enthielten keine Angaben {iber die auBerbudge-
tdren Schulden von Landesgesellschaften und Landesfonds.

Im Bericht iiber die Grundlagen der Fiskalpolitik (Reihe Bund 2011/5)
stellte der RH fest, dass die mittelfristige Haushaltsplanung von Bund,
Liandern und Gemeinden nicht ausreichend koordiniert war. Die einzel-



nen Planungsinstrumente der Gebietskorperschaften wichen hinsichtlich
Informationsgehalt, Zeitraum und Zielsetzung voneinander ab. Eine rol-
lierende Planung war nicht in allen Lindern durchgéingig vorhanden.

Die einzelnen Dokumente waren inhaltlich nicht abgestimmt. Dies
hatte zur Folge, dass bei der Erstellung des Stabilitatsprogramms fiir
valide Prognosen iiber die Entwicklung der Maastricht-Ergebnisse der
Lander und Gemeinden nur wenig aussagekriftige Daten zur Verfii-
gung standen und die tatséchlichen Defizite betrdchtlich von den in
den Rechnungsabschliissen offengelegten Zahlen abwichen. Der ver-
fassungsrechtlichen Verpflichtung in Art. 13 Abs. 2 B-VG zur Koordi-
nation der Haushaltsfiihrung wurde dadurch nicht entsprochen.

Die Umsetzung der Verpflichtungen des Europdischen Wachstums- und
Stabilititspaktes auf nationaler Ebene erfolgte mit dem Osterreichischen
Stabilitdtspakt. Dieser ist im Gegensatz zum Stabilititsprogramm kein
geeignetes Planungsinstrument, weil er nicht jahrlich aktualisiert, son-
dern fiir denselben Zeitraum wie der Finanzausgleich verhandelt wird.
Aufgrund des mehrjahrigen Geltungszeitraums kénnen keine konjunk-
turellen Entwicklungen berticksichtigt werden. Der Stabilitatspakt 2008
wurde daher zuletzt de facto undurchfiihrbar und der vorgesehene Sank-
tionsmechanismus wirkungslos. Auch beim Stabilitatspakt 2011 wurde
die vorgesehene Rolle des RH bei Abweichungen von den vereinbarten
Stabilitatszielen zuletzt sukzessive abgeschwicht (Gutachten des RH nur
noch bei einer ,mutmaBlichen unzulissigen Verschlechterung gegeniiber
den vereinbarten Stabilitdtszielen®).

Aus Sicht des RH sind im Hinblick auf die Verpflichtung der Gebietskor-
perschaften zur Koordinierung der Haushaltfithrung im Bereich des Rech-
nungswesens und der Planungsinstrumente insbesondere folgende MaB-
nahmen erforderlich:
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- Harmonisierung des Rechnungswesens zwischen den Gebietskorper-
schaften;

- Erhéhung der Aussagekraft und Transparenz durch Vergleichbarkeit
von Datengrundlagen, einheitliche Kontierung und Verbuchungs-
praxis sowie Darstellung 6konomischer Sondereffekte;

- Darstellung der wahren finanziellen Lage durch Einbeziehung nicht
zahlungswirksamer Aufwendungen und Ertrdge, Einbeziehung der
Ergebnisse ausgegliederter Einheiten und die sachgerechte Bewertung
des Vermogens;

- Erreichung der Vollstdndigkeit durch Darstellung von Verbindlich-
keiten bzw. Belastungen kiinftiger Finanzjahre (Leasing, Sonderfinan-
zierungen, Wohnbauférderung) und Schaffung eines Uberblicks iiber
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der ausgegliederten Einheiten;

- Abstimmung der 6sterreichischen Budgetplanungsdokumente durch
eine jdhrlich rollierende Fortschreibung, eine Anpassung des Pla-
nungshorizonts an das Bundesfinanzrahmengesetz und eine Fest-
legung von 6sterreichweit einzuhaltenden Mindestanforderungen;

- gebietskorperschaftentiibergreifende mittelfristige Planung zur Verfol-
gung des verfassungsméBigen Zieles der Sicherstellung des gesamt-
wirtschaftlichen Gleichgewichts und fiir nachhaltig geordnete Haus-
halte (Art. 13 Abs. 2 B-VG).
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9.1

NOTWENDIGE VERWALTUNGSREFORMMARNAHMEN AUS
SICHT DES RECHNUNGSHOFES

ALLGEMEINE THEMEN

Deregulierung, Aufgabenkritik und sachgerechtere
Aufgabenverteilung

Eine umfassende Aufgaben- und Prozesskritik in den einzelnen Bun-
desministerien, den Lindern und den Gemeinden, eine von der Politik
vorgegebene strategische Ausrichtung der einzelnen staatlichen Ebe-
nen und eine systematische Durchforstung aller Rechtsvorschriften auf
Bundes- und Landesebene stellen die Kernelemente einer umfassenden
Staats— und Verwaltungsreform dar. Der RH erachtet daher die Festle-
gung der zentralen 6ffentlichen Aufgaben, eine sachgerechte Neuver-
teilung der Aufgaben zwischen den Gebietskérperschaften im Rahmen
der Gesetzgebung und der Vollziehung sowie die daran ankniipfende
Regelung ihrer Finanzierung als Ausgangspunkte der Verwaltungsre-
form. In diesen zentralen Fragen konnte bisher kein politischer Kon-
sens erzielt werden.

Eine Zusammenfiihrung der Verantwortung fiir die Aufbringung der
erforderlichen Finanzmittel, die sachgerechte Aufgabenwahrnehmung
und die getdtigten Ausgaben ist grundsatzlich nicht nur verwal-
tungsokonomischer, sondern resultiert auch in einer sparsameren
Gebarung. Finanzierungs-, Aufgaben- und Ausgabenverantwortung
sollten daher in einer Hand liegen. Die finanzierenden Rechtstrager
sind zumindest ihrer Finanzierungsverantwortung entsprechend in
die Ausgaben- und Aufgabenverantwortung einzubeziehen.

Vermischte und verflochtene Kompetenzbereiche hinsichtlich der
Aufgabentrigerschaft und der Finanzierung bestehen vor allem im
Bereich der Bildung (z.B. Landeslehrer), bei Krankenanstalten, im
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Sozial- und Pflegebereich, im Personennahverkehr und bei den Pensi-
onsleistungen (durch den Bundesbeitrag).

Querschnittsiiberpriifungen des RH zu verschiedenen Themenbereichen
(z.B. familienbezogene MaBnahmen, arbeitsmarktpolitische MaBnah-
men, Altenbetreuung, Vollzug des Pflegegeldes, Landesbeamtenpen-
sionen, Kinderbetreuung) zeigten, dass die bestehende Kompetenzauf-
teilung bzw. eine Kompetenzzersplitterung zu einem uneinheitlichen
Vollzug, zu Benachteiligungen einzelner Biirger, zu Strukturproblemen
und erhéhtem Verwaltungsaufwand durch Doppelgleisigkeiten fiihrt.

Die familienbezogenen Leistungen sollten auf Parallelititen und Uber-
schneidungen gepriift und moglichst konzentriert und gestrafft wer-
den. Sachlich nicht begriindbare Aufteilungen der Vollzugskompetenzen
waéren zu beseitigen. Bei den arbeitsmarktpolitischen Aktivititen bestand
die Notwendigkeit einer verbesserten Koordination der Lander mit dem
AMS. Weitere Vorschlidge des RH betreffen insbesondere die Entlastung
der Exekutivbeamten, die Anwendung einheitlicher Qualitatsstandards
im Bereich der Forstdienste sowie die Aufgabenverteilung im Bereich
des Schutzes vor Naturgefahren. Bei der Forschungsforderung wire zwi-
schen Bund und Landern eine Strukturbereinigung vorzunehmen.

Die Bestrebungen zur Aufgaben- und Prozesskritik miissen noch in vie-
len Bereichen der Verwaltung wesentlich verstirkt werden, insbeson-
dere auch bei den kommunalen Leistungen. Ein zielfiithrender Ansatz zu
einer Gesamtkonzeption einer Aufgabenkritik ist die Erarbeitung bzw.
der konsequente Einsatz von Produkt- und Leistungskatalogen. Hand-
lungsbedarf ergibt sich auch aufgrund der fehlenden Strategien fiir das
Erbringen von 6ffentlichen und privatwirtschaftlichen Leistungen.
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Legistik und Rechtsbereinigung

GemiB § 14 Bundeshaushaltsgesetz (BHG) ist jedem Entwurf fiir ein
Bundesgesetz, einer Vereinbarung gemaB Art. 15a B-VG oder einer Ver-
ordnung eine Darstellung der finanziellen Auswirkungen anzuschlie-
Ben. Die Ressorts erfiillen diese Kalkulationspflicht trotz entsprechender
Zusagen vielfach nicht ausreichend. Der Anteil der Gesetzesentwiirfe
mit ausreichend plausiblen Erlduterungen zu den Kostenfolgen lag in
den letzten vier Jahren nur zwischen 60 % und 74 %. Dariiber hinaus
sind zunehmend hohere Anforderungen an den Gesetzgebungsprozess
und die Gesetzesfolgenabschitzung (vgl. die auch im Regierungspro-
gramm vorgesehene konsequente Heranziehung des Standard-Kosten-
Modells zur Senkung der Burokratiekosten fiir die Wirtschaft durch
bestehende Regelungen und neue Gesetzesinitiativen sowie die ,Better
Regulation Initiative* der Européiischen Union) zu erfiillen.

Der legistischen Umsetzung groBer Reformen sollten Nachhaltigkeits-
priifungen vorangehen. Kostenintensive Normsetzungen sollten gene-
rell Aspekte der nachhaltigen Finanzierung berticksichtigen. Der RH
verweist diesbeziiglich auf die in den §§ 16 bis 18 BHG 2013 vorge-
sehenen Instrumente der mittelfristigen Haushaltsplanung (Einverneh-
mensherstellung bei neuen Regelungsvorhaben und sonstigen Vorhaben
mit finanziellen Auswirkungen auf den Bundeshaushalt, Wirkungsori-
entierte Folgenabschédtzung neuer rechtsetzender MaBnahmen sowie
Interne Evaluierung von Regelungsvorhaben und sonstigen Vorhaben).
Ergédnzend dazu sollten bei wesentlichen budgetpolitischen MaBnahmen
deren Auswirkungen auf die Nachhaltigkeit der 6ffentlichen Haushalte
berticksichtigt und die Auswirkungen transparent dargestellt werden.

Zur Beurteilung der finanziellen Auswirkungen rechtsetzender MaBnah-
men der Linder wére eine landesgesetzlich vorgesehene Kalkulations-
pflicht und Darlegung von Kosten-Nutzen-Analysen in den Erldute-
rungen zu den Normvorhaben in sémtlichen Bundesléndern entsprechend
den Regelungen in Oberdsterreich (vgl. Art. 30 Abs. 2 des 00 Landes-
Verfassungsgesetzes) und der Steiermark (vgl. § 18 Abs. 3 der Geschifts-
ordnung des Landtages Steiermark 2005) zweckméBig. Der RH verweist
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in diesem Zusammenhang auch auf Art. 1 Abs. 3 der Vereinbarung zwi-
schen dem Bund, den Lindern und den Gemeinden tiber einen Konsul-
tationsmechanismus und einen kiinftigen Stabilitdtspakt der Gebietskor-
perschaften, wonach in Gesetzes— und Verordnungsentwiirfen des Bundes
und der Lander eine Darstellung der finanziellen Auswirkungen aufzu-
nehmen ist, die den von den Vertragspartnern einvernehmlich zu erarbei-
tenden und vom Bundesminister fiir Finanzen zu erlassenden Richtlinien
gemaB § 14 Abs. 5 Bundeshaushaltsgesetz entspricht.

Unabhingig von der Verpflichtung zu Folgekostenberechnungen und
-abschitzungen sollten kostentreibende Normsetzungen generell auf
das notwendige AusmaB beschrinkt und die Rechtsbereinigung inten-
siv weiterverfolgt werden.

In einzelnen Rechtsbereichen (z.B. bei der Raumordnung, bei Leitungs-
und Trassenplanungen, bei der Kinderbetreuung und beim Jugend-
schutz, bei den Rechtsvorschriften zum Schutz vor Naturgefahren,
beim Wettbewerbs- und Kartellrecht oder bei den fiir die Bemessung
der Steuern und der Sozialversicherungsheitrige geltenden Vorschrif-
ten) sollten Gesetzesbestimmungen und sonstige Regelungen harmo-
nisiert oder zusammengefiihrt werden. Der RH stellte weiters die Not-
wendigkeit einer besseren Abstimmung der legistischen Arbeiten zu
einer fristgerechten gesamtstaatlichen Umsetzung von EU-Richtlinien
am Beispiel der EU-Dienstleistungsrichtlinie fest.

Straffung der Behordenorganisation

Der Abbau von Hierarchieebenen sowie die Zusammenlegung von Insti-
tutionen mit dhnlichem Aufgabenbereich tragen wesentlich zur Redu-
zierung von Verwaltungskosten bei.

Der RH zeigte die Notwendigkeit zum Abbau von unzweckmiaBigen
Parallelstrukturen (z.B. bei sich tiberschneidenden Ressortzustandig-
keiten, bei Forderungsstellen mit dhnlichem Aufgabenbereich) bei zahl-
reichen Priifungen auf. Er empfahl beispielsweise die Zusammenlegung



der oOsterreichischen Wetterdienste, der Aufgaben des Bundeskartell-
anwaltes und der Bundeswettbewerbsbehorde, der Uberwachungsor—
gane ,Blaukappen” und ,,WeiBkappen“ in Wien, von Standesamts- und
Staatsbiirgerschaftsverbinden und die Konzentration der bankaufsicht-
lichen Aufsichtsbereiche der Finanzmarktaufsichtsbehorde und der
Osterreichischen Nationalbank. Weiters empfahl er die Konzentration
von aufgesplittert wahrgenommenen Aufgaben in einer Organisations-
einheit, z.B. im Bereich der Kinderbetreuung, der Arbeitsmarktpolitik,
des Controlling im BMUKK und der Filmférderung.

Im Bereich des BMI sollten die 105 Polizei-Leitstellen fiir die Notruf-
bearbeitung zu einer zentralen Leitstelle pro Bundesland zusammen-
gefiihrt werden, die alle Notrufe dieses Bundeslandes entgegennimmt
und Einsatzkréfte entsendet. AuBerdem sollten die zahlreichen Polizei-
inspektionen zu einer Zentralinspektion pro Wiener Gemeindebezirk
zusammengelegt werden. Durch die Reform der Wachzimmerstruk-
tur in Wien konnte der Anteil an dienstfithrenden Exekutivbedien-
steten in den Polizeiinspektionen reduziert werden. Damit wiren 267
E2a-Exekutivbedienstete nicht mehr fiir die Dienstfiihrung erforderlich
und kdnnten ausschlieBlich fiir die Verstarkung des exekutiven AuBlen-
dienstes eingesetzt werden. Weitere Potenziale ergében sich durch die
Konzentration des Parteienverkehrs in der Nacht bei den Stadtpoli-
zeikommanden und verschiedener Aufgabenbereiche der BPD Wien
(z.B. Budget-, Infrastruktur- und Logistikaufgaben, kleine Spih- und
Lauschangriffe) bzw. der BPD Schwechat (Verkehrsiiberwachung).

Das BMLVS sollte die ZweckméBigkeit der fiir die Abwicklung des Kaser-
nenverkaufsprogramms eingerichteten SIVBEG (Strategische Immobi-
lien Verwertungs-, Beratungs— und Entwicklungsgesellschaft m.b.H.)
priifen, die Struktur der militdrischen Auslandsvertretungen evaluieren,
Alternativlésungen zur Organisation der Heeresbild- und Filmstelle als
nachgeordnete Dienststelle des BMLVS entwickeln und MaBnahmen im
Bereich des Sanitdtswesens setzen.

Im Bereich des BMeiA sollten bei der Stindigen Vertretung bei der EU
in Briissel Fachbereiche zusammengelegt und groBere Fiihrungsspan-
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nen geschaffen werden, um Synergieeffekte zu nutzen; die Aufgaben
der Koordinationsbtiros (Entwicklungszusammenarbeit) sollten in die
osterreichischen Vertretungen integriert werden.

Die in vielen gesetzlichen und verwaltungsinternen Bestimmungen vor-
gesehenen Mitbefassungsregelungen sollten tiberdacht werden (Infor-
mationsrechte und standardisierte Berichte bzw. aufeinander abge-
stimmte IT-Programme an Stelle von Mitbefassung), sofern diese nicht
zur Sicherung von notwendigen Kontrollschritten erforderlich sind.

Effizienzsteigerung durch gezielte Ausgliederungen

Zentraler Punkt fiir den Erfolg einer Ausgliederung ist die gezielte
Vorbereitung der MaBnahme mit der Erstellung einer umfassenden
Umfeldanalyse, bei der auch die Alternativen beleuchtet und die
Kostensituation vor und nach der Ausgliederung gegeniibergestellt
werden. Ein fundiertes Ausgliederungskonzept sollte vor allem eine
realistische Festlegung der Ausgliederungsziele und eine Analyse der
Marktchancen des zu errichtenden Rechtstrigers enthalten. Mit der
Erarbeitung eines darauf basierenden Unternehmenskonzepts sollte
schon wihrend des Ausgliederungsprozesses begonnen werden.

Der RH beurteilte die Erfolge der Ausgliederungen unterschiedlich und
erarbeitete als zusammenfassendes Ergebnis seiner Priifungen Hand-
lungsanleitungen fiir deren erfolgreiche Durchfiihrung (z.B. detail-
lierte Umfeldanalyse, Priifung zukiinftiger Marktchancen, Definition
von realistischen Ausgliederungszielen). Er betonte mehrfach, dass
Ausgliederungen nicht automatisch mit Effizienzsteigerungen ver-
bunden sind und somit keinen addquaten Ersatz fiir behdrdeninterne
Verwaltungsreformen darstellen. Es miissen Effizienzpotenziale vor-
liegen, die durch verwaltungsinterne ReformmaBnahmen nicht in
gleicher Weise genutzt werden konnen. Kritisch stand der RH Aus-
gliederungsvorhaben dann gegeniiber, wenn sie ausschlieBlich als
Instrument der Personalbewirtschaftung (Erreichen der Einsparungs-
ziele im staatlichen Bereich) eingesetzt wurden oder wenn Kontroll-



und Steuerungseinrichtungen wie Controlling und Interne Revision
in den ausgegliederten Unternehmen fehlten (hinsichtlich ausgeglie-
derter Gemeindeunternehmen siehe auch Kapitel 9.30). Generell sind
mit Ausgliederungen die Gefahr der Entstehung grauer Finanzschul-
den’® (z.B. im Infrastrukturbereich, bei den Gemeinden) sowie gewisse
Beschrankungen hinsichtlich der externen Kontrolle (z.B. des Par-
laments, der Volksanwaltschaft, der Gemeindeaufsicht) verbunden.
Mehrfach bemingelte der RH die fehlende Festlegung von Leistungs-
indikatoren und ldngerfristigen Zielen (festgestellt z.B. fir Stadt-
werke Klagenfurt AG, Innsbrucker Kommunalbetriebe AG, Stadtwerke
Hohenems GmbH).

Ein flexibler Personaleinsatz in ausgegliederten Einheiten ist ein wesent-
liches Erfolgskriterium. Die arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen miis-
sen diese Flexibilitat sicherstellen und Verdnderungen in der Qualifikati-
onsstruktur ebenso zulassen wie Personaleinsparungen und den Abbau
von kostenintensiven Mehrleistungen. Die selbstidndige Kollektivvertrags-
fahigkeit ausgegliederter Einheiten sollte generell eingeschrankt werden.

Die Besetzung geschéftsfiihrender Leitungsorgane sollte in transpa-
renter Weise erfolgen. Fiir den Abschluss von Managervertragen sollten
einheitliche Vertragsschablonen verwendet werden. Die Beziige fiir das
Management sollten unabhingig von der Anzahl der Manager, der
GroBe und der Rechtsform des 6ffentlichen Unternehmens offengelegt
werden. Zur Vermeidung hoher Kosten ist auf eine angemessene Rela-
tion zu den Bezligen der leitenden Bundesbeamten bzw. der Ressortlei-
ter Bedacht zu nehmen.

Ausgliederungen der Gemeinden in selbstindige Unternehmensformen
sollten verstérkt auf ihre ZweckméBigkeit und eine Wiedereingliederung
in die Stadt- oder Gemeindeverwaltung hin untersucht werden (festge-
stellt z.B. fiir City Management Modling Gesellschaft mbH). Jedenfalls
waire fiir deren Tatigkeit ein entsprechendes Controlling einzurichten.

3 Zumeist mit Haftungstibernahmen des Bundes eingegangene Verbindlichkeiten
ausgegliederter Rechtstrager, die nicht im Bundeshaushalt aufscheinen.
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Verbesserte Verwaltungskooperation

Insbesondere an den Schnittstellen der Gebietskérperschaften entste-
hen vielfach Reibungsverluste durch eine mangelnde Abstimmung und
Zusammenarbeit, wodurch die Méglichkeiten zu einer effizienteren und
kostengiinstigeren Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben nicht genutzt
werden.

Der RH stellte dies zuletzt fiir den Bereich der familienbezogenen Leistun-
gen fest, in dem keine gesamthafte Abstimmung zwischen den Gebiets-
korperschaften erfolgte und auch keine genaue Ubersicht bestand, wel-
che Leistungen in welcher Hohe eine Familie insgesamt bezog. Die Folge
waren strukturelle Parallelititen und Uberlappungen von Leistungen.
Der RH empfahl daher eine verstirkte Koordinationstitigkeit des BMWEJ
und die Einrichtung einer bundesweiten Plattform zum Informations-
austausch bzw. zur Abstimmung familienbezogener Leistungen.

Eine Vielzahl von Empfehlungen des RH betraf gebietskorperschaften-
iibergreifende Bereiche, z.B. zur verstirkten Kooperation und Abstim-
mung des Leistungsangebots der 6ffentlichen Krankenanstalten (siehe
auch Kapitel 9.16), zur stirkeren Nutzung von Verwaltungsdaten fiir
amtliche Statistiken, zur intensiveren Zusammenarbeit der Statistik-
einrichtungen des Bundes und der Linder oder zur besseren wechsel-
seitigen Information und Koordination von Férderungen. Die Notwen-
digkeit zu einer verbesserten Kooperation und Koordination zwischen
Bund und Lindern sowie den Liandern bzw. Gemeinden untereinander
sah der RH auch bei den Opfernotrufen, in der Abfallwirtschaft, bei
der Entwicklung einer Netzinfrastruktur fiir elektrische Energie sowie
beim Natura-2000-Netzwerk.

Probleme zeigten sich bei der Durchfiihrung komplexer, gebietskor-
perschafteniibergreifender Projekte (z.B. Umsetzung der EU-Dienst-
leistungsrichtlinie), weil entsprechende Koordinations- und Entschei-
dungsmechanismen fehlten.
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Aber auch innerhalb des Bundes war Handlungsbedarf gegeben. So wiren
die Leistungen des Bundespressedienstes verstirkt anderen Bundesminis-
terien anzubieten und die Kooperation der Bundesmuseen untereinander
und mit dem BMUKK auszubauen.

Eine wesentliche Voraussetzung fiir eine effiziente Verwaltungskooperation
bilden faire und transparente Finanzierungs-, Verrechnungs- und Kosten-
tragungsregelungen, wie der RH mehrfach feststellte (z.B. Buchhaltungs-
agentur (BHAG), Statistik Austria, AGES, Kosten der Gemeindeverbinde,
gerichtsmedizinische Leistungen, elektronisches Datenmanagement in der
Abfallwirtschaft). Eine kostenglinstige Alternative kann die Leistungsabgel-
tung durch eine Stelle darstellen, wenn dadurch bessere Kontroll- und Steu-
erungsmoglichkeiten bestehen (z.B. Abgeltung der Leistungen der BHAG
ausschlieBlich durch das BMF).

Neue Instrumente zur Verwaltungssteuerung

Mit dem BHG 2013 wird die Wirkungsorientierung in der Haushalts-
fiihrung des Bundes verpflichtend vorgegeben. Viele Prifungsergeb-
nisse des RH haben diese Entwicklung bereits vorweggenommen und
sich intensiv mit den strategischen Zielen, den Wirkungszielen und den
diesbeziiglichen Vorgaben befasst. Dies belegen zahlreiche Beispiele, in
denen der RH eine Konkretisierung von politischen Vorgaben (z.B. fir
die Durchfiihrung einer Infrastrukturoffensive oder die Setzung kli-
marelevanter MaBnahmen im Zuge der Erh6hung der Mineraldlsteuer)
und die Definition konkreter, quantifizierbarer und nachvollziehbarer
Ziele forderte (z.B. fir familienbezogene Leistungen, die Forstdienste in
den Lindern, die Bundesmobilienverwaltung oder den Bundespresse-
dienst). Notwendiger Bestandteil des Prozesses ist dabei auch die Eva-
luierung der Wirkungen (z.B. von WerbemaBnahmen und Inseraten).

Die Orientierung an der Wirkung und den Ergebnissen der Verwaltungs-
tatigkeit setzt aber nicht nur klare und moéglichst operationale politische
Zielsetzungen, sondern auch neue Instrumente zur Rechenschaftspflicht
gegeniiber den allgemeinen Vertretungskoérpern voraus. Der RH emp-
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fiehlt daher, dass dem Nationalrat von jedem Bundesministerium oder
fiir jedes Politikfeld jéhrlich ein Leistungsnachweis mit steuerungsre-
levanten Daten und Zielsetzungen vorgelegt werden soll. Ebenso ist
eine ausfiihrliche Berichterstattung an die Landtage (und Landesregie-
rungen) erforderlich, die entsprechend dem Anlassfall (Veranlagung
der Erl6se von Wohnbaudarlehen) sowohl die internen Entscheidungs-
prozesse als auch die Performance der Veranlagungen beinhalten soll.

Innovative Verwaltungen lassen sich durch die Begriffe des Public
Management und der Good bzw. Public Governance charakterisieren.
Darunter féllt der Einsatz einer Reihe moderner Instrumente zur Steue-
rung der Verwaltungstétigkeit. Der RH empfiehlt den flichendeckenden
Einsatz der Kosten- und Leistungsrechnung, die Heranziehung von
Leistungskennzahlen (z.B. zur Steuerung des Personaleinsatzes), ein
internes und externes Benchmarking der Verwaltungstatigkeit, Leis-
tungscontrolling, die Fiihrung iiber Leistungsvereinbarungen oder Ini-
tiativen zum Einsatz von Qualitditsmanagement in der o6ffentlichen
Verwaltung. Die Ergebnisse von Verwaltungsreformprojekten sind
regelmaBig zu evaluieren.

Trotz vieler Einzelinitiativen fehlten in allen Bereichen noch durch-
gingige Modelle, die standardisiert und umfassend zur Anwendung
gelangten, weshalb auch die Vergleichbarkeit von Ergebnissen viel-
fach nicht gegeben war. Jiingste Uberpriifungen zeigten, dass eine
Kostenrechnung vielfach eingefiihrt war, oft aber Verbesserungsbe-
darf bestand (z.B. Einrichtung einer Kostentrigerrechnung zur Leis-
tungsverrechnung, héhere Transparenz, Ausweitung auf nachgeord-
nete Dienststellen). Dadurch konnten auch relevante Kosten nicht
oder nur unprizise ermittelt werden (z.B. die Kosten eines Studien-
platzes, Kosten pro Hafttag im Rahmen des Fremdengesetzes). Ada-
quate Kennzahlensysteme fiir ein Personal- und Leistungscontrolling
und ein aussagekriftiges Berichtswesen fehlten ebenfalls vielfach (z.B.
fiir Wachkorper des BMI, Buchhaltungsagentur, Botschaften).

In vielen Verwaltungsbereichen waren auf allen Gebietskorper-
schaftsebenen die erforderlichen Daten fiir eine moglichst effiziente
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Steuerung der Verwaltungsaktivititen und der Mittelfliisse nicht ver-
figbar. Der RH sieht daher einen wesentlichen Ansatzpunkt fiir die
Reformvorhaben in der Harmonisierung der Datengrundlagen (z.B. im
Sozial-, Bildungs- und Pflegebereich; zur Erstellung von Benchmarks
fiir interne Leistungen). Die Bereitstellung vollstindiger, vergleich-
barer Daten zur Hebung der Transparenz und zur Steuerung der Zah-
lungsfliisse zwischen den Gebietskérperschaften stellt eine wichtige
Grundlage fiir Benchmarkingprojekte bzw. fiir Benchlearning sowie
zur gerechten Verteilung der budgetdren Mittel auf die verschiedenen
Gebietskdrperschaftsebenen dar.

Wesentlich groBere Bedeutung muss kiinftig dem Internen Kontroll-
system und dem Risikomanagement zugemessen werden. Die vorhan-
denen Ansitze beschrinkten sich vielfach auf einzelne KontrollmaB-
nahmen, erfassten aber den systematischen Ansatz des Instruments
nicht. Auch bei den 6ffentlichen Unternehmen waren die MaBnahmen
zur Risikoidentifikation, ziffernmaBigen Risikobewertung und Erar-
beitung einer Risikomanagementstrategie vielfach unzureichend.

Modernisierung des Offentlichen Dienstes und der
Personalwirtschaft

Effizienteres Personalmanagement

Einen wichtigen Ansatzpunkt der Verwaltungsreform stellt das Perso-
nalmanagement dar. Bund, Linder und Gemeinden (ohne ausgeglie-
derte Einrichtungen und Betriebe) beschiftigen zusammengerechnet
rund 350.500 Personen?, die sich gemafB der nachfolgenden Grafik auf
die Gebietskdrperschaften aufteilen:

* Personalangaben in Vollbeschiftigungsiquivalenten (VBA), Quelle: Personalbe-
richt des Bundes 2011.
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Notwendige VerwaltungsreformmaRRnahmen aus Sicht des RH

Abbildung 11: Offentlich Bedienstete 2010 (in VBA und Anteilen)

Bund
132.804 VBA
38 %

Im Jahr 2010 betrug die Personalkapazitit des Bundes 132.804 Voll-
beschiftigungsidquivalente®. Dartiber hinaus waren 8.919 Bundesbe-
amte in ausgegliederten Einrichtungen und 18.785 in den Nachfolgeun-
ternehmen der Post titig. Wiahrend die Anzahl der beim Bund selbst
Beschiftigten seit dem Jahr 2007 fast gleich blieb, reduzierte sich die
Anzahl der Bundesbeamten in ausgegliederten Einrichtungen bis zum
Jahr 2009 um 1.700, jene in den Nachfolgeunternehmen der Post um
2.800. Hingegen erhohte sich der Personalstand der Lander gegeniiber
dem Jahr 2007 um rd. 1.900 auf 142.798, jener der Gemeinden um
rd. 1.600 auf 74.922 (Stand jeweils 2009°).

Die Bundesregierung will gemiB dem Regierungsprogramm den Per-
sonalstand des Bundes durch Nichtnachbesetzung jeder zweiten Pensi-
onierung unter Berilicksichtigung spezieller Erfordernisse der Ressorts
auf unter 130.000 konsolidieren. Eine zielgerichtete Personalreduktion
setzt jeweils eine Aufgabenanalyse sowie darauf abgestimmte Ziel-
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vorgaben fiir den Personalbereich voraus, die der jeweiligen Aufga-
benstellung und —entwicklung entsprechen.

Auf allen staatlichen Ebenen wéren die derzeit unzureichenden Instru-
mente flir eine moderne mittelfristige Personalplanung weiterzuentwi-
ckeln. Die vorhandenen Stellenpldne miissen durch weitere Instrumente
der Personalplanung, z.B. durch ein Personalinformationssystem zur
Gewinnung von Steuerungsinformationen, ergénzt werden. Die statisti-
schen Informationen und Zahlenangaben zum Personaleinsatz auf Lan-
des- und Gemeindeebene miissen verbessert werden, um aussagekraf-
tige Vergleiche zu erméglichen.

Weiterhin werden hoch qualifizierte und daher entsprechend entlohnte
Mitarbeiter ausbildungsfremd verwendet und fiir Aufgaben eingesetzt, fiir
die ihre Qualifikation nicht erforderlich wire (beispielsweise im Bereich
der Exekutive konnte dadurch die AuBendienstprdsenz deutlich erhéht
werden; ausbildungsfremde Verwendungen gab es aber auch bei der Justiz
bzw. im Bereich der Schulverwaltung und bei kleineren Dienststellen).

Auch eine Neuaufnahme von Mitarbeitern bei gleichzeitiger Anwen-
dung von Vorruhestandsmodellen sollte vermieden werden. Die dienst-
rechtlichen Méglichkeiten zur Einschrankung von Nebenbeschiftigungen
sollten ausgebaut werden.

Ein flir die Verwaltungsreform noch weitgehend ungenutztes Poten-
zial liegt in einer verbesserten Personalentwicklung. Der RH stellte
zuletzt bei Priifungen auf Bundes-, Landes- und Kommunalebene
fest, dass Personalentwicklungsplidne und Aus- und Weiterbildungs-
konzepte fehlten und moderne Personalfiihrungsinstrumente (z.B.
Leistungsvereinbarungen, Mitarbeitergespriche) nicht angewendet
wurden.
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Modernisierung und Harmonisierung des Dienst- und
Gehaltsrechts

Eine hohere Flexibilisierung des Personaleinsatzes ist durch eine Moder-
nisierung des Beamtendienstrechts und des Vertragsbedienstetengesetzes
sowie durch eine stirkere Dezentralisierung der Personalverantwortung
(z.B. im Rahmen der Flexibilisierungseinheiten oder durch eine stir-
kere Integration von Ressourcen-, Leistungs- und Personalverantwor-
tung) erzielbar. Die vom RH tiberpriifte Dienstrechts— und Besoldungsre-
form des Landes Niederosterreich, die fiir neu aufgenommene Bedienstete
sowie jene Bedienstete gilt, die aus dem Altrecht optieren, kann in weiten
Bereichen als Referenzmodell dienen. Die Ziele eines fiir alle Bediensteten
einheitlichen Dienst- und Besoldungsrechts, eines verwendungsorien-
tierten Gehaltssystems mit einer Abstrahierung der Arbeitsplatzanforde-
rungen und der Abkehr vom reinen Vorbildungsprinzip, des vollstandigen
Entfalls aller Zulagen und der weitgehenden Reduzierung von Nebenge-
biihren wurden erreicht. Im alten Dienst- und Besoldungsrecht bestan-
den jedoch noch Optimierungspotenziale hinsichtlich der Komplexitit
der Ermittlung des Urlaubsanspruchs, der Entgeltfortzahlung bei Ver-
tragsbediensteten im Krankheitsfall, der regelmiBigen Uberpriifung von
Anspruchsvoraussetzungen von historisch gewédhrten Nebengebiihren,
der Vermeidung von finanziell abzugeltenden zeitlichen Mehrdienstlei-
stungen durch organisatorische bzw. dienstrechtliche MaBnahmen und
der Regelung des Wochenendfahrtkostenzuschusses.

Auch ein transparenteres Gehaltssystem mit einer Vereinfachung bzw.
Reduzierung des Zulagen- und Nebengebiihrenwesens sieht der RH
als notwendiges Instrument fiir ein effizienteres Personalmanagement,
wobei mehrere Empfehlungen des RH bereits umgesetzt wurden (z.B.
Einsparungen beim Bund durch die Reduktion der zeitlichen Mehrleis-
tungen, die Aliquotierung pauschalierter Nebengebiihren im Krank-
heitsfall, Verringerung der Gesamtzahl an Nebengebiihren von 608
auf 258). Noch offene Empfehlungen im Bund betreffen unter ande-
rem die Reduzierung der 1500 verschiedenen ,Buchungsnummern®
fiir Nebengebiihren in der Bundesbesoldung und die Einstellung der



Beziige ab dem ersten Tag einer ungerechtfertigten Abwesenheit. Bei
Auslandsverwendungen bestand ein Einsparungspotenzial (z.B. bei
den Wohnkostenzuschiissen oder den Ubersiedlungskosten).

Im Bereich der Liander und Gemeinden sah der RH noch verstarkten
Handlungsbedarf (z.B. Fortsetzung der Nebengebiihrenreform in der
Steiermark oder Beforderungsrichtlinien in mehreren Stidten).

Die Dienst- und Besoldungsrechte des Bundes, der Liander und der
Gemeinden haben sich mit der Abkehr vom bis dahin im B-VG nor-
mierten Homogenitétsprinzip auseinander entwickelt. Damit bestehen
nicht nur deutliche Unterschiede bei Dienstverhiltnissen im &ffentli-
chen Bereich, sondern ein Wechsel zwischen den Gebietskérperschaf-
ten wird dadurch wesentlich erschwert. Beispielsweise unterscheiden
sich die Pragmatisierungsrichtlinien sowie die Beférderungsrichtli-
nien des Bundes und der einzelnen Linder. Eine Harmonisierung zu
einem fiir alle Gebietskdrperschaften moglichst einheitlichen Dienst-
und Besoldungsrecht wire anzustreben.

Harmonisierung der Pensionsrechte von Bund, Landern und
Gemeinden

Bund, Lander und Gemeinden haben zur Sicherung der Pensionssysteme in
unterschiedlichem AusmaB beigetragen. Im Paktum zum Finanzausgleich
ab dem Jahr 2008 vereinbarten die Linder und der Bund die finanziell
gleichwertige Umsetzung der Pensionsreform des Bundes bis Ende 2009.
Die Uberpriifungen der Beamtenpensionssysteme des Bundes und der Lin-
der zeigten, dass Niederdsterreich, Vorarlberg, Steiermark, Kirnten und
Burgenland gegeniiber dem Bund finanziell gleichwertige Pensionsre-
formen abgeschlossen haben. Das aufgrund der Umsetzung von Empfeh-
lungen realisierte Einsparungspotenzial (bis 2047) betragt 476 Mill. EUR.

Die Regelungen der Linder Oberdsterreich und Salzburg sind erst im
Endausbau der Reform gegeniiber dem Bund gleichwertig, die der
Lander Tirol und Wien waren nach Ansicht des RH nicht gleichwer-
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tig. Durch die vom RH vorgeschlagenen Mafnahmen kénnte in diesen
Landern ein zusitzliches Einsparungspotenzial von 238 Mill. EUR bis
2047 allein im Bereich der Verwaltung erzielt werden.

Der RH tritt fiir den Entfall der abschlagsfreien ,Hacklerregelung“
sowie die Erhohung der Abschléige fiir Korridorpensionen auch fiir
Jahrginge vor 1954 ein.

Die Pensionssysteme offentlicher Unternehmen (OBB, ORF, 0OeNB)
ermoglichen gegeniiber dem Bund einen friiheren Pensionsantritt zu
glinstigeren Konditionen (siehe auch Kapitel 9.29)

Reform der Finanzverfassung und des Finanzausgleichs

Alle 6ffentlichen Aufgaben mit Ausnahme der Verteidigung werden
in Osterreich von den verschiedenen Gebietskdrperschaften finanziert.
Dies fiihrt zu

— einer Verflochtenheit der Finanzstrome,
— einem immer stirkeren Steuerverbund,

— einem immer komplexeren Transfersystem zwischen Gebietskorper-
schaften,

- der Ausweitung der Finanzausgleichsmasse seit 1995 um mehr als
60 % und

- einem relativ geringen Anteil von eigenen Steuereinnahmen an den
laufenden Einnahmen bei Liandern und Gemeinden.

Durch seine den Bund, die Liander und die Gemeinden umfassende
Betrachtungsweise hat der RH mehrfach das System des Finanzaus-
gleichs und die Komplexitit der Finanzstrome sowie die Transferver-
flechtungen zwischen den Gebietskorperschaften aufgezeigt; im Tatig-
keitsbericht fiir das Jahr 2005 beispielsweise fiir die Sozialhilfe und
das Gesundheitswesen. Seiner Ansicht nach kénnte eine Neugestal-



tung der Transfers zu einer Effizienzsteigerung im Gesamtsystem und
zu bedeutenden Einsparungen fiihren. Eine Reduzierung von Zweck-
bindungen im Finanzausgleich wiirde {iberdies den Gestaltungsspiel-
raum der Gebietskorperschaften erhohen. Der RH regt daher eine Ver-
einfachung und transparentere Gestaltung des Finanzausgleichs an.

Aufgrund der Verflochtenheit des Systems erfordert die Zusammen-
fiihrung von Finanzierungs-, Aufgaben- und Ausgabenverantwortung
parallel immer auch eine Reform der Finanzverfassung und des Finanz-
ausgleichs. Diese Reform sollte insbesondere zu einer Reduzierung der
vielfiltigen und intransparenten Transferstrome (z.B. Linderkopfquo-
tenausgleich, Gemeindekopfquotenausgleich, Bedarfszuweisungen an
die Gemeinden, Zweckzuschiisse) zwischen den 6ffentlichen Haushal-
ten fiihren.

Reformbedarf besteht weiters beim kommunalen Lastenausgleich zwi-
schen den Gemeinden. So wurden tiberdrtliche Schutzdefizite bei Natur-
gefahren beispielsweise deshalb nicht behoben, weil die notwendigen
Finanzmittel und Flachen nur von jener Gemeinde zur Verfiigung zu
stellen waren, die den Antrag fiir ein Schutzprojekt stellt, diese jedoch
vielfach kein besonderes Interesse an anderen Gemeinden zu Gute kom-
menden SchutzmaBnahmen hatte. Am Beispiel der Sozialhilfe in den
Landern Nieder- und Oberdsterreich empfahl der RH, die Sinnhaftigkeit
der zahlreichen miteinander verwobenen Transferstrome zwischen den
Gebietskorperschaften und deren komplexe Berechnungsgrundlagen
zu evaluieren. AuBerdem empfahl er eine Evaluierung der Mitbestim-
mungsrechte der finanzierenden Rechtstriger in Bezug auf ihre Finan-
zierungsverantwortung (z.B. fiir die finanziell stark belasteten Gemein-
den im kostenintensiven Bereich der Sozialhilfe).

Das Regierungsprogramm 2008 sieht eine Entflechtung und trans-
parentere Gestaltung der horizontalen und vertikalen Transferstrome
unter bzw. zwischen den Gebietskdrperschaften als wesentliches Ele-
ment der Konsolidierungsbestrebungen an. Im Paktum zum Finanz-
ausgleichsgesetz 2008 wurde daher die Einsetzung einer Arbeits-
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gruppe zur grundsitzlichen Reform des Finanzausgleichs vereinbart,
die bisher jedoch noch keine Ergebnisse erarbeitet hat.

Haushaltsrecht und neue Instrumente der Haushalts-
steuerung

Transparenz und Harmonisierung des Rechnungswesens

Das Rechnungswesen der Gebietskorperschaften weist erhebliche Defi-
zite auf, wodurch die Transparenz beeintrachtigt, die Haushaltssteu-
erung erheblich erschwert und die Vergleichbarkeit der Ergebnisse
teilweise verhindert wird. Die wahre finanzielle Lage ist den Abschliis-
sen nicht zu entnehmen und die Vollstandigkeit ist in wesentlichen
Bereichen nicht gegeben.

Auf Bundesebene wurden mit der Haushaltsrechtsreform, deren erste
Etappe bereits mit 1. Jinner 2009 in Kraft trat, die Grundlagen fiir eine
Neugestaltung der Budgetierung und der Haushaltsfiihrung gelegt. Die
neue Budgetstruktur mit sachorientierten Globalbudgets wird durch eine
wirkungsorientierte Veranschlagung auf Basis von Wirkungszielen, Leis-
tungen (Outputs) und angestrebten Wirkungen (Outcomes) anstelle der
bisher bestehenden Inputsteuerung ergénzt. Mit der 2. Etappe der Haus-
haltsrechtsreform werden Elemente des kaufménnischen Rechnungswe-
sens eingefiihrt und eine hohere Transparenz der 6ffentlichen Haushalte
ermoglicht. Der RH unterstiitzte diesen Ansatz und arbeitete an der kon-
kreten Ausgestaltung mit.

Der RH weist auf die Notwendigkeit hin, alle Gebietskdrperschaften in
die Reform einzubeziehen und die Rechnungslegungsvorschriften der
Lander und Gemeinden grundlegend zu reformieren. Sie entsprechen
nicht mehr den Anforderungen an ein modernes Rechnungswesen.

Im Regierungsiibereinkommen findet sich das Ziel der Harmonisierung
des Rechnungswesens und der Finanzberichterstattung der offentli-



chen Hand zur moglichst getreuen Darstellung der finanziellen Lage
des Gesamtstaats im Sinne des Art. 13 Abs. 2 B-VG. Dies beinhaltet
sowohl die Vereinheitlichung der Bewertungs- und Buchfithrungsme-
thoden als auch die Entwicklung tragfihiger Indikatoren zur Beurtei-
lung der Haushaltsstabilitat.

Budgetplanung und finanzielle Nachhaltigkeit

Die Mitgliedstaaten der Européischen Union verpflichteten sich bereits
im Jahr 1997 im européischen Stabilitéts—- und Wachstumspakt zu einer
nachhaltigen Haushaltspolitik. Die Beurteilung der Nachhaltigkeit der
offentlichen Haushalte ist Teil der von der Europédischen Kommission
und dem Rat durchgefiihrten multilateralen Uberwachung der Fiskal-
politik. Neben unionsrechtlichen Regelungen verpflichtet auch Art. 13
Abs. 2 B-VG Bund, Lander und Gemeinden zu nachhaltig geordneten
Haushalten und zur Koordination der Haushaltsfiihrung.

Im Hinblick auf diese Zielsetzungen sind als zusitzliche Planungs-
instrumente einerseits eine umfassende, tiber alle staatlichen Ebenen
hinweg abgestimmte und verbindliche Mittelfristplanung und ande-
rerseits langfristige Projektionen der Einnahmen und Ausgaben des
Gesamtstaates tiber Jahrzehnte hinweg erforderlich.

Bereits die mittelfristigen Haushaltsziele sollten auf das Ziel nachhaltig
geordneter 6ffentlicher Finanzen hin ausgerichtet sein. Dies setzt voraus,
dass bei wesentlichen budgetpolitischen MaBnahmen deren Auswir-
kungen auf die Nachhaltigkeit der 6ffentlichen Haushalte beriicksich-
tigt und transparent dargestellt werden. Weiters sind aufeinander abge-
stimmte Planungsinstrumente auf allen staatlichen Ebenen erforderlich.

Auf Bundesebene hat die Bundesregierung dem Nationalrat jahrlich
bis 30. April den von ihr beschlossenen Entwurf des Bundesfinanz-
rahmengesetzes (BFRG) zusammen mit einem Strategiebericht vorzu-
legen. Das BFRG hat fiir die vier folgenden Finanzjahre unter Beach-
tung der BHG-Ziele Obergrenzen fiir Ausgaben festzulegen.
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Auf Ebene der Linder (ohne Wien) kamen unterschiedliche Instrumente
der mittelfristigen Haushaltsplanung zur Anwendung. Die Planungs-
dokumente sind allerdings nicht aufeinander abgestimmt. Sie weichen
nach Inhalt, Planungszeitraum, Geltungsdauer und Aktualitit stark
voneinander ab.

Auch auf Gemeindeebene waren die Verpflichtungen zur Durchfiih-
rung einer mittelfristigen Haushaltsplanung je nach Bundesland unter-
schiedlich geregelt. Die Qualitidt der mittelfristigen Haushaltsplanung
(insbesondere hinsichtlich der Abweichung der Prognosedaten von
den Rechnungsabschlussdaten) war jedoch je nach Bundesland und
— innerhalb der Bundesldnder — je nach Gemeinde unterschiedlich.

Dies hat nachteilige Folgen: Fiir die Erstellung des Stabilitdtsprogramms
standen dem BMF, wie der RH bei der Priifung der Grundlagen der Fis-
kalpolitik feststellte, keine aussagekriftigen Daten zur Verfiigung. Die
mangelnde Koordinierung, die Ungenauigkeit der mittelfristigen Progno-
sen der Linder und das Fehlen von validen mittelfristigen Prognosen der
Gemeinden widersprach dem Art. 13 Abs. 2 B-VG. Das Planungsdoku-
ment sollte

— die wichtigsten Einnahmen- und Ausgabenkategorien sowie die
Maastricht-Ergebnisse beinhalten,

- die Planung regelméBig fortschreiben,

— nicht mit der aktuellen Finanzausgleichs- oder Legislaturperiode
enden, um eine durchgehende Planung zu gewéhrleisten.

Durch die Betrachtung der fiskalischen Nachhaltigkeit hat die lang-
fristige Haushaltsplanung an Bedeutung gewonnen. Dadurch sollen
zukiinftige Entwicklungen, insbesondere die demografischen Verdn-
derungen der Bevélkerung und die dadurch bedingten staatlichen
Ausgaben, stirker in die Gestaltung der 6ffentlichen Haushalte ein-
bezogen werden. Diese Langfristbetrachtung soll zeitgerecht einen
bestehenden Handlungsbedarf aufzeigen und ein Bewusstsein fiir not-
wendige ReformmaBnahmen erzeugen.



Das BHG 2013 stellt bereits die Weichen in diese Richtung. Es verpflich-
tet den Bundesminister fiir Finanzen, in jedem dritten Finanzjahr eine
langfristige Budgetprognose iiber 30 Jahre zu erstellen. Diese Verpflich-
tung gilt aber nur fiir den Bund, nicht fiir die Linder und Gemeinden.

Die ab dem Jahr 2013 vom Bundesminister fiir Finanzen zu erstel-
lenden Berichte iiber die langfristige Entwicklung der o6ffentlichen
Haushalte sollten jedoch eine gesamtstaatliche Sicht enthalten und
dementsprechend Bund, Linder, Gemeinden und Sozialversicherungs-
trager in die Beurteilung einbeziehen. Dies ist nach Ansicht des RH
erforderlich, weil von den altersbezogenen Ausgaben — wie Pensionen,
Gesundheit und Altenpflege — alle staatlichen Ebenen betroffen sind.

Verbesserter Einsatz der Budgetinstrumente

Eine Reihe von Empfehlungen an unterschiedliche Rechtstrager dient

- der Kostenwahrheit in den Budgets und Haushaltsrechnungen (z.B.
bei Kinderbetreuungseinrichtungen der Gemeinden, bei der Abgel-
tung von Schiiler- und Lehrlingsfreifahrten),

- der Vollstindigkeit der Rechenwerke (z.B. Darstellung der Zahlungs-
verpflichtungen aus Vereinbarungen geméaB Art. 15a B-VG im Bun-
deshaushalt, vollstindige Inventarisierung bei allen Bundesmuseen)
oder

- einer effizienten Haushaltsfithrung (z.B. Einfithrung von Globalbud-
gets mit Leistungsvereinbarungen und Zielvorgaben, Evaluierung der
Leistungsindikatoren sowie der strategischen und operativen Zieler-
reichung).
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Starkung der offentlichen Finanzkontrolle

Dem RH kommt im Netzwerk der Finanzkontrolle insofern eine beson-
dere Stellung zu, weil nur er als Bund-Linder-Organ eine vernetzte
Betrachtungsweise der verflochtenen Finanzstréme zwischen den
Gebietskorperschaften nach einheitlichen Gesichtspunkten sicherstel-
len kann. In seinen Vorschldgen zur Verfassungsreform nannte der RH
zur Stirkung der demokratischen Kontrolle und der externen 6ffent-
lichen Finanzkontrolle durch die Rechnungshéfe daher u.a. folgende
MaBnahmen:

- die SchlieBung von Kontrollliicken im Gemeindebereich durch Ent-
fall der Mindestanzahl von 10.000 Einwohnern bei der Priifung von
Gemeinden,

- die Prifungsmoglichkeit von Unternehmen bereits bei einer minde-
stens 25 %igen Beteiligung von Rechtstriagern, die der Priifungszu-
stindigkeit des RH unterliegen,

- die Einrdumung einer Prifungsmoglichkeit von Direktférderungen
der EU,

- die Priifungsmoglichkeit auch bei jenen Rechtstragern, die 6ffentli-
ches Vermogen zu verwalten haben oder fiir die die 6ffentliche Hand
eine Ausfallshaftung tragt.

Durch eine Novelle des B-VG und des Rechnungshofgesetzes im Jahr 2010
unterliegen seit 1. Janner 2011 Gemeinden mit mindestens 10.000 Ein-
wohnern einer Gebarungskontrolle durch den RH. Dadurch kann der RH
nunmehr bei insgesamt 71 Gemeinden — statt bisher 24 Gemeinden —
priifend und beratend tétig werden. Im Hinblick auf ausgewé&hlte Haus-
haltsdaten ist festzuhalten, dass kiinftig rd. 37,6 % (rd. 6,3 Mrd. EUR) des
Haushaltsvolumens bzw. rd. 29 % (rd. 3,2 Mrd. EUR) der Finanzschulden
der osterreichischen Gemeinden einer externen 6ffentlichen Finanzkon-
trolle durch den RH unterliegen.



Der RH weist jedoch darauf hin, dass nach wie vor rd. 63 % der 6ffent-
lichen Mittel bzw. rd. 70 % der Finanzschulden im Bereich der Gemein-
den weiterhin keiner externen offentlichen Finanzkontrolle unterliegen
und dass der RH weiterhin keine Priifungskompetenz fiir Unternehmen
ab einer 25 %-igen Beteiligung sowie fiir Direktférderungen der EU hat.

Die Gemeindeaufsichtsbhehorden sollten bei ihrer Priifungstatigkeit und
insbesondere bei genehmigungspflichtigen Rechtsgeschiften verstarkt
eine wirtschaftliche Betrachtungsweise zugrunde legen und dabei auch
mit den sachlich zustdndigen Landesabteilungen zusammenarbeiten.
Die Umsetzung der Empfehlungen der Gemeindeaufsichtsbehorde ist
planméBig zu tberpriifen. Weiters setzt sich der RH fiir eine Verbes-
serung der Fachaufsicht der Lander iiber die Gemeindeverbédnde ein.

Dem RH ist die Starkung der Internen Revision ein besonderes Anlie-
gen, weil diese die externe oOffentliche Finanzkontrolle erginzt und
unterstiitzt und ein zentraler Ansprechpartner des RH bei den tiberpriif-
ten Stellen ist. Zur effektiven Verankerung und Festlegung der wesent-
lichen Organisationsgrundsitze der Internen Revision tritt der RH daher
fiir eine umfassende gesetzliche Grundlage fiir die Revisionseinrich-
tungen des Bundes durch ein eigenes Revisionsgesetz ein. Er verweist
in diesem Zusammenhang auch auf die im Jahr 2010 beschlossenen
INTOSAI-Richtlinien zur Unabhingigkeit der Internen Revision im
offentlichen Sektor (INTOSAI GOV 9140).

- Die SchlieBung von revisionsfreien Rdumen insbesondere in kleinen
und mittleren ausgegliederten Organisationseinheiten und bei Uni-
versititen (z.B. mittels Revision durch das zustindige Bundesmini-
sterium),

- die Pruftatigkeit auch im Bereich der nachgeordneten Dienststellen
(z.B. bei Landesschulriaten) und

- die Sicherung der Unabhingigkeit der Internen Revision (z.B. keine
operative Einbindung der Internen Revision in strategische und
operative Projekte, Trennung von Controlling und Kontrolle, keine
Ubertragung revisionsfremder Aufgaben)
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sind wesentliche Forderungen zur Starkung der 6ffentlichen Finanz-
kontrolle.

Finanzkontrolleinrichtungen tragen maBgeblich zur Nachhaltigkeit
und zur Qualitéit der 6ffentlichen Finanzen bei. Ihnen kommt neben
dem Priifungs- und Beratungsaspekt auch bei der Korruptionspraven-
tion eine wesentliche Funktion zu. Der RH spricht sich deshalb auch
dafiir aus, die derzeitige Rechtslage zu novellieren, um die strengeren
Antikorruptions-Bestimmungen des Strafgesetzbuchs im Bereich der
offentlichen Unternehmen anwenden zu konnen. Er hélt es weiters
fuir erforderlich, verpflichtende Regelungen im Bereich der Corporate
Governance fiir 6ffentliche Unternehmen insbesondere hinsichtlich
moglicher Interessenskonflikte sowie zur Transparenz und Bezugsauf-
gliederung der Leitungs- und Aufsichtsorgane vorzusehen.

Innerhalb der Dienststellen und im Rahmen der Haushaltsverrechnung
des Bundes sollte ein leistungsfihiges und internationalen Standards
entsprechendes Internes Kontrollsystem eingerichtet werden. Dabei
kommt der durchgehenden Verankerung des Vier-Augen-Prinzips
zentrale Bedeutung zu. Wo dies nur eingeschrinkt méglich ist (z.B.
in der Finanzverwaltung), sind zusitzliche KontrollmaBnahmen zur
Qualitatssicherung und Missbrauchspriavention zu setzen.

Weiterer Ausbau von E-Government

Osterreich hat bei E-Government-Anwendungen eine sehr gute inter-
nationale Position erreicht. Umgesetzte Empfehlungen des RH fiihrten
zu deutlichen Effizienzgewinnen (z.B. Entwicklung des ELAK light
fiir nachgeordnete Dienststellen, ,Bundes—Client” mit bundeseinheit-
lichen Softwarestandards fiir PCs, elektronischer Zahlungsverkehr in
der Finanzverwaltung und in der Stadt Wien, elektronisch eingebrachte
Abgabenerklarungen und elektronische Bescheidzustellung bei Finanz-
Online). Die Umsetzung von Empfehlungen zum ELAK im Bund (Spei-
chermedien, Datensicherheit und -wiederherstellung) brachte weitere
Einsparungen von rd. 500.000 EUR pro Jahr.



Zur Realisierung des Einsparungspotenzials beim IT Projekt ,,Haushalts-
verrechnung NEU“ sind noch weitere ReformmafBnahmen nétig, die der
Schaffung einheitlicher und durchgéingiger IT-Systeme, der Reduk-
tion der Schnittstellen (elektronische Belegiibermittlung, Archivierung,
Datentransfer in Haushaltsverrechnung) und dem Ausbau der IT-unter-
stiitzten Leistungen der Buchhaltungsagentur dienen. Auch bei anderen
E-Government-Projekten wie e-card und ELAK gibt es noch Optimie-
rungs- bzw. Weiterentwicklungsbedarf. Die elektronische Ubernahme
von Daten sollte verbessert werden (z.B. zwischen FinanzOnline und dem
im Bereich der Gemeinden und Gemeindeverbédnde eingesetzten IT-Pro-
gramm K.I.M.).

E-Government-Anwendungen gestalten nicht nur die Verwaltung effi-
zienter, sondern erleichtern dem Biirger den Verkehr mit den Behorden
oder ermdglichen ihm verbesserte Informationszuginge. Dazu sollten die
Behorden beispielsweise auf bereits vielfach elektronisch verfiigbare oder
von anderen Stellen erhobene Daten (z.B. Wohnsitz- oder Einkommens-
daten) zugreifen. Deutliche Einsparungen und eine stérkere Biirgerorientie-
rung sind auch aus einer verstirkten Nutzung von elektronischen Zustel-
lungsmoglichkeiten und des elektronischen Zahlungsverkehrs zu erwarten,
wobei den Sicherheitsstandards besondere Bedeutung zukommt.

Die Effizienzgewinne sind bei jenen E-Government-Anwendungen am
groBten, bei denen eine breite Nutzung durch die Biirger erreicht wer-
den kann (z.B. bei FinanzOnline). Zur Erhéhung der Inanspruchnahme
der Online-Dienste sollten die Erfordernisse (z.B. fiir Zuginge oder
Signaturen) moglichst einfach gestaltet und die Biirger verstirkt infor-
miert werden, um die Vorteile von E-Government fiir den Einzelnen
(z.B. Vereinfachung und Verfahrensbeschleunigung) gezielter aufzuzei-
gen, zumal das Regierungsprogramm eine verstdrkte Nutzung moder-
ner Informations- und Kommunikationstechnologien (z.B. fiir das Mel-
dewesen) vorsieht.

Bei groBen IT-Projekten (z.B. Personalmanagement NEU, Planung,
Budgetierung und Controlling) stellte der RH immer wieder Probleme
in der Projektplanung und -abwicklung fest. Er empfahl u.a. eine Pro-
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jektgenehmigung auf Grundlage der gesamten zu erwartenden Kosten
(inkl. interner Personalkosten), die aktenm#Bige Dokumentation der
Genehmigung von Projektbudgets, die Einrichtung eines angemes-
senen Projektcontrolling, ein begleitendes Monitoring der ange-
strebten Einsparungen, die Beriicksichtigung aller Teilprojekte in
Machbarkeitsstudien, die Durchfiihrung einer produktneutralen Inte-
ressentensuche im Rahmen eines zweistufigen Verfahrens fiir die Aus-
wahl und Anschaffung einer Spezialsoftware und die Festlegung der
technischen und vertraglichen Spezifikationen in der Ausschreibung;
interne Personalkosten wéren zu planen, zu budgetieren und im Pro-
jektcontrolling zu erfassen.

Dem Aspekt der Datensicherheit ist eine erhéhte Bedeutung zuzumes-
sen, etwa durch die Verschliisselung bei der Dateniibertragung perso-
nenbezogener Daten.

Als notwendig erachtet der RH auch eine verbesserte Abstimmung
des Bundes und der Linder beim Aufbau von Internet-Portalen, um
kostenintensive Parallelstrukturen zu vermeiden.

Verfahrensbereinigung und raschere Abwicklung von
Verwaltungsverfahren

Die rasche Erledigung von Verwaltungsverfahren ist ein wesentlicher
Standortfaktor. Im Doing Business Report der Weltbank ist Osterreich
von der 18. Stelle im Jahr 2009 auf die 32. Stelle im Jahr 2011 zuriick-
gefallen. Die Vorschlige zur Verbesserung des Standorts reichen daher
von einem einheitlichen Anlagen- und Parteienbegriff {iber ein Ver-
fahrensmonitoring und Benchmarking zwischen den Gebietskor-
perschaften bis zu einer weiteren Verfahrens- und Entscheidungs-
konzentration bei Genehmigungsverfahren fiir Betriebsanlagen und
InfrastrukturmaBnahmen (Delegierung der Baurechtszustindigkeit,
Einbeziehung von Naturschutz und Raumordnung).



Eine vollstindig automationsgestiitzte Aktenfiihrung und die Verfiig-
barkeit aller verfahrensrelevanten Dokumente in elektronischer Form
kénnen zu einer effizienteren Abwicklung der Verwaltungsverfahren
beitragen. Auch ein Zugriff auf bereits (mitunter mehrfach) elektro-
nisch erfasste oder von anderen Behorden erhobene Daten von Par-
teien konnte die Effizienz der Verfahrensfithrung erhéhen und die
Verfahrensdauer verkiirzen. In der Entlastung der Biirger von der
mehrmaligen Unterlagenvorlage ist auch ein wesentliches Element der
Biirgerorientierung zu sehen.

Fiir den Bereich der Umweltvertriglichkeitspriifung (UVP) empfahl
der RH bereits 2008 den Ausbau des teilkonzentrierten zu einem voll-
konzentrierten Verfahren und stellte dadurch ein erhebliches Effizi-
enzsteigerungspotenzial bei der Verfahrensfithrung fest. Zur Geneh-
migung des Hauptbahnhofs Wien wurden drei UVP-Verfahren
durchgefiihrt, die in vielen Punkten dieselben Umweltauswirkungen
beurteilten. Diesbeziiglich wire die Moglichkeit einer Ausnahme von
Stiddtebauvorhaben im geschlossenen Siedlungsgebiet mit definierten
ErschlieBungsanteilen durch den 6ffentlichen Verkehr anzustreben.

Zum effektiven Schutz vor Naturgefahren sollten die Raumordnungs-
und Baugesetze im Hinblick auf das Spannungsfeld zwischen lan-
ger Verfahrensdauer und dem Interesse an einer raschen Umsetzung
von wirkungsvollen SchutzmaBnahmen evaluiert und iiberregionale
Raumordnungsplédne festgelegt werden.

Der Agrarbehorde Tirol empfahl der RH im Hinblick auf die groBe
Anzahl neu einzuleitender Verfahren eine Prioritdtensetzung nach
nachvollziehbaren Kriterien.

Anderungen in der Organisationsstruktur oder Personalreduktionen
machen in vielen Stellen auch eine Uberarbeitung des Raumordnungs-
konzepts zur Reduktion der Mietflache oder zur besseren Gebdudenut-
zung erforderlich.
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Optimierung von Supportprozessen

Im Bereich der Supportprozesse wurden in den letzten Jahren mehrere
Reformprojekte durchgefiihrt, die Einsparungen durch eine gemein-
same Aufgabenwahrnehmung (z.B. durch ressortiibergreifende Biblio-
thekencluster, Zusammenlegung von Druckereien, gemeinsamen Ein-
kauf) bewirkten. Diese Projekte wiren engagiert fortzufithren und
nach Moglichkeit auch auf nachgeordnete Dienststellen, ausgeglie-
derte Einheiten oder gebietskérperschafteniibergreifend auszurollen.
Einzelne Projekte, wie z.B. ein ressortiibergreifender Kraftfahrzeug-
pool, konnten nicht plangeméB umgesetzt werden.

In manchen Bereichen wird ein effizienter Verwaltungsablauf durch
biirokratische Vorgaben und komplexe bzw. nicht mehr zeitgemiBe
Vorschriftenlagen (z.B. durch die veralteten Richtlinien fiir die Inven-
tar- und Materialverwaltung des Bundes) verhindert. Der RH empfahl
im Rahmen einer Querschnittsiiberpriifung insbesondere auch eine
grundlegende Reform der Reisegebiihrenvorschrift 1955 (RGV). Die
zwischenzeitlich vorgenommenen Vereinfachungen in der RGV (z.B.
bei den Tages- und Nichtigungsgebiihren) bewirkten Verbesserungen,
fiir eine vollstindige Losung der vom RH aufgezeigten Probleme (z.B.
hoher vermeidbarer Verwaltungsaufwand, komplexes IT-System)
wire jedoch eine umfassendere Reform der Reisegebiihren samt einer
Neudefinition des Reisebegriffs erforderlich. Sonderbestimmungen fiir
einzelne Berufsgruppen, die ausschlieBlich auf einen Erschwernisaus-
gleich abzielen, sollten nicht mehr im Rahmen der RGV geregelt wer-
den.

Fiir die Bundesmuseen schlug der RH die Schaffung einer gemein-
samen Plattform zur Besorgung zentraler Dienste vor. Fiir die Landes-
museen empfahl er eine verbesserte Leihgutverwaltung in Form einer
Objektdatenbank. Generell sollte der Einsatz integrierter IT-Lésungen
die sichere, vollstindige und tagesaktuelle Erfassung von Inventarge-
genstinden gewdhrleisten und einen besseren Schutz vor Vermégens-
verlusten sicherstellen.
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Anderungen in der Organisationsstruktur oder Personalreduktionen
machen in vielen Stellen auch eine Uberarbeitung des Raumkon-
zepts zur Reduktion der Mietfliche oder zur besseren Gebdudenut-
zung erforderlich.

Einsparungsmoglichkeiten sah der RH auch im zentralen Einkauf
iber die Bundesbeschaffung GmbH (z.B. durch eine verbesserte und
abgestimmte Bedarfsplanung, vermehrte Abrufe aus Rahmenvertri-
gen, zentrale Beschaffung im Rahmen des Dienstreisemanagements).
Der RH ging hier von einem weiteren Einsparungspotenzial beim der-
zeitigen Ressourceneinsatz fiir Beschaffungsvorginge aus. Fiir Sup-
portleistungen sind generell Wirtschaftlichkeitsvergleiche zwischen
Eigen- und Fremdleistung anzustellen.

Starkere Biirgerorientierung und Entlastung der Wirtschaft

Die Entlastung der Biirger und der Unternehmen durch eine effizi-
entere Verwaltung ist ein Kernbereich der Verwaltungsreform und
des Regierungsprogramms. Eine Vereinfachung der Behdrdenkontakte
kann u.a. durch eine bessere Zusammenarbeit zwischen den Behor-
den, bessere Informationsbereitstellung, erhohten E-Government-
Einsatz und One-Stop-Shop-Ldsungen erreicht werden.

Eine zentrale Anlaufstelle fiir Biirger und Unternehmer in den jewei-
ligen Lebenssituationen entspricht den Anforderungen der Biirger an
eine moderne Verwaltung und fiihrt zu einer Entlastung der Wirt-
schaft. Bedarf zum weiteren Ausbau von One-Stop-Shops besteht
insbesondere bei Familienleistungen, bei diversen FoérderungsmafB-
nahmen (z.B. fir klimarelevante MaBnahmen), im Sozialbereich sowie
im Pflegebereich. Der RH empfiehlt daher die Einrichtung bzw. den
Ausbau von Biirgerservicestellen nach dem One-Stop-Shop-Prinzip
bei den Bezirkshauptmannschaften und Gemeinden.

Der RH stellte fest, dass die Moglichkeiten zur Datenvernetzung viel-
fach nicht ausreichend genutzt wurden. Durch die Vernetzung kénnten
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nicht nur Verwaltungsverfahren beschleunigt und vereinfacht, son-
dern auch Antragsteller durch den Entfall bzw. die Reduzierung der
Nachweiserbringung in Papierform entlastet werden. Dabei sollte auf
die vielfach bereits elektronisch verfiigharen oder von anderen Stellen
erhobenen Daten (wie z.B. Wohnsitz— oder Einkommensdaten) zuriick-
gegriffen werden. Eine stirkere Nutzung von vernetzten Registeran-
wendungen sowie von Verwaltungsdaten zur Erstellung von amt-
lichen Statistiken wiirde Biirger und Unternehmen weiter entlasten.

Der Bund und die Lander sollten bestehende Projekte zur Entlastung
der Biirger und zur Vereinfachung der Behérdenwege (z.B. ,,Entlastung
der Biirgerinnen und Biirger in Verwaltungsverfahren®, ,Unterneh-
mensserviceportal“) mit Nachdruck fortfiihren.

Der RH empfahl weiters die Schaffung der Moglichkeit zur Abfrage
des Pensionskontos (mittels Handy bzw. durch Link von FinanzOn-
line) bzw. zur individuellen Pensionsberechnung und Priifung der
Anspruchsvoraussetzungen im Internet. ZweckméBig wéire auch eine
rasche Vertffentlichung relevanter rechtswirksamer Planungen (z.B.
ein elektronisches Rauminformationssystem), weil der Flichenwid-
mungsplan kein zeitnahes Informationsinstrument darstellt.

Eine biirgernahe Verwaltung kommt auch in einer flexiblen und
bedarfsorientierten Gestaltung der Offnungszeiten 6ffentlicher Ein-
richtungen zum Ausdruck.

Transparentes Vergabewesen und verbesserte Abwicklung
von Bauvorhaben

Sicherstellung kostengiinstiger und korrekter Beschaffungs-
vorgange

Das Gesamtbeschaffungsvolumen der offentlichen Hand wird auf
rd. 44 Mrd. EUR oder 16 bis 18 % des Bruttoinlandsprodukts geschétzt,



es liegen dazu jedoch keine vollstindigen und gesicherten Daten vor.
Bei einer konsequenten Liberalisierung des éffentlichen Beschaffungs-
wesens in Osterreich wird langfristig mit einem Einsparungspoten-
zial von 2 % des Gesamtauftragsvolumens gerechnet (davon 80 % im
Bundesbereich)’.

Das moderne Vergabewesen basiert im Wesentlichen auf den drei Séu-
len

- Korruptionsbekdmpfung,

- Haushaltsrecht mit den verfassungsméfBigen Grundsitzen der Spar-
samkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckméaBigkeit und

- (europiisches) Wettbewerbsrecht.

Vergaben sind ein Teilprozess des offentlichen Beschaffungswesens,
das die vorgelagerten Phasen Bedarfsermittlung und Marktbeobach-
tung und die nachgelagerten Phasen Leistungserbringung, Qualitéts-
prifung, Rechnungslegung und Bezahlung sowie die Sicherstellung
der bedarfsorientierten Verwendung umfasst. Wirtschaftliche Beschaf-
fungsvorgdnge setzen eine ordnungsgemife Bedarfsermittlung sowie
die Einbeziehung der Life Cycle Costs (Anschaffungs-, Betriebs—, War-
tungs- und Entsorgungskosten) in die Vergabeentscheidung voraus.

Der RH betonte wiederholt, dass der freie Wetthewerb die wichtigste
Voraussetzung fiir kostengiinstige Beschaffungen darstellt und die-
ser nur durch die Gleichbehandlung aller Bieter und die durchgingige
Einhaltung der Vergabenormen sichergestellt werden kann. Zuletzt
stellte der RH insbesondere im Bereich der Dienstleistungen (z.B. Spe-
ditions-, Planungs-, Beratungsleistungen) die fehlende Einholung
von Vergleichsanboten fest. Auch bei Auftragsvergaben unterhalb der
Grenzen fiir die Direktvergabe ist die Preisangemessenheit der Lei-
stung zu dokumentieren (z.B. durch die Einholung von Preisauskiinf-
ten).

4 vgl. Ausschussbericht 1118 der Beilagen zu den Stenographischen Protokollen des

Nationalrates, XXI. Gesetzgebungsperiode, S. 7 Pkt. 7.3

155



156

Die komplexen Vergabevorschriften machen eine Professionalisierung
der Abwicklung von Vergabeverfahren erforderlich. Durch die Ein-
richtung der Bundesbeschaffung GmbH wurden dafiir entsprechende
Voraussetzungen geschaffen (diese beschaffte im Jahr 2010 Giiter
und Dienstleistungen im Wert von insgesamt rd. 885 Mill. EUR). Das
Zusammenwirken mit den obligatorischen und fakultativen Nutzern
(z.B. bei der Bedarfsermittlung) war teilweise jedoch noch nicht zufrie-
denstellend.

Verbesserte Abwicklung von Bauvorhaben der 6ffentlichen
Hand

Der RH stellte seine grundsétzlichen Empfehlungen zur Vergabe 6ffent-
licher Bauauftrige im Tatigkeitsbericht fiir das Jahr 2002 zusammen-
gefasst dar.

Insbesondere konnte eine Verbesserung der Planungsqualitit ohne
Beeintrachtigung einer raschen Abwicklung der Planungsprozesse
Bauvorhaben der 6ffentlichen Hand deutlich giinstiger gestalten. Bei
kiirzlich durchgefiihrten Prifungen beméngelte der RH, dass die zum
frithzeitigen Erkennen von Fehlentwicklungen erforderliche Trennung
bestimmter Aufgaben (z.B. Planung, Bauaufsicht und Kontrolle) nicht
ausreichend beachtet wurde. In diesem Zusammenhang verwies der
RH immer wieder auf die Notwendigkeit, das Vier-Augen-Prinzip in
allen Phasen des Bauprojekts sicherzustellen u.a. auch zur Vermei-
dung eines funktionalen Interessenkonflikts.

Hinsichtlich der Projektorganisation ist der RH der Auffassung, dass
Bauherrn, die regelmifig Bauvorhaben umsetzen, eine méoglichst
umfassende Palette an Bauherrnaufgaben selbst wahrnehmen sollten.
Im Falle der Delegation von Bauherrnaufgaben muss der Bauherr tiber
ausreichendes internes Know-how verfiigen, um die Leistungserbrin-
gung der Konsulenten iiberwachen zu kénnen.



Die Kostenermittlung von Bauvorhaben ist gemifB der diesbeziiglichen
ONORM durchzufiihren und hat simtliche mit dem Projekt in Zusam-
menhang stehende BaumaBnahmen zu umfassen. Die Termin- und
Kostenverfolgung sollten nicht getrennt werden.

Bei der Vergabe von Leistungen stellte der RH sowohl Verst6Be gegen
interne Vergaberichtlinien wie auch die gesetzlichen Bestimmungen
fest. Positiv bewertet der RH, wenn interne Vergaberichtlinien erstellt
werden, die geeignet sind, die Transparenz bei Vergabeverfahren zu
erhéhen und den Wettbewerb zu fordern.

Maingel in der Baudurchfithrung lagen in einer nicht ausreichenden
Dokumentation des Baugeschehens, fehlenden Kalkulationsunterlagen
zur Nachtragsprifung und fehlenden Vorgaben zur zeitnahen Bearbei-
tung von Nachtragsangeboten.

In den letzten Jahren stellte der RH ein Angebotsverhalten der Bauwirt-
schaft fest, bei dem Bietergemeinschaften jeweils Angebote mit einer
Vielzahl von Alternativen mit breit aufgefacherten Angebotspreisen
legten. Im Verlauf der Bauabwicklung erfolgten auf verschiedensten
Ebenen Mehrkostenforderungen zur Verbesserung des niedrigen Ange-
botspreises, die teilweise zu langwierigen und kostenintensiven Ausein-
andersetzungen fiihrten (vgl. Berichte zu den Bauvorhaben ASFINAG
- Plabutschtunnel-Westrohre, Landeskrankenhaus Graz West, HL-AG
- Umfahrung Melk und Knoten Wagram, Feldkirch - Kraftwerk Hoch-
wuhr). Der RH erarbeitete eine Reihe von Vorschlégen in den Bereichen
Personal, Planung, Ausschreibung, Angebotspriifung und Vergabe
sowie fiir die Bauabwicklung, um diesen Mehrkostenforderungen zu
begegnen und damit die Baukosten zu senken (,Claim Management*),
die im Tétigkeitsbericht 2005 verdffentlicht wurden.

Externe Beratungsleistungen

Der RH stellte wiederholt fest, dass fiir die Notwendigkeit der Heranzie-
hung externer Berater keine nachvollziehbaren Begriindungen vorla-
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gen. Mehrfach empfahl er den vermehrten Riickgriff auf interne Res-
sourcen und eine restriktivere Vorgangsweise bei der Vergabe von
Beraterauftragen. Nur bei einem konkreten Bedarf und fehlendem
internen Know-how sollte insbesondere fiir Spezialfragen und Spe-
zialaufgaben auf externe Beratungsleistungen zurlickgegriffen wer-
den. Durch ein aktives Wissensmanagement wére das dabei erworbene
Wissen fiir alle Einheiten der Organisation zugéanglich zu machen.

Generell sind verstdrkt und regelméBig Wirtschaftlichkeitsvergleiche
zwischen Eigen- und Fremdleistung anzustellen. Der RH entwickelte
daher von den offentlichen Dienststellen zu beachtende Grundsitze
fiir die Vergabe von externen Beratungsleistungen. Demnach sol-
len vorrangig die im eigenen bzw. im 6ffentlichen Bereich insgesamt
vorhandenen Ressourcen (z.B. in der Finanzprokuratur oder im Ver-
fassungsdienst des BKA) genutzt werden. Externe Berater sollen nur
nach einer nachvollziehbar dokumentierten Kosten-Nutzen-Uberle-
gung herangezogen werden, wenn entsprechendes Spezialwissen im
Ressort nicht zur Verfiigung steht bzw. wenn dadurch eine wesent-
liche Erh6hung der Qualitit oder der Erfolgswahrscheinlichkeit eines
Projekts zu erwarten ist.

SACHBEREICHE

Reform des Gesundheitswesens

Das Osterreichische Gesundheitswesen hat das Ziel, allen Patienten
den gleichen Zugang zu medizinischen Versorgungsleistungen nach
fachlich definierten Qualititsstandards zu bieten und ist internatio-
nal anerkannt.

Als groBe Herausforderung erweisen sich neben den zwischen Bund
und Landern zersplitterten Kompetenzen im Gesundheitswesen jedoch
vor allem die in den letzten Jahren stetig steigenden Gesundheits-



ausgaben (1990 bis 2009 von 11,3 Mrd. EUR auf 30,3 Mrd. EUR). Lag
deren Anteil am BIP 1990 noch bei rd. 8 %, waren es 2009 bereits
rd. 11 %. Die Ausgabensteigerungen schlagen sich vor allem auf den
von der 6ffentlichen Hand getragenen Finanzierungsanteil (Beitrige
und Steuern) nieder, der sich von rd. 73 % (1990) auf rd. 78 % (2009)
erhohte, wihrend sich der Anteil privater Haushalte (private Kran-
kenversicherungen, Kostenbeteiligungen bzw. Selbstbehalte) entspre-
chend reduzierte.

Verantwortlich dafiir ist u.a. das in Osterreich bestehende Ubergewicht
im stationdren Versorgungsbereich. So lieBen sich mit einer Anpas-
sung der Akutbettenanzahl an den europdischen Durchschnitt Mittel
in Hohe von rd. 2,9 Mrd. EUR freisetzen. Diese konnten etwa in den
ambulanten Bereich umgeschichtet werden, der laut wissenschaftli-
chen Untersuchungen eine hohere Effizienz verspricht. Obwohl der
dazu notwendige Ausbau der ambulanten Strukturen in Osterreich
anfianglich zuséitzliche Investitionen erfordern wiirde, konnte dadurch
zumindest die Kostendynamik (die stationdren Endkosten stiegen von
2005 bis 2008 osterreichweit um 18,3 %?°) eingebremst werden.

Um auf diese Herausforderungen zu reagieren und das dsterreichische
Gesundheitswesen effizienter zu gestalten, schlagt der RH vor:

- die Kompetenzen fiir das Gesundheitswesen neu zu regeln und das
Heil-, Pflege- und Kuranstaltenwesen dem Art. 11 B-VG zuzuord-
nen (Tatigkeitsbericht 1989, S. XIV);

- die in der Art. 15a B-VG-Vereinbarung vorgesehene integrierte und
daher alle Versorgungsbereiche (stationirer, ambulanter, Rehabili-
tations- und Pflegebereich) umfassende Leistungsangebotsplanung
vollstindig umzusetzen (Bund 2011/3, S. 247 TZ 5; Bund 2010/5,
S. 29f. TZ 13, 14);

8 In den einzelnen Bundesldndern fiel die Steigerung unterschiedlich aus. In Vorar-
Iberg stiegen die stationdren Endkosten um 15,6 %, in Oberosterreich um 20,4 %
und in Niederdsterreich sogar um 28,9 % (vgl. Bund 2011/3, S. 248).
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- die in der Art. 15a B-VG-Vereinbarung vorgesehene Dokumentation
ambulanter Leistungen im intra- und extramuralen Bereich anhand
eines bundesweit einheitlichen Katalogs vollstindig umzusetzen
(Bund 2011/3, S. 244ff. TZ 4; Bund 2010/5, S. 33f. TZ 16);

- die in der Art. 15a B-VG-Vereinbarung vorgesehene leistungsori-
entierte und bundesweit einheitliche Finanzierung ambulanter Leis-
tungen im intra- und extramuralen Bereich vollstindig umzusetzen
(Bund 2011/3, S. 238ff. TZ 3; Bund 2010/5, S. 27f. TZ 11);

- die Krankenanstaltenfinanzierung osterreichweit einheitlich, bedarfs-
orientiert und transparent zu gestalten (Bund 2010/5, S. 16ff. und
25f. TZ 2 und 9);

- die BetriebsgroBen einzelner Krankenhausstandorte zu optimieren
(am Beispiel Kédrntens wurde aus diesen MaBnahmen ein jéhrliches
Effizienzsteigerungspotenzial von insgesamt 125 Mill. EUR ermit-
telt) sowie die Standortdichte durch Realisierung iiberregionaler Ver-
sorgungsmodelle zu reduzieren (am Beispiel der Krankenanstalten
Hainburg und Kittsee zeigte der RH dadurch mégliche jéhrliche Ein-
sparungen von 7,5 Mill. EUR auf; siehe Niederdsterreich 2002/8 und
Burgenland 2002/3);

- vollstationédre Kapazititen insbesondere durch Nutzung von Koo-
perationsmoglichkeiten (Burgenland 2011/8, S. 239ff. TZ 23, 25
und 29), interdisziplinire Bettenbelegung und Ausweitung tages-
klinischer Leistungen zu reduzieren (Wien 2010/1, S. 80 TZ 13;
Bund 2011/5, S. 184 TZ 17; Karnten 2010/5, S. 109f. TZ 30 und
S. 113 TZ 33) sowie krankenanstaltenrechtliche Grundlagen fiir
reduzierte bzw. flexiblere Versorgungsformen zu schaffen;

- Fehlbelegungen teurer Akutbetten durch Pflege- (in den Wiener
Krankenanstalten zeigte der RH allein fiir das Jahr 2008 ein Ein-
sparungspotenzial von rd. 21,53 Mill. EUR auf, siche Wien 2011/2,
S. 118ff., 144f. TZ 2, 3, 5, 24) oder Palliativfille zu vermeiden; u.a.
durch den Aufbau von Strukturen im Bereich der Akutgeriatrie und



Remobilisation (Wien 2008/1, TZ 4) sowie von mobilen Pflege- und
Palliativdiensten (Wien 2008/1, TZ 4);

- die Dienstplanerstellung durch Verbesserung der interdisziplindren
Zusammenarbeit und durch einen flexibleren Personaleinsatz kran-
kenanstaltenintern zu optimieren (errechnetes Potenzial fiir das Bur-
genland rd. 2,18 Mill. EUR, siehe Burgenland 2008/4, S. 34ff. TZ 30
bis 33; fiir die AUVA rd. 1 Mill. EUR, siehe Bund 2011/5, S. 198ff.
TZ 28);

- die Regelungen fiir Sondergebiihren und Arzthonorare zu verein-
heitlichen (Festlegung einer einzigen 6ffentlich-rechtlichen Sonder-
gebiihr);

- bestehende Sonderregelungen fiir Krankenanstaltenbedienstete zu
evaluieren (z.B. Abteilungszulagen, Vordienstanrechnung, Uber-
stundenabrechnung) und &rztliche Nebenbeschiftigungen einzu-
schrianken;

- die Unterschiede betreffend Tarife/Preise fiir und Frequenzen von
erbrachten Leistungen zwischen den Krankenversicherungstrigern
zu analysieren (Bund 2010/6, TZ 7 und 13);

- MaBnahmen zur Gesundheitsforderung besser zu koordinieren.

Wie diese Vorschldge illustrieren, zeigte der RH in seinen Berichten
immer wieder grundlegende strukturelle Defizite im Osterreichischen
Gesundheitswesen auf und formulierte Losungsansétze. Seiner Ansicht
nach wire insbesondere bei der noch nicht vorhandenen Leistungsab-
stimmung zwischen dem intra- und extramuralen Bereich anzusetzen,
um entsprechende Synergiepotenziale realisieren zu kénnen.

Auch die o6sterreichische Bundesregierung hat diesen Gedanken in
ihrem Regierungsprogramm fiir die XXIV. Gesetzgebungsperiode auf-
gegriffen. Darin verfolgt sie das Ziel, durch neue, integrierte Versor-
gungsangebote die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit des dsterreichi-

161



9.17

schen Gesundheitssystems zu erhdhen und den Zugang der Patienten zu
Leistungen zu verbessern.

Altenbetreuung, Pflege und Soziales

Verdnderungen in der Alterspyramide werden zu einem deutlichen
Anstieg der Kosten fiir den Pflegebereich fiihren. Vor diesem Hin-
tergrund setzte der RH in den letzten Jahren einen entsprechenden
Priifungsschwerpunkt. Er priifte einerseits die Gewahrung der Sach-
leistungen im Zuge eines Querschnittsvergleichs bei Sozialhilfever-
banden und andererseits die Geldleistungen.

Insbesondere im Bereich der Sachleistungen wie z.B. der Betreuung
in Altenheimen ist in den nichsten Jahren mit einem starken Anstieg
der Kosten zu rechnen. Der absolute Aufwand fiir Pflegegeld wird
— im Wesentlichen aufgrund der demografischen Entwicklung — von
rd. 2,2 Mrd. EUR (2010) auf rd. 3 Mrd. EUR (2030) steigen. Bis 2009
glichen die Erhohungen des Pflegegeldes weniger als die Hélfte des
Anstiegs der Verbraucherpreise aus. Die absolute Hohe des Aufwands fiir
pflegebezogene Sachleistungen wird sich bis 2030 gegeniiber dem Wert
aus 2010 verdreifachen. Damit wird der Anteil der Pflegesachleistungen
am gesamten offentlich finanzierten Pflegeaufwand von rd. 46 % im
Jahr 2010 auf 64 % im Jahr 2030 steigen®.

Gleichzeitig stellte der RH in Kérnten und Tirol bei der Tarifgestaltung,
der Bedarfs- und Entwicklungsplanung und der Qualitétssicherung in
den Heimen groBen strukturellen Handlungsbedarf fest. Die Gesamtko-
sten fiir die Betreuung in Altenwohn- und Pflegeheimen wurden in bei-
den Landern unvollstindig erfasst, die Grundlagen fiir die Erhebung des
kiinftigen Bedarfs waren unzureichend, die Kosten je Heimplatz waren
duBerst unterschiedlich, zum Teil fehlten verbindliche Vorgaben fiir
das Pflegepersonal und die bauliche Ausgestaltung der Heime. Fiir die
Heimbewohner besonders nachteilig war die duBerst unterschiedliche
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Tarifstruktur. In Tirol galten 391 verschiedene Tarife, in Kdrnten 70. Bei
gleichem Betreuungsbedarf betrugen die Tarifunterschiede in Karnten
bis zu 509 EUR, in Tirol bis zu 945 EUR. Aufgrund der Verflochtenheit
der Zahlungsstrome waren zur Finanzierung der Kosten eines Heim-
platzes i.H.v. von 3.200 EUR 19 Zahlungsstrome erforderlich.

Der RH schlug daher die Ergédnzung der Vereinbarung gemifB3 Art. 15a
B-VG iiber gemeinsame MaBnahmen des Bundes und der Linder fiir
pflegebediirftige Personen (Pflegevereinbarung 1993) um folgende
Punkte vor: einheitliche Vorgaben zur Abgrenzung und Erfassung des
bestehenden Angebots an Altenwohn- und Pflegeheimplitzen, einheit-
liche Grundlagen fiir die Erstellung von Bedarfs— und Entwicklungs-
plénen, eine Definition der geforderten Ergebnisqualitét der Pflege und
Kennzahlen zu deren Messung, eine einheitliche Regelung der Schnitt-
stellen der Heimtarife zum Pflegegeld, MaBnahmen zur Vereinfachung
und Vereinheitlichung der Zahlungsstrome zur Finanzierung der Heim-
platze sowie ein Berichtssystem iiber die Gesamtkosten der Pflege und
die Ausgaben der Lander und Gemeinden fiir die Pflege.

Neben der Losung der genannten Probleme sind auch strategische
Festlegungen erforderlich:

— Welcher Anteil am pflegebedingten Mehraufwand konkret abgegol-
ten werden soll, ist nicht ndher definiert; der tatsdchliche pflegebe-
dingte Mehraufwand wird im Einzelfall auch gar nicht erhoben. Der
Riickgriff auf einen Kostenersatz der Kinder wurde durch eine Ver-
einbarung nach Art. 15a B-VG zunichst ausgeschlossen, das Land
Steiermark fiihrte den Kostenersatz dennoch wieder ein, in anderen
Landern ist die Frage in politischer Diskussion. Damit ist aber die
fundamentale Frage, ob pflegebedingter Mehraufwand letztlich von
der Solidargemeinschaft oder vom Einzelnen zu tragen ist, ungeldst.

- Derzeit basiert die Versorgung der Betreuungs- und Pflegebediirf-
tigen in erheblichem AusmaB auf der Arbeit von Angehorigen. Es
ist jedoch unklar, ob dies bei einer — aus Sicht des Pensionssys-
tems wiinschenswerten — erhohten Erwerbsquote von Frauen auf-
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recht erhalten werden kann. Sollte eine stirkere Betreuung durch
Fachkrifte erforderlich sein, ist eine auf objektiven pflegerischen,
sozialen und 6konomischen Aspekten beruhende Entscheidung zwi-
schen mobiler und stationédrer Betreuung notwendig. Diese ist nach
den Feststellungen des RH derzeit noch nicht durchgehend sicherge-
stellt. Wéhrend eine Unterbringung in Heimen mangels eigener Mit-
tel letztlich aus der Sozialhilfe finanziert wird, ist eine mobile Betreu-
ung ohne entsprechende eigene Mittel nicht durchgehend gesichert.

Im Zuge eines Schwerpunkts fithrte der RH sieben Gebarungsiiber-
priifungen zum Vollzug des Pflegegeldes durch. Hohepunkt war eine
Querschnittsiiberpriifung bei 21 Stellen, die Bundes- und Landes-
pflegegeldgesetze vollziehen (sechs Sozialversicherungstriger, neun
Bundeslinder, Landesschulrat Oberdsterreich, Bundessozialamt sowie
offentliche Unternehmen, die Pflegegeld auszahlen).

Ziel der Uberpriifungen des Vollzugs des Pflegegeldes war die Gewin-
nung grundsitzlicher Aussagen iiber Gewadhrung von Pflegegeld und
die Gewinnung von Vergleichskennzahlen, die Beurteilung der Fol-
gen der Aufteilung auf eine Vielzahl von Entscheidungstriager und der
Erreichung der Ziele des Bundespflegegeldgesetzes.

Die Uberpriifungen zeigten, dass zur Erreichung des Ziels einer umfas-
senden Pflegevorsorge und deren nachhaltiger Finanzierbarkeit wei-
tere MaBnahmen bei der Struktur der Entscheidungstrager und bei
der Pflegeinfrastruktur erforderlich sind. Die Zersplitterung bei der
Gewidhrung des Pflegegeldes hinsichtlich der Rechtsgrundlagen, der
vollziehenden Stellen, der drztlichen Gutachten und der administra-
tiven Umsetzung fiihrte zu Ineffizienzen in der Vollziehung, einer
unterschiedlichen Verfahrensdauer, Erschwernissen fiir die Bezieher
und einer unvollstindigen Datenlage, die keine ausreichende Grund-
lage fiir die Steuerung dieses kostenintensiven Bereichs lieferte.

Die Bundesregierung griff im Regierungsprogramm die Empfehlungen
des RH auf und bekannte sich zu einer umfassenden Absicherung,
qualitatsvollen Erweiterung und nachhaltigen Finanzierung der Pflege
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und Betreuung. Pflege und Betreuung miissten im gesamten Bun-
desgebiet nach einheitlichen Mindeststandards verfiighar und leicht
erreichbar sein.

Im Rahmen einer Strukturreform wird die Zustdndigkeit fiir den Voll-
zug des Pflegegeldes — nicht zuletzt aufgrund der Kritik des RH — ab
1. Janner 2012 in die ausschlieBliche Zustindigkeit des Bundes {iber-
tragen. Damit verringert sich die Anzahl der Entscheidungstrager auf
nur noch sieben und es wird die vom RH geforderte Vereinheitlichung
von Verfahren, Begutachtungen, Formularen, Gutachtertitigkeiten
etc. weitgehend erreicht.

AuBerdem haben die Entscheidungstriger die Pflegegeldverfahren
nach der Kritik des RH wesentlich beschleunigt: So sank die Verfah-
rensdauer in Wien bei Neuantrdgen auf durchschnittlich 77,6 Tage,
bei Erhohungsantriagen sogar auf 64 Tage, bei der Pensionsversiche-
rungsanstalt auf 57 Tage, bei der SVA der gewerblichen Wirtschaft auf
51 Tage und bei der SVA der Bauern auf 56 Tage.

In einigen Bereichen besteht jedoch weiterhin Handlungsbedarf: Die
Gutachterborse ist noch nicht eingerichtet und das Pflegegeld wird
noch nicht in allen Fillen im Nachhinein ausbezahlt. Zwar gel-
ten nunmehr fiir alle Entscheidungstrager dieselben Rechtsgrundla-
gen (Bundespflegegeldgesetz (BPGG) und die Einstufungsverordnung
sowie die Richtlinien des Hauptverbandes der dsterreichischen Sozial-
versicherungstrager fiir die einheitliche Anwendung des BPGG); doch
gelten die Richtlinien des Hauptverbandes nicht in Rechtsschutzver-
fahren vor den Gerichten.

Reformen in der Sozialversicherung
Die finanzielle Lage der Gebietskrankenkassen hatte sich von 1999
bis 2008 stetig verschlechtert; 2008 betrug deren negatives Reinver-

mogen rd. 708 Mill. EUR. Die groBte Gebietskrankenkasse (die Wiener
Gebietskrankenkasse) konnte die nachhaltige Versorgung der Bevol-
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kerung aus eigenen Mitteln nicht mehr sichern. Hingegen gelang es
der Oberdsterreichischen Gebietskrankenkasse seit der Prifung 1994
— nicht zuletzt durch die Umsetzung der Empfehlungen des RH —, das
beste Gebarungsergebnis aller Gebietskrankenkassen zu erreichen.

In einem Vergleich der Oberosterreichischen Gebietskrankenkasse mit
der Wiener Gebietskrankenkasse hatte der RH daher auf die Notwen-
digkeit von umfassenden Sanierungskonzepten hingewiesen, um die
finanzielle Leistungsfiahigkeit der Gebietskrankenkassen nachhaltig
zu sichern. RH-Empfehlungen in diesem Bereich betrafen vor allem
die Senkung des Verwaltungsaufwands, die Vergiitung von Leistun-
gen der drztlichen Hilfe auf Grundlage einer Kostenkalkulation sowie
den regelméBigen Vergleich der Vergiitungssysteme und ihrer Auswir-
kungen. Weiters empfahl der RH die Erstellung von standardisierten
Diagnosen und einheitlichen Behandlungsrichtlinien, um eine eindeu-
tige Ursachenanalyse der hoheren Kosten zu erméglichen.

Die Bundesregierung beschloss daraufhin 2009 ein Sanierungspaket,
wonach einerseits erhebliche Bundesmittel (allein in den Jahren 2009
und 2010 rd. 530 Mill. EUR) an die Krankenversicherungstriger flieBen
sollten: Einmalbetrag zur kurzfristigen Liquiditatssicherung, Schulden-
erlass, Sonderdotierung des Kassenstrukturfonds, Aufteilung der Mit-
tel aus dem Katastrophenfonds, Aufteilung der Mittel gemaB Gesund-
heits— und Sozialbereichs-BeihilfenG.

Andererseits verpflichteten sich die Krankenversicherungstrager gegen-
iiber der Gebarungsvorschaurechnung vom Mai 2009 zu Kostendamp-
fungen von insgesamt 1,725 Mrd. EUR (davon 2010: 197 Mill. EUR)
bis 2013 als Eigenbeitrdge zur Sanierung. Diese wurden in Form von
Ausgabenobergrenzen zwischen dem Hauptverband und den einzelnen
Kassen als Finanzziele vereinbart. Diese bis 2013 vorgesehenen Ziele
waren im Hinblick auf die wesentlich giinstigere Gebarungsentwick-
lung insbesondere im Bereich der Heilmittel wenig ambitioniert.

Insgesamt trugen die eingesetzten 6ffentlichen Mittel jedoch dazu bei, die
finanzielle Situation der Gebietskrankenkassen zu verbessern: Ende 2010
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betrug deren negatives Reinvermdégen nur noch 229 Mill. EUR. Da das
Betriebsergebnis der Gebietskrankenkassen jedoch weiterhin nega-
tiv ist, kann noch nicht von einer nachhaltigen Sanierung gesprochen
werden. Angesichts der guten Entwicklung in verschiedenen Ausga-
benbereichen (insbesondere bei den Heilmitteln) wire nach Ansicht des
RH eine ambitioniertere ausgabenseitige Sanierung anzustreben. Hand-
lungsbedarf besteht bei den tariflichen Unterschieden, beim Einsatz von
Gesamtausgabenbegrenzungen, bei der Vertragspartnerékonomie und
bei der Heilmittelokonomie. Handlungsbedarf besteht auch im Bereich
der Abgrenzung zu den Leistungen des Krankenanstaltenbereichs (Aus-
gleich der Kosten fiir die praoperative Diagnostik und fiir die Belastung
durch die Fithrung des Hanusch-Krankenhauses).

Die stdrkere ausgabenseitige Sanierung ist auch deshalb notwen-
dig, weil die steigende Zahl é&lterer Versicherter, der medizinisch-
technische Fortschritt und neue gesundheitliche Probleme wie psy-
chische Erkrankungen zusitzliche Herausforderungen an die soziale
Krankenversicherung stellen werden. Weiters war die vom RH emp-
fohlene Erstellung von standardisierten Diagnosen und einheitlichen
Behandlungsrichtlinien noch nicht erfolgt. Ebenso offen ist die Neu-
regelung des Ausgleichs zwischen strukturstarken und strukturschwa-
chen Krankenversicherungstragern.

Reform des Schulwesens
Das dsterreichische Schulsystem ist durch vergleichsweise hohe Aus-

gaben (Input) bei gleichzeitig nur durchschnittlichen Erfolgen (Out-
put) gekennzeichnet:
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Abbildung 12: Staatliche Bildungsausgaben
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Trotz deutlich sinkender Schiilerzahlen sind die Bildungsausgaben pro
Kopf in den letzten Jahren gestiegen. Im internationalen Vergleich
liegt Osterreich bei den kumulierten Ausgaben fiir Bildungseinrich-
tungen pro Schiiler im Primar- und Sekundarbereich (2008) an fiinfter
Stelle (von 34 Liandern) und damit weit iiber dem OECD-Durchschnitt.
Die Qualitat des dsterreichischen Bildungssystems ist dagegen inter-
national unterdurchschnittlich - das zeigt der internationale Vergleich
anhand von Studien wie PISA, TIMMS, PIRLS. Dies trotz eines posi-
tiven Lernumfelds mit durchschnittlichen Klassengrofen im OECD-
Durchschnitt und einem im internationalen Vergleich niedrigen Leh-
rer-Schiiler-Verhiltnis (d.h., auf einen Lehrer kommen relativ wenige
Schiiler).

Der Reformbedarf l4sst sich mit zahlreichen Beispielen aus Priifungs-
feststellungen belegen und ist im Wesentlichen auf folgende Ursa-
chenblocke zuriickzufiihren. Die Griinde liegen



- in der verfassungsrechtlich komplexen Kompetenzlage,

- in der dadurch bedingten Zustindigkeitsverteilung auf Bundes- und
Landesbehorden und

- den Doppelgleisigkeiten in der Verwaltung, insbesondere im Bereich
der Landeslehrer,

- in den — dies ebenfalls Ausfluss der Kompetenzzersplitterung —
dienst- und besoldungsrechtlichen Unterschieden zwischen Bundes-
und Landeslehrern und ihrer unterschiedlichen Ausbildung,

- in den Mingeln bei Leitungs- und Steuerungsverantwortung sowie
beim Controlling,

- im Bereich der zersplitterten Kompetenzen der Schulaufsicht (insbe-
sondere bei den land- und forstwirtschaftlichen Schulen)

- und den divergierenden Interessen im Bereich der Schulerhaltung (diese
sind wiederum auf die unterschiedlichen Zustdndigkeiten zuriick-
zufiihren).

Diese Komplexitét fiihrt zu unterschiedlichen Sichtweisen bzw. Inte-
ressenslagen, Ineffizienzen, Doppelgleisigkeiten und Zielkonflikten.
Dies veranschaulichen folgende Beispiele:

Beispiel 1:

Die Gesetzgebung und Vollziehung im Schulwesen ist gemaB Art. 14
B-VG Bundessache. Fiir den Bereich der 6ffentlichen Pflichtschulen
ist die Vollziehung in den Angelegenheiten des Dienstrechts der Leh-
rer an Offentlichen Pflichtschulen allerdings an die Lander tibertragen.
In einem Teilbereich des Landeslehrer-Dienstrechts wiederum, nam-
lich hinsichtlich der Behérdenzustandigkeit zur Ausiibung der Dienst-
hoheit, liegt neben der Vollziehung auch die Gesetzgebung bei den
Lindern - mit folglich neun unterschiedlichen Landeslehrer-Dienst-
hoheitsgesetzen. Schon 2007 empfahl der RH die Ubertragung der
Diensthoheit iiber die Landeslehrer an die Schulbehérden des Bundes.
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Beispiel 2:

Am beschriebenen Landeslehrer-Dienstrecht zeigt sich eine vom RH
mehrmals aufgezeigte, grundlegende Strukturschwédche der Schul-
verwaltung: das Auseinanderfallen von Ausgaben-, Aufgaben- und
Finanzierungsverantwortung. Die Linder stellen die Landeslehrer an
den offentlichen Pflichtschulen ein und iiben die Diensthoheit aus.
Sie treffen damit auch Entscheidungen tber die Anstellung der Lehrer
und die Form der Dienstverhiltnisse (Pragmatisierungen, Vertragsbe-
dienstete oder Sondervertrag). Gleichzeitig bleibt aber die finanzielle
Verantwortung beim Bund. Doppelgleisigkeiten, Motivationsverluste
und vielfacher Mehraufwand in zeitlicher, personeller und finanzi-
eller Hinsicht sind die Folge. Zuletzt anhand des land- und forst-
wirtschaftlichen Schulwesens (Reihe Bund 2011/9) formulierte der RH
daher nachdriicklich die Empfehlung, im Schulbereich die Ausgaben-,
Aufgaben- und Finanzierungsverantwortung zusammenzufiihren.

Beispiel 3:

Die Entscheidung zur Errichtung und Auflassung einer allgemeinbil-
denden Pflichtschule (Volksschule, Hauptschule, Sonderschule und
Polytechnische Schule) bedarf nach einer Entscheidung durch die
Gemeinde als Schulerhalter und nach Anhérung des Landesschulrates
auch noch der Bewilligung der Landesregierung. Das heifit: Fiir die
Auflassung einer Schule ist die Befassung samtlicher Gebietskdrper-
schaftsebenen erforderlich.

Beispiel 4:

Im Bereich der Schulaufsicht fehlen strategische Vorgaben durch das
BMUKK, die Qualitit des Unterrichts kann nicht beurteilt werden. Ein-
heitliche Steuerung auf Basis strategischer Bildungsziele (Output- und
Outcomeorientierung), Qualititssicherung und Qualititskontrolle der
Leistungserbringung der Schulen durch ein permanentes iibergeord-
netes Monitoring wéren notwendig.

Wie diese Beispiele belegen, ist eine umfassende Reform der oOster-
reichischen Schulverwaltung erforderlich. Der RH verweist in diesem



Zusammenhang auf seine Ausfiihrungen zur Arbeit der Arbeitsgruppe
~Verwaltung neu” (Kapitel 5.4).

Der RH hilt weiters am Ziel der umfassenden, zentralen Steuerung (Stab-
stelle im BMUKK) aller Bundesschulen fest (zuletzt Reihe Bund 2011/1).
Dazu muss ein bundesweit einheitliches, fiir alle Ebenen verbindliches
Controllingsystem eingefiihrt werden. Die Ressourcen sind nach Leis-
tungen zu erfassen, die Wirkungen der Ausgaben anhand aussagekrif-
tiger Kenndaten zu messen. Dies ermoglicht den bundesweiten und
systemiibergreifenden Vergleich von Bildungsressourcen und Bildungs-
ausgaben, wodurch ein systematisches Benchmarking und Benchlear-
ning zwischen den Schulen wie auch anderen Bildungsinstitutionen
moglich wire. Als Grundlage fiir das umfassende Controlling wire eine
IT-Lésung zu erarbeiten und bundesweit verbindlich zu implementie-
ren, die alle Vorgénge der Schulorganisation erfasst: Schiiler-, Lehrer-,
Unterrichtsverwaltung, Entlohnung, Fortbildung etc. Auch die Per-
sonalplanung sollte Teil dieses Controllingsystems sein. Dies ermog-
licht ohne groBen Aufwand eine regelmiBige Koordinierung zwischen
BMUKK und Landesschulrdten und dadurch eine rechtzeitige — bundes-
weite — Reaktion auf Personalbedarfsénderungen.

AuBerdem empfiehlt der RH, die Landeslehrer-Controllingverordnung
an das Finanzausgleichsgesetz anzupassen. Diese wire umgehend neu
zu erlassen, inshesondere mit klaren Regeln zur — den tatsichlichen
Kosten entsprechenden — Refundierung der Lehrerkosten. Fiir die Leh-
rer im land- und forstwirtschaftlichen Schulwesen fehlt im BMLFUW
weitgehend ein effektives Controlling.

Neben dem organisatorischen Reformansatz ist aber auch Handlungs-
bedarf zur Sicherung der Qualitit der Bildung gegeben. Reforminitia-
tiven der letzten Zeit im Schulwesen gingen auf das Bestreben zurtick,
die Qualitit der Bildung zu heben (Bildungsstandards, kompetenzori-
entierte standardisierte Reifepriifung). Der RH beflirwortet die Einfiih-
rung von Bildungsstandards ausdriicklich. Bildungsstandards miissen
mit quantitativen Zielen erginzt werden, nur das stellt sicher, dass
ihre Erreichung auch tberpriift werden kann: Erst, wenn sie quantifi-
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zierbare Kennzahlen und Indikatoren aufweisen, und wenn sie regel-
maBig evaluiert werden, bringen Bildungsstandards eine Qualitatsver-
besserung.

Ein funktionierendes Qualititsmanagementsystem — mit der Qualitats-
initiative Berufsbildung (QIBB) — ist in den berufsbildenden mittleren
und héheren Schulen implementiert. Der RH regt an, die Erkenntnisse
daraus auch im Bereich der allgemein bildenden héheren Schulen
— die im Sekundarbereich rd. 24 % der Schiiler ausbilden — zu nutzen
und dort ein dhnliches System einzufiihren. Dabei wére sicherzustel-
len, dass — nach Implementierung — das Qualititsmanagementsystem
auch verbindlich angewendet wird.

Rechtzeitige Berufsorientierung ist ein Qualitdtsmerkmal eines Ausbil-
dungssystems. Eine Uberpriifung des RH im Berufsschulwesen (Reihe
Bund 2009/6) zeigte den Handlungsbedarf: Es kommt zu mehrma-
ligen Wechseln des Ausbildungswegs, geschlechtsspezifische Muster
definieren weiterhin die Berufswahl. Das vom RH festgestellte Ein-
sparungspotenzial bei einer rechtzeitigen Berufsorientierung und
damit einer deutlichen Senkung der Drop-out-Raten belduft sich auf
67 Mill. EUR jahrlich. Der RH empfiehlt daher, die Berufsorientierung
vor Abschluss der allgemeinbildenden Pflichtschule zu intensivieren,
um den Schiilern eine fundierte Ausbildungsentscheidung zu ermog-
lichen.

In Fragen der Bildungsqualitit geht es insbesondere auch um den Ver-
besserungsbedarf im Bereich der Schulaufsicht. Der RH hat wieder-
holt festgestellt, dass in der Schulaufsicht hinsichtlich Qualitit und
Effizienz noch erhebliches Potenzial zu heben ist (zuletzt Reihe
Bund 2009/3): Die Schulaufsicht sollte zu einer bundesweit einheitlich
gefiihrten Kontrollinstanz weiterentwickelt werden. Um das gesamte
schulische Spektrum abzudecken, sollten die Arbeitsschwerpunkte
der Schulinspektionen jihrlich wechseln. Sowohl Vorbereitung und
Durchfiihrung als auch Dokumentation (Berichte) der Schulinspektion
sollten nach einem einheitlich vorgegebenen Standard erfolgen, um
bundesweit aussagekriftige Vergleiche zu erhalten. Mit den Erkennt-
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nissen aus den Inspektionen sollten die Schulaufsichtsorgane in die
Bildungsplanung eingebunden werden.

Osterreichweit bestehen grofe Unterschiede in der Schulstandortstruk-
tur. Bereits im Jahr 2002 schitzte der RH das allein mit einer Struk-
turreform aller Volks—, Haupt-, Sonderschulen sowie der Polytech-
nischen Schulen verbundene Einsparungspotenzial auf 20 Mill. EUR
jahrlich. Zur Realisierung dieses Potenzials empfiehlt der RH daher,
bei der Schulorganisation verstirkt wirtschaftliche Uberlegungen zu
beriicksichtigen, Schulsprengel auf GroBe und ZweckméaBigkeit zu
tiberpriifen und insbesondere auch die erwarteten Schiilerzahlen und
deren Entwicklung in die Schulstandortstrategie einzubeziehen.

Im Berufsschulbereich gab es 70 Lehrberufe (von 256) mit Gsterreichweit
weniger als 20 Lehrlingen - wovon rd. 40 % an mehr als einem Stand-
ort unterrichtet wurden. Der RH empfiehlt, derartig wenig gewéhlte
Berufe an jeweils einem Standort zu unterrichten.

Universitaten, Wissenschaft und Forschung

Wissenschaft, Forschung und Entwicklung sind fiir die erfolgreiche
Entwicklung des Wirtschafts— und Arbeitsstandorts Osterreich wesent-
lich.

Die Ausgaben fiir Forschung und Entwicklung (F&E) werden 2011 um
5,0 % auf 8,29 Mrd. EUR ansteigen und somit 2,79 % des Brutto-
inlandsprodukts erreichen (Forschungsquote). Von den gesam-
ten Forschungsausgaben 2011 wird der offentliche Sektor 38,7 %
(rd. 3,21 Mrd. EUR) beitragen. Dies entspricht einer Steigerung von
4,5 % gegeniiber 2010. Im Regierungsprogramm fiir die XXIV. Gesetz-
gebungsperiode setzte sich die Bundesregierung zum Ziel, die For-
schungsquote bis 2010 auf 3 % des BIP anzuheben und bis 2020 4 %
zu erreichen.
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Eine traditionelle Schwiche des Osterreichischen Forschungs-, Tech-
nologie- und Innovationssystems (FTI-System) besteht weiterhin
in der Transformation von Input in Output. So zeigen empirische
Befunde, dass Osterreich zwar iiberdurchschnittlich viele Ressour-
cen fiir seine FTI-Politik aufwendet, damit jedoch im internationalen
Vergleich nur unterdurchschnittliche Ergebnisse (z.B. Einfiihrung von
Marktneuheiten, Beschiftigung im Hightech-Bereich der Sachgiiter-
produktion etc.) erzielen kann.™

Die Kompetenzzersplitterung im Forschungsférderungsbereich besteht
weiterhin. Die vom RH zwecks Reduzierung von Schnittstellenpro-
blemen empfohlene Biindelung der auf das BMWF, das BMWEJ, das
BMVIT sowie das BMF aufgeteilten Forschungskompetenzen erfolgte
bislang nicht. Lediglich eine aus Vertretern der Ministerien gebildete
Task Force soll die Abstimmung, Koordinierung und gemeinsame Aus-
richtung der Forschungspolitik der Ressorts unterstiitzen. Handlungs-
bedarf besteht auch bei der Identifikation und Einstellung wirkungs-
schwacher Forschungsférderungsprogramme (,Programmdschungel”
bzw. ,Programmiiberfrachtung®).

SchlieBlich sollten Doppelgleisigkeiten in den Foérderungsstrukturen
und Forderungsangeboten auf Bundes- und Landesebene durch ver-
tiefte strategische Zusammenarbeit identifiziert und beseitigt werden.
Ein vom RH empfohlenes unabdingbares Instrument dieser Zusam-
menarbeit und Abstimmung ist eine umfassende Forschungsforde-
rungsdatenbank.

AuBerdem sollten im Forschungsbereich ein Férderungskonzept auf
Grundlage einer fundierten Bedarfs- und Bestandserhebung, mit For-
derungsschwerpunkten, quantifizierbaren Zielen und beabsichtigten
Forderungswirkungen (u.a. auch volkswirtschaftliche Effekte) erstellt,
geeignete Indikatoren zur Forderungsevaluierung festgelegt und
unabhingige Programmevaluierungen durchgefiihrt werden.
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Ein einheitlicher Hochschulplan fiir die osterreichische Hochschul-
landschaft ist im Regierungsprogramm vorgesehen und war fiir die
Jahresmitte 2011 geplant. Der RH stellte ebenso wie ein vom BMWF
eingesetztes Gremium von drei ausldndischen Experten fest, dass wei-
terhin keine strategischen Vorgaben fiir den gesamten Hochschul-
bereich existieren und der einheitliche Hochschulplan nach wie vor
nicht vorliegt. Der RH empfahl daher nachdriicklich — auch zur Out-
putmaximierung der in den F&E-Bereich investierten Ressourcen —,
die Erarbeitung des Hochschulplans unter Einbindung aller betrof-
fenen Bereiche voranzutreiben.

AuBerdem stellte der RH fest, dass eine Ubersicht iiber die Kosten der
Leistungserbringung der Universitidten (beispielsweise Kosten eines
Studienplatzes) fehlt und sich auf Basis der bisher verfiigbaren Infor-
mationen keine Antwort auf die Frage ergibt, ob eine Universitat ihre
Leistungen auch zu geringeren Kosten erbringen kénnte oder wie hoch
diese Kosten in Relation zu einer vergleichbaren Universitét sind.

Der Anteil des Personalaufwands am Gesamtaufwand der Universi-
titen stieg seit Ubertragung der Personalhoheit stetig an, die Betreu-
ungsrelationen verbesserten sich jedoch nicht. Durch den neuen Kol-
lektivvertrag sind weitere Mehrkosten zu erwarten.

Zur Steigerung der Effizienz sollten die Leistungsvereinbarungen mit
den Universitdten ambitioniertere, numerische Zielsetzungen, insbe-
sondere auch die verstirkte Festlegung von quantifizierbaren Zielen
(z.B. hoherer Zielwert bei den Doktoratsprogrammen, Drittmittelziele)
enthalten. Die Anzahl der Studierenden, die Betreuungsrelationen und
die Kosten der Leistungserbringung durch die Universititen sollten
wesentliche PlanungsgroBen beim Abschluss kiinftiger Leistungsver-
einbarungen darstellen.

Zur Uberwachung der Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung sind
entsprechende betriebswirtschaftliche Instrumente (Kosten- und Leis-
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tungsrechnung, Kostenmonitoring) vorzusehen. Die Drittmittelantrige
sollten verstirkt wirtschaftlich gepriift und vollstandig erfasst werden.

Nachholbedarf sieht der RH weiterhin bei der Férderung von Frauen
an Universitaten: Sowohl in Leitungs- und Kollegialorganen als auch
in Leitungsfunktionen von wissenschaftlichen Organisationseinheiten
und bei Gutachtern in Berufungsverfahren sind Frauen immer noch
unterreprasentiert.

Effizientere Gestaltung des Forderungswesens

Im internationalen Vergleich weist Osterreich bei den 6ffentlichen For-
derungen ein deutlich iiber dem Durchschnitt liegendes Forderungs-
volumen auf. Der letzte von der Bundesregierung vorgelegte Forde-
rungsbericht 2009 wies fiir das Jahr 2009 eine Summe von insgesamt
10,303 Mrd. EUR an direkten oder indirekten Férderungen aus. Dazu
kommen die Forderungen der anderen Gebietskdrperschaften sowie
die Férderungen der EU in betrichtlicher Hohe.

Durch die Uniibersichtlichkeit und Zersplitterung weist die Osterrei-
chische Forderungslandschaft grundlegende institutionelle Defizite auf.
Der RH regt daher eine Evaluierung des gesamten dsterreichischen For-
derungssystems mit dem Ziel einer strategischen Neuausrichtung an.
Erforderlich ist eine Neuordnung der Férderungskompetenzen zwischen
den Gebietskorperschaften mit einer klaren Aufgabenabgrenzung und
einer weitgehenden Vermeidung von tiberschneidenden Férderungsbe-
reichen sowie eine verbesserte Abstimmung bei ressort- oder gebiets-
korperschafteniibergreifenden ForderungsmaBnahmen (der RH hat dies
z.B. fiir die Sportférderung, Frauenfoérderung, Kulturférderung, For-
schungsforderung oder das Forderungswesen in Salzburg festgestellt).

Die Instrumente zur Abstimmung der Férderungen waren sowohl gene-
rell als auch in Einzelfédllen noch nicht ausreichend entwickelt. Forde-
rung sollten nur fiir jene Projekte gewihrt werden, die vom definierten



Aufgabenbereich der Forderungsstelle umfasst sind (festgestellt fiir den
Klima- und Energiefonds und den Bundespressedienst).

Eine effiziente Abstimmung des Forderungswesens setzt die Errich-
tung einer gesamtdsterreichischen Férderungsdatenbank voraus. Die
sich derzeit im Aufbau befindliche Transparenzdatenbank wird den
gestellten Anforderungen an eine Férderungsdatenbank aus der Sicht
des RH nicht gerecht. Zum einen werden dort keine Projektdaten
erfasst und die Erfassung 6ffentlicher Fordermittel soll erst nach deren
Auszahlung erfolgen, zum anderen sollen die Férderungsstellen kei-
nen direkten Zugriff auf die Daten des Forderungswerbers erhalten.
Dadurch sind Mehrfachférderungen derselben Projekte unter densel-
ben Forderungsgesichtspunkten weiterhin nicht auszuschliefen und
eine ausreichende Abstimmung und Steuerung der FérderungsmaB-
nahmen nicht moglich. Leistungen an Gebietskorperschaften (z.B. in
den Bereichen Sportférderung oder Siedlungswasserwirtschaft) wer-
den nicht in die Transparenzdatenbank aufgenommen.

Bei aktuellen Priifungen des Férderungswesens wurden als Hauptpro-
bleme fehlende Strategien und Konzepte, mangelnde Nachvollzieh-
barkeit von Forderungsentscheidungen, Kontrollméngel und nicht
ausreichende Evaluierungen festgestellt.

Bei den EU-Forderungen erachtete der RH generell eine verbesserte
Kontrolle fiir erforderlich, die durch die Sicherstellung einer ausrei-
chenden Personalausstattung der Priifbehorden bei EU-Férderungs-
programmen sowie durch die Einriumung einer Priifungszustiandig-
keit des RH erreicht werden konnte.

Der RH gab zu den Férderungen eine Reihe von grundsitzlichen Emp-
fehlungen ab, die teilweise bereits in die Allgemeinen Rahmenrichtli-
nien fiir die Gewahrung von Forderungen aus Bundesmitteln (BGBI. II
Nr. 51/2004) aufgenommen wurden. Eine Zusammenstellung seiner
generellen Empfehlungen zur Gestaltung und Abwicklung o&ffent-
licher Forderungen ist im Tatigkeitsbericht fiir das Jahr 2004 (Reihe
Bund 2005/13, S. 35ff) enthalten.
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Aus Sicht der Verwaltungsreform sind folgende MaBnahmen unab-
dingbar:

- der Forderungsbedarf und die entsprechenden Budgetansatze sind
anhand quantifizierter Férderungsziele laufend zu evaluieren (weder
lineare Fortschreibungen noch lineare Kiirzungen);

- Forderungseinrichtungen sollten reduziert und konzentriert werden
(z.B. im Bereich der Forschungsférderung);

- Forderungen sollten nachvollziehbare Férderungskonzepte zugrunde
liegen (z.B. Forschungskonzept fiir die Férderung der Ludwig Bolz-
mann Institute);

- liberschneidende Forderungsbereiche zwischen den Bundesmini-
sterien, sonstigen Forderungsinstitutionen, aber auch zwischen den
Gebietskorperschaften sind moglichst zu vermeiden (der RH stellte
z.B. parallele Forderungsaktionen fiir Solaranlagen in Kirnten fest);

- um die gegenseitige Information der Férderungsstellen zu verbessern,
die Wirksamkeit des Forderungssystems zu erhéhen und um Mehr-
fachforderungen zu verhindern (der RH sah entsprechende Risiken
z.B. bei der Forschungsférderung), sollten entsprechende IT-Systeme
(insbesondere eine Forderungsdatenbank) unter Einbeziehung aller
Gebietskorperschaften eingerichtet werden;

- bei mehreren Finanzierungspartnern ist eine akkordierte Vorgangs-
weise (z.B. einheitliche Gesamtkosten, gemeinsame Abrechnung)
vorzusehen und

- Bagatellforderungen erscheinen aus verwaltungsékonomischen
Griinden unzweckmaBig.
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Innere und duRere Sicherheit

Inneres

Der RH setzte sich wiederholt mit MaBnahmen zur Erhéhung der
AuBendienstprasenz der Polizei auseinander. Im Regierungsprogramm
ist dazu festgehalten, dass das Personalmanagement der Polizei durch
eine mittelfristige Planung auf Verdnderungen und neue Anforderun-
gen reagieren muss und sicherzustellen ist, dass der exekutive Auflen-
dienst gestarkt wird.

Der RH empfahl daher die Festlegung und laufende Uberpriifung von
Zielvorgaben zur AuBendienstprisenz. Diese konnte in Wien durch die
Reduzierung der verwaltungsaufwendigen Dienststellenstruktur mit
96 Polizeiinspektionen und die Einrichtung von Zentralinspektionen
in jedem Wiener Gemeindebezirk verbessert werden. Polizeiinspek-
tions-Cluster mit einer GroBe von rd. 100 Planstellen sollten geschaf-
fen werden, dies auch um den personellen Aufwand fiir Leitungs- und
Fiihrungsaufgaben zu reduzieren und die dadurch frei werdenden Res-
sourcen unmittelbar im exekutiven AuBendienst einsetzen zu kénnen.
Weitere zielfiihrende MaBnahmen sind die Riickfiihrung von ausbil-
dungsfremd verwendeten Exekutivbeamten sowie von Sicherheitswa-
chebeamten des Innendienstes in den exekutiven Aufendienst durch
verstdarkten Einsatz von Verwaltungsbediensteten sowie die weitere
Entlastung von nichtexekutiven Aufgaben (z.B. Schiilerlotsendienste).

Weitere Moglichkeiten zur Anhebung der AuBlendienstprasenz liegen
in der Optimierung des Personaleinsatzes durch eine neue Notrufor-
ganisation sowie in der Uberpriifung der beiden vorhandenen Dienst-
zeitsysteme beziiglich flexibler und bedarfsgerechter Dienstplanung.

Als Basis fiir eine verbesserte Ressourcensteuerung sollte das BMI ein
Konzept zur systematischen Ermittlung aussagekriftiger Leistungs-
kennzahlen {iber Einsédtze und Einsatzzeiten entwickeln. Der RH emp-
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fahl dazu eine standardisierte und vollstandige Zeiterfassung bei Ein-
satzen.

Die Effektivitdit und Effizienz der Verbrechensbekdmpfung konnte
im Bereich der Geldwéaschebekdmpfung und Vermoégensabschopfung
durch die Standardisierung der Erhebungsmethoden, der Erhebungs-
prozesse und der Dokumentation erhoht werden. Fiir ein wirksames
Vorgehen gegen die Einbruchskriminalitdt empfahl der RH die Erho-
hung der Streifentatigkeit und die Konzentration der Bearbeitung von
Einbruchsdiebstihlen bei spezialisierten Exekutivbediensteten des Lan-
deskriminalamtes. Durch die Verbesserung der Zusammenarbeit zwi-
schen Staatsanwaltschaften, Gerichten und ermittelnden Behorden
sowie durch eine IT-Vernetzung kénnten Ermittlungsverfahren effizi-
enter gefiihrt werden.

Im Asyl- und Fliichtlingswesen sollten die Bemiihungen zur vollen
Ausschopfung der Leistungspotenziale des Asylgerichtshofs fortge-
setzt und ein institutionalisierter Konfliktregelungsmechanismus in die
Bund-Lander-Grundversorgungsvereinbarung aufgenommen werden.

Landesverteidigung

Im Bereich der Landesverteidigung bildet die erforderliche Vervollstan-
digung und Harmonisierung der militdrischen Planungsgrundlagen
sowie die ressortiibergreifende Abstimmung der sicherheitspolitischen
Konzeptentwiirfe die Grundlage fiir weitere ReformmaBnahmen. Darauf
aufbauend wiren die zur Schaffung einer straffen Organisationsstruk-
tur mit klaren Kompetenz- und Entscheidungsstrukturen notwendigen
organisatorischen und personellen Anderungen in Organisations- und
Personalkonzepten zusammenzufassen.

Bei Riistungsprojekten forderte der RH die Festlegung eindeutiger Pri-
oritdtenreihungen sowie zeitlicher und mengenméBiger Zielvorgaben.
Diese sind auch fiir geplante Ersatzbeschaffungen und die damit beab-
sichtigten Einsparungen erforderlich. GroBriistungsvorhaben weisen
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besonders komplexe Abldufe und hohere Risiken auf und erfordern
daher die Festlegung von Abwicklungsregelungen, die dem Rechnung
tragen (z.B. Abwicklung in Form einer Projektorganisation).

Erhebliche Einsparungspotenziale stellte der RH beim militarischen
Sanitdatswesen fest. Die Kapazititen und die Organisation insbeson-
dere flr die klinische Versorgung der Anspruchsberechtigten (Pri-
senzdiener) in militdrischen Krankenanstalten entsprach nicht dem
tatsdchlichen Patientenanfall (Auslastung 5 %). Es wiren daher alter-
native Modelle in Betracht zu ziehen. Diese betreffen auch die vom
RH empfohlene Einstellung des Betriebs der heereseigenen Gesund-
heits- und Krankenpflegeschule. Der diesbeziigliche Ausbildungs-
bedarf sollte durch Kooperationen mit zivilen Schulen sichergestellt
werden. Die Notarztwigen des Bundesheers sollten in zivile Notarzt-
systeme eingebunden werden.

Einsparungspotenziale ortete der RH weiters beim Assistenzeinsatz
und bei den militdrischen Auslandsvertretungen, deren Struktur auf
Basis einer Kosten-Nutzen-Analyse evaluiert werden sollte. Der RH
empfahl dazu die organisatorische Trennung der strategischen und
administrativen Aufgaben. Der Personalstand der Militdrvertretung in
Briissel sollte deutlich reduziert werden.

Reformen in der Justizverwaltung

Der RH empfahl bereits 1997 in den Landern Oberésterreich und Salz-
burg eine Zusammenlegung von Bezirksgerichten, die zwischenzeit-
lich teilweise erfolgte. Vor dem Hintergrund der angespannten Perso-
nalsituation bei den Gerichten, Staatsanwaltschaften, aber auch bei den
Justizanstalten sind weitere strukturelle MaBnahmen erforderlich. Die
gesamte Gerichtsorganisation und Gerichtsstruktur wére auf Effizienz-
steigerungspotenziale hin zu tiberpriifen, wobei sowohl die Zusammen-
legung weiterer Bezirksgerichte als auch mogliche Anderungen bei den
Gerichten hoherer Ordnung in die Uberlegungen einzubeziehen wiren.
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Zur Reduktion der Verfahrensdauer und zur Vermeidung einer hohen
Anzahl an offenen Gerichtsverfahren sollten eine straffere Verfahrens-
fithrung und eine raschere Urteilsabfertigung erfolgen. Auf Grundlage
der automationsunterstiitzt erfassten Daten sollten fiir die Erledigungs-
dauer von zivilgerichtlichen Verfahren und Strafverfahren sowie fiir
die zuletzt angestiegenen Bearbeitungszeiten der Staatsanwaltschaften
systematisch Kennzahlen erhoben und analysiert werden. Die Ursachen-
analyse sollte die Erfassung der Griinde fiir die haufigen Richterwechsel
einbeziehen, wobei fiir eine rasche Nachbesetzung offener Richterplan-
stellen Sorge zu tragen wire. Effizienzgewinne sind aus der Einfiihrung
der vollstandigen elektronischen Aktenfiihrung sowie der elektronischen
Bereitstellung aller verfahrensrelevanten Dokumente zu erwarten.

Die Aufgaben der Bezirksanwilte sollten neu definiert und ihre Stel-
lung sollte reformiert werden. Dazu sollten ihre qualitativen Tétigkeiten
erhoht, die Ausbildung neu geregelt und die Arbeitsplatzbewertung
angepasst werden. Dartiber hinaus wire die organisatorische Eingliede-
rung der Bezirksanwiélte bei den Staatsanwaltschaften voranzutreiben.

Effizienzsteigerungen sind auch aus der Verbesserung der Zusammen-
arbeit zwischen Staatsanwaltschaften und der (Kriminal-)Polizei bei
behordlichen ErmittlungsmaBnahmen zu erzielen.

Im Bereich des Vollzugs empfahl der RH die Riickfithrung von Beam-
ten in den Exekutivdienst durch die Vermeidung ausbildungsfremder
Verwendung. Ferner sollten die Bemihungen um Auftragsakquisi-
tionen im Bereich der Justizanstalten intensiviert und betriebliche
Strukturen vermehrt nach den im Justizressort und anderen 6ffentli-
chen Dienststellen bendtigten Leistungen ausgerichtet werden.

Weiters sind in den Justizanstalten ausreichend Unterbringungskapazi-
taten fiir geistig abnorme Rechtsbrecher zu schaffen und die Tarife mit
den Krankenanstalten fiir Unterbringung und Behandlung im MaBnah-
menvollzug neu zu vereinbaren.
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Steuern, Gebiihren und Abgabenverwaltung

Der RH tritt fiir eine Vereinfachung und Straffung des Abgabenrechts
ein. Er regt eine Harmonisierung der fiir die Bemessung der Steu-
ern und der Sozialversicherungsbeitriage geltenden Rechtsvorschriften
an, weil damit weit iiber die gemeinsame Priifung aller lohnabhéngi-
gen Abgaben (wie Lohnsteuer, Dienstgeberbeitrag, Kommunalsteuer
und Sozialversicherungsbeitrige) hinausgehende Synergieeffekte und
Kosteneinsparungen erzielt werden kdénnten. Das mit der Verwaltungs-
reform 2001 verfolgte Ziel der Angleichung der Bemessungsgrundlage
aller lohnabhédngigen Abgaben konnte nicht erreicht werden. Statt
einer Harmonisierung kam es zu einem Anstieg der Komplexitit z.B.
durch die zahlreichen und voneinander abweichenden Befreiungstat-
bestinde, die den Vollzug fiir die Wirtschaft und die 6ffentliche Ver-
waltung erschwerte. Eine Reform kénnte daher auch Kapazititen fiir
die Erhohung der Priifungsdichte und der Priventivwirkung freiset-
zen.

Weiters spricht sich der RH fiir die Neuregelung von administrativ
aufwendigen Steuerbegiinstigungen (z.B. Topf-Sonderausgaben) mit
im Einzelfall geringen steuerlichen Auswirkungen und geringem Len-
kungseffekt zugunsten einer Beriicksichtigung im Steuertarif aus.

Die durch die Energiesteuerrichtlinie der EU eingerdumten Moglich-
keiten zu einer 6kologischen Ausrichtung des Steuersystems sollten ver-
starkt genutzt werden. Die Erh6hung von Abgaben (festgestellt am Bei-
spiel der Mineral6lsteuer) wire auf Lenkungswirkungen zu untersuchen,
und vor dem Hintergrund der erwarteten Wirkungen wire die Entwick-
lung des Abgabenaufkommens abzuschitzen.

Im Begutachtungsverfahren zur Steuerreform 2009 sprach sich der RH
gegen personal- und verwaltungsaufwendige Neuregelungen aus, weil
der dadurch bewirkte Personalmehraufwand die bisher in der Abgaben-
verwaltung erzielten Einsparungseffekte reduziert und die Regelungen
teilweise einer Vereinfachung des Abgabenrechts entgegenstehen.
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Im Regierungsprogramm wurde festgelegt, dass die Organisation der
Betrugsbekdmpfung mit dem Ziel der Effizienzsteigerung verbessert
und die erforderlichen Ausbildungsstandards gewihrleistet werden
sollen. Dazu sollten sdmtliche BetrugsbekdmpfungsmaBnahmen in ein
abgestimmtes Gesamtkonzept integriert und das Risikomanagement
in der Betrugsbekdmpfung verbessert werden. Durch eine klare Defi-
nition der Zustindigkeiten, Aufgaben und Schnittstellen zwischen den
mit Agenden der Betrugsbekdampfung befassten Einheiten und durch
eine Verstirkung der Zusammenarbeit sollte eine optimierte Biinde-
lung der Betrugsbekdmpfungskapazititen herbeigefiihrt werden. Eine
weitere Empfehlung des RH betraf die Schaffung einer amtsiibergrei-
fenden Informationsplattform zur Fritherkennung von Betrugsfillen
und zur Vermeidung hoher Abgabenausfille.

Im Bereich der Gebithren und Kommunalabgaben wire Kosteneinspa-
rungen der Vorrang vor einer Erhohung der Gebiihren einzurdumen.
Die Gebiihrenkalkulation sollte die tatsdchlich angefallenen Kosten
auf Basis einer Kostenrechnung und die Kosteneinsparungspotenziale
beriicksichtigen, wobei der RH Nachkalkulationen in kiirzeren als 5-
jahrigen Intervallen empfahl (festgestellt an den Beispielen Wien und
Lustenau).

Um die Biirger nicht mit verdeckten Steuern zu belasten, sollte keine
Abschopfung der Uberschiisse aus den Gebiihrenhaushalten fiir Zwe-
cke des Haushaltsausgleichs erfolgen. Uberschiisse in den Gebiihren-
haushalten wéren daher zweckgebundenen Riicklagen zuzufiihren,
um Schuldaufnahmen fiir Investitionen zu vermeiden.

Die Struktur im Bereich der Gebiihren und Kommunalabgaben mit
zahlreichen verwaltungsaufwendigen Vorschreibungen von Klein-
und Kleinstbetrigen sollte aus verwaltungsokonomischen Uberle-
gungen evaluiert werden.

Die Abgabeneinhebung im Bezirk St. Pélten bzw. in Lustenau kdnnte
durch Verbesserung des IT-Einsatzes optimiert werden.
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Abfallwirtschaft und Siedlungswasserwirtschaft

Im Bereich der Abfallwirtschaft wire die Kompetenzlage zu bereini-
gen und die Zusammenarbeit von Bund und Landern zu intensivie-
ren. Der RH stellte insbesondere an den Schnittstellen zwischen den
Gebietskorperschaften wiederholt Mingel in der iibergreifenden Pla-
nung und Koordinierung fest. Dies betraf zuletzt z.B. Standorte und
Kapazititen von Restmiillbehandlungsanlagen, wo Interessenkollisi-
onen zwischen den Gebietskdrperschaften und die Kompetenzzersplit-
terung tragfahige und ganzheitliche Lésungen verhinderten.

Bei der Siedlungswasserwirtschaft erfolgten in den letzten Jahren bereits
MaBnahmen zur effizienteren Gestaltung der Férderungen, durch die
die hohen finanziellen Aufwendungen fiir die ErschlieBung von Rand-
lagen begrenzt werden sollen.

Priifungen im Bereich der (Ab-)Wasserverbinde zeigten organisato-
rische Méngel durch getrennte Zustiandigkeiten fiir Klaranlagen und
Kanile. Der verstarkte Zusammenschluss von Gemeinden und Gemein-
deverbinden zur gemeinsamen Abwasserentsorgung (Abwasserverbén-
den) bzw. der Anschluss an bestehende Abwasserreinigungsanlagen
statt einer Anlagenneuerrichtung oder —-sanierung kann zu kostengiins-
tigeren Losungen fiihren.

Der RH stellte fiir mehrere (Ab-)Wasserverbidnde weiters tiberholte oder
nicht nachvollziehbare Aufteilungsschliissel der Betriebskosten auf die
Mitgliedsgemeinden (Grundlage fiir die Gebiihrenbemessung) fest. Er
beméngelte mehrfach die unzureichende Umsetzung der Indirekteinlei-
ter-Verordnung, weil die Aufteilung der Entsorgungskosten fiir betriebs-
spezifische Abwisser (z.B. aus Gewerbe oder Landwirtschaft) auf die
Mitgliedsgemeinden dem Verursacherprinzip widersprach.

Fiir die Wasserversorgung sollten verbindliche lédngerfristige Zielvor-
gaben festgelegt und regelméBig evaluiert werden. Die Wasserversor-
ger sollten dazu an Benchmarkingprojekten teilnehmen.
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Verkehr und Infrastruktur

Besondere Anforderungen werden an die Entwicklung der strategischen
Vorgaben und der Ziele gestellt. Mehrere Vorschlige des RH betreffen
daher insbesondere Verbesserungen bei der Planung und Bewertung
von Infrastrukturvorhaben sowohl im Schienen- als auch im StraBen-
bereich. Der RH erachtet die Aktualisierung des Generalverkehrsplans
und die Erstellung eines mehrjihrigen Rahmenplans mit eindeutigen
und nachvollziehbaren Priorititenfestlegungen fiir unerlésslich. Darin
sind die verkehrspolitischen Zielsetzungen des Bundes zu konkretisie-
ren und Erfolgsindikatoren, mit denen die Zielerreichung messbar wird,
festzulegen. Damit verbunden sind verkehrspolitische Vorgaben zum
Umfang einer Flichenversorgung mit Schieneninfrastruktur und Ent-
scheidungen {iber Einstellung, Abgabe oder Attraktivierung von Neben-
bahnstrecken. Ein Gesamtkonzept anhand von Kosten- und Wirksam-
keitskriterien ist auch fiir den Ausbau des Wiener U-Bahn-Netzes
erforderlich.

Die Uberpriifung der Umsetzung der Planungsgrundlagen erfordert
die Einfithrung eines Wirkungscontrollings.

Der RH empfiehlt weiters die zentrale Steuerung der Finanzmittelbe-
reitstellung fiir Bauprojekte (z.B. fiir Stadt Wien, Wiener Hafen) sowie
die Biindelung von gréBeren und komplexen BaumaBnahmen.

Die Finanzierung von Infrastrukturprojekten im Bahn- und StraBen-
bau wurde in eigene Gesellschaften ausgegliedert. Diese Ausgliede-
rungen erfolgten insbesondere auch im Hinblick auf eine Maastricht-
konforme Gestaltung der 6ffentlichen Haushalte. Damit war jedoch
die Problematik so genannter grauer Finanzschulden" verbunden,
die in den letzten Jahren massiv angewachsen sind und entsprechend
bedient werden miissen.
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Der RH hat bereits mehrfach darauf hingewiesen, dass Zinsen und Til-
gungen nicht aus dem Cash-Flow dieser Gesellschaften finanzierbar
sind. Einer weiteren Zunahme auBerbudgetirer Schulden sollte ent-
gegengewirkt werden. Da Infrastrukturprojekten im Hinblick auf die
Standortqualitit Osterreichs hohe Prioritit zukommt, wiren Modelle
zu entwickeln, die eine langfristige Planung mit gesicherten Finanz-
mitteln ermdéglichen.

Die Regelung der Finanzierung von Verkehrsprojekten (Férderungen,
Kostenbeteiligungen) sollte sdmtliche Kosten (neben den Planungs-
und Baukosten auch die Finanzierungskosten) umfassen und unter
Beriicksichtigung der nutznieBenden Gebietskdrperschaften sowie der
verkehrspolitischen Prioritdten erfolgen. Die Durchfiihrung der Projekte
wére durch ein Finanzcontrolling zu begleiten und es sind rechtzeitig
Vorkehrungen fiir eine friihe und effiziente Nachkontrolle zu treffen.

Weitere Empfehlungen betreffen die nachvollziehbare und transpa-
rente Bewertung Gemeinwirtschaftlicher Leistungsanteile sowie die
prazise Definition von Umfang und Qualitat im Rahmen der Abgeltung
Gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Schienen-Personenverkehr.

GroBer Kooperationsbedarf besteht beim Regionalverkehr, beispiels-
weise bei der Standortfestlegung, ErschlieBung und Entwicklung von
Einkaufszentren. Das Land Salzburg erlieB in Umsetzung der RH-Emp-
fehlungen die Richtlinie ,,Verkehrserzeugung von Einkaufszentren und
multifunktionalen Zentren“ zur Vermeidung bzw. Minimierung von
Folgeinvestitionskosten fiir die 6ffentliche Infrastruktur.

Klimaschutz, Energie, Naturschutz und Landwirtschaft
Im Bereich des Klimaschutzes fehlen auf Ebene der Lander weitgehend
strategische Vorgaben mit quantifizierten Zielen. Daher sollten solche

festgelegt und ein Monitoring zur Feststellung von Ist—-Abweichungen
eingerichtet werden.

187



188

Die Forderung von klimarelevanten Investitionen im Wohnbau sollte
nach den tatsidchlich erzielten Auswirkungen (z.B. Treibhausgasein-
sparungen) bemessen werden. Zum Vergleich der Forderungshohen
wéren einheitlich ermittelte Férderbarwerte einzufiihren.

Weiters wire eine Priorisierung der MaBnahmen der Energiestrategie
Osterreich (Kosten von 5 bis 6 Mrd. EUR) nach dem Kosten-Nutzen-
Verhéltnis vorzunehmen. Dem Aktionsplan Erneuerbare Energie sollten
maBnahmenbezogene Kosten-Nutzen-Analysen, eine genaue Planung
mit Zwischenzielen, eine definierte Verantwortungszuordnung und
detaillierte Berechnungen des Finanzmittelbedarfs grundgelegt werden.

Es wéren Programme zu einer fortschreitenden Verminderung der
nationalen Emissionen zu erarbeiten und die Anstrengungen zur Sen-
kung des Energieverbrauchs zu verstirken. Dabei sollten die Einspa-
rungspotenziale je MaBnahmenprogramm erhoben und dementspre-
chend konkrete CO,-Einsparungsziele festgelegt werden.

Die Erreichung des von der EU vorgegebenen Ziels, den Anteil erneuer-
barer Energietriger am Bruttoendenergieverbrauch auf 34 % zu erho-
hen, setzt eine wesentliche Steigerung der Energieeffizienz in allen
Bereichen, vor allem durch entsprechende MaBnahmen beim Verkehr
und durch klimarelevante Investitionen in Gebdude voraus.

Im Bereich des Naturschutzes stellte der RH Mingel in der gebietskor-
perschafteniibergreifenden Planung und Koordinierung fest, zuletzt
bei der Umsetzung des Natura-2000-Netzwerks und den MaBnahmen
zum Schutz vor Naturgefahren. Interessenkollisionen zwischen den
Gebietskorperschaften und die Kompetenzzersplitterung - mit Zustian-
digkeiten von vier Bundesministerien, den Landern und Gemeinden -
verhinderten auch hier eine einheitliche Abwicklung von SchutzmaB-
nahmen, trotz vorliegender Gefihrdung.

Im Bereich der Ausgleichszahlungen fiir die Landwirtschaft empfiehlt
der RH die Umsetzung von MaBnahmen fiir einen zielgenaueren Mit-
teleinsatz (z.B. Reduktion der benachteiligten Gebiete, Reduktion der
Ausgleichszulage in den ,sonstigen benachteiligten Gebieten®).
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Raumordnung, Schutzwasserbau und Wohnbauforderung

In der Raumordnung fiihrt die Zersplitterung des Raumordnungsrechts
und die Kompetenzverteilung zwischen Bund und Landern insbeson-
dere bei Infrastrukturplanungen (StraBe, Schiene, Leitungstrassen) zu
Verzogerungen und Reibungsverlusten - vor allem, wenn Trassen keine
entsprechende Sicherung erfahren und Planungen sowie Genehmi-
gungsverfahren in die Lange gezogen werden. Sowohl im Bereich der
Legistik als auch im Bereich der tiberértlichen Planung (Raumordnungs-
programme, Regional- und Sachprogramme, Flichenwidmungspline)
und der Verwaltungsverfahren empfiehlt der RH daher MaBnahmen,
um Flachensicherungen friihzeitig zu erméglichen und um Nutzungs-
beschriankungen, Abstandsregelungen sowie Einschrinkungen fiir die
Bebaubarkeit von Trassen durchzusetzen. Dariiber hinaus sollte die
raumplanerische Umsetzung verbessert werden, um eine abgestimmte
und vorausschauende Flachensicherung zu verwirklichen.

Der Schutzwasserbau dient zur Abwehr von Naturkatastrophen und
dem Schutz von Menschenleben und Sachgiitern. Kompetenzzersplit-
terungen erschweren die einheitliche Abwicklung von Katastrophen-
schutzmaBnahmen, wodurch Verzégerungen und Ineffizienzen (z.B.
hinsichtlich Koordinierung, Errichtung, Verfahrensangleichung, bun-
desweit einheitliche Festlegung der Gefahrenzonen, tiberértliche/iiber-
regionale Raumplanung) bei der raschen Umsetzung von wirkungs-
vollen SchutzmaBnahmen entstehen. Die Kompetenzzersplitterung
hat aufgrund der Beihilfenstruktur auch fiir den Biirger Nachteile.
Osterreichweit ist die Hohe der aus dem Bundesbudget kommenden
Beihilfen aus dem Katastrophenfonds unterschiedlich, da der Bund
generell 60 % der Beihilfe trdgt, unabhédngig davon, welche Beihilfen-
hohe (Prozentsatz der Schadensdeckung) das jeweilige Land gewéhrt.
Wo das Land eine Beihilfe ablehnt, fillt daher auch keine Bundeslei-
stung an. Der RH empfiehlt insbesondere eine einheitliche Definition
von Gefihrdungsbereichen und die verpflichtende Ausweisung in den
Raumordnungsplanen/Flichenwidmungsplinen, verpflichtende Wid-
mungsbeschrinkungen fiir besonders gefihrdete Bereiche (Gefah-
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renzonen) sowie bundesweit einheitliche Beihilfen zur Behebung von
Katastrophenschdden im Vermoégen physischer und juristischer Per-
sonen.

Die Wohnbauforderung steht seit vielen Jahren in Diskussion und wird
liberwiegend als nicht besonders effizient und sozial wenig treffsi-
cher beurteilt. Der RH regt daher eine Evaluierung der Zielerreichung
(Treffsicherheit) an. Die Reformvorschlige sehen die Setzung neuer
Priorititen mit einem stirker zielgerichteten Mitteleinsatz und insbe-
sondere das Auslaufen der Objektforderung bzw. die Umstellung auf
eine Subjektférderung vor. Das IHS ging davon aus, dass die Ausga-
ben durch die Umstellung auf eine ausschlieBliche Subjektforderung um
rd. 1. Mrd. EUR verringert werden kénnten. Im Hinblick auf Energiespa-
ren und Klimarelevanz sollte bei der Wohnbauférderung eine Neudefi-
nition der zu verfolgenden Ziele bei gebduderelevanten MaBnahmen
erfolgen, wobei die Ziele zwischen Bund und Lindern abzustimmen
wiren. Osterreichweit sollten bei bundesweiten Férderungen einheit-
liche Forderbarwerte vorgegeben werden, um die Vergleichbarkeit zwi-
schen den Lindern herzustellen. Ein aussagekriftiges Monitoring sollte
die Emissionsreduktionen durch WohnbauférderungsmaBBnahmen reali-
tatsnah ausweisen.

Offentliche Unternehmen

Strategie und Unternehmenssteuerung

Im Eigentum des Bundes, der Lander und Gemeinden stehen zahlreiche
Unternehmen, Fonds, Stiftungen, Anstalten und andere Rechtstrager
offentlichen Rechts. Im Gemeindebereich wurden vor allem Aufgaben
der Daseinsvorsorge in selbstindige Unternehmensformen ausgelagert.

Maéngel bestanden vielfach bei der strategischen und unternehmens-
politischen Ausrichtung dieser Rechtstriger. Fiir eine Reihe von Unter-
nehmen (z.B. ORF, OBB—Tochtergesellschaften, Osterreich Werbung,



Hafen Wien, Austrian Research Center GmbH, Logistik- und Griinder-
zentrum Heiligenkreuz GmbH, Bregenz Tourismus und Stadtmarke-
ting GmbH) empfahl der RH die Festlegung und Quantifizierung stra-
tegischer Unternehmensziele sowie die regelmiBige Evaluierung der
Zielerreichung,.

Verbesserungshedarf sah der RH bei den betriebswirtschaftlichen Instru-
menten zur Unternehmenssteuerung und im Rechnungswesen. Die
Empfehlungen betrafen die Einrichtung eines Unternehmens-Control-
ling bzw. Monitoring-Systems zur Beurteilung der Unternehmensent-
wicklung (z.B. fiir OBB) und die Erstellung von realistischen Finanzvor-
schauen mit einem Planungshorizont von zumindest fiinf Jahren (z.B.
fiir ORF und Wiener Hafen). Die Verrechnung von Leistungen zwischen
Konzerngesellschaften wire zu marktiiblichen Preisen vorzunehmen.

Vorstandsangelegenheiten und Personal

Der RH ist der Auffassung, dass die Anwendung der Prinzipien der
OECD-Grundsitze der Corporate Governance sowie der Intentionen des
Osterreichischen Corporate Governance Kodex geeignete Instrumente
fiir die Grundsitze der Gewadhrung der Beziige und ihrer Hohe sowie
fiir deren Transparenz und Verdffentlichung darstellen. Fiir Manager-
vertrige wire die Anwendbarkeit und Einhaltung der Vertragsschablo-
nenverordnungen des Bundes oder der Lander sicherzustellen.

Die Hohe der Managerbeziige ist in einem angemessenen Verhéltnis
zu den Aufgaben und der Lage des Unternehmens festzulegen. Fiir
erfolgsabhiingige Bezugsbestandteile sind aus den Unternehmenszie-
len abgeleitete Zielvorgaben bereits vor dem Leistungszeitraum fest-
zulegen. Die Erfolgsfaktoren sollten nach Ansicht des RH in ausrei-
chender Quantitdt als Kombination aus kurzfristigen und nachhaltig
wirksamen Kriterien definiert werden, wobei auf deren Uberpruf'bar-
keit besonderes Augenmerk zu legen ist. Funktionshdufungen bei ein-
zelnen Personen sollten im Hinblick auf die erforderliche Qualitdt und
den Umfang der Aufgabenerfiillung vermieden werden.
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Stellenbesetzungsverfahren sollten nach festgelegten Kriterien vorge-
nommen und dokumentiert werden.

Pensionsleistungen

Wesentliche Empfehlungen des RH zur OBB betreffen Mafnahmen im
Personalbereich. Die Weiterverwendungsmaoglichkeit bei organisato-
risch bedingten Ruhestandsversetzungen wéare konzernweit zu pri-
fen. Zwei spezielle Probleme zeigte der RH hinsichtlich der vom Bund
zu tragenden Pensionsleistungen fiir OBB-Bedienstete auf. Die im
Jahr 2002 vom Vorstand der OBB bewirkte Einbeziehung des allge-
meinen Nebenbezugspauschales in die Gehaltsansidtze und damit in
die Pensionsbemessungsgrundlage wird den Bund bis zum Auslaufen
dieser Regelung im Jahr 2056 mit voraussichtlichen Mehrkosten bei
den Pensionsleistungen von rd. 1,2 Mrd. EUR belasten. Die OBB und
der Bund sollten diese Mehrkosten aus der einseitig verfiigten MaB-
nahme abwehren. Weiters steigt der im Jahr 1997 fiir die Pensions-
bemessung gesetzlich festgelegte Nebengebiihren-Durchschnittssatz
jahrlich um einen bestimmten Prozentsatz. Dies fiihrt dazu, dass der
Durchschnittssatz hoher ist als die tatsdchlich ausbezahlten Neben-
gebithren und auBerdem nicht die tatsdchlichen Mehrleistungen
abbildet. Durch eine gesetzliche MaBnahme, die auf die tatsdchlich
anfallenden Nebengebiihren abstellt, kénnten die dadurch bewirk-
ten betrichtlichen Mehrkosten vermieden und konnte eine gerechtere
Losung gefunden werden.

Auch im Pensionssystem des ORF und der Osterreichische National-
bank (OeNB) besteht dringender Harmonisierungsbedarf, um die pensi-
onsrechtlichen Bestimmungen an das ASVG-Pensionssystem anzuglei-
chen. Anders als etwa im Bereich der 6ffentlich Bediensteten wurden
neue Pensionsregelungen jeweils nur fiir Neueintretende geschaffen,
wdahrend die bestehenden Bediensteten im Altsystem verblieben.
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Finanzierungen und Beteiligungsmanagement

Der RH befasste sich in mehreren Priifungsergebnissen mit den
Finanzierungsinstrumenten von Bund, Lindern und Gemeinden. Er
fasste die wesentlichen Aussagen aus seinen Priifungen im Bericht
Bund 2009/14 (,,Gebietskorperschaften regeln ihr Finanzmanagement
neu“) zusammen.

Der risikoaverse Umgang mit 6ffentlichen Geldern erfordert besondere
Sorgfalt bei der Auswahl von Finanzinstrumenten. Gebietskorperschaf-
ten sollten daher Veranlagungsbestimmungen beschlieBen, die die Sta-
bilitdt der Anlage, die Werterhaltung des Vermdgens und die Risikomini-
mierung vorschreiben; langfristigen Veranlagungen sollten strategische
Uberlegungen zugrunde gelegt werden.

Bei den Gebietskorperschaften wiren im Sinne eines effizienten Schul-
denmanagements verstirkt geeignete MaBnahmen und Instrumente zur
Bewertung, Begrenzung und Steuerung von Finanzierungsrisiken zu
ergreifen bzw. zu installieren. Dementsprechend sollte das Risikoma-
nagement auf Methoden aufbauen, die im Bankensektor Anwendung
finden. Die Entwicklung auf dem Kapitalmarkt sollte laufend beobach-
tet werden. Zur Dokumentation und Risikobegrenzung der Tatigkeit der
Gebietskdrperschaften im Bereich des Schuldenmanagements wiren ein
Berichtswesen und ein Limitsystem iiber sdimtliche Finanzgeschifte ein-
zufiihren.

Generell empfahl der RH die Vermeidung komplexer und intranspa-
renter Finanzierungsstrukturen. Finanzgeschifte sollten kein schwer
bewertbares Risiko beinhalten. Die 6ffentliche Hand hat Spekulations-
geschifte zu unterlassen und bei Veranlagungen keine vermeidbaren
Risiken zur Erzielung zusitzlicher Ertrige einzugehen. Derivativge-
schifte (z.B. Swapgeschifte) wiren grundsitzlich nur zur Absiche-
rung von Wihrungs- und Zinsinderungsrisiken und nur in Verbin-
dung mit einem operativen Grundgeschift abzuschlieBen.
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Optimierungspotenziale im Bereich der Finanzierung ortete der RH
weiters bei der operativen Liquiditdtsplanung und beim Veranla-
gungsmanagement. Die Kosten fiir die Vermdgensverwaltung sind kri-
tisch zu iberwachen und gegebenenfalls zu begrenzen.

Fiir Haftungsiibernahmen sollten generelle Regelungen erlassen wer-
den. Die eingegangenen Haftungen wiren einer periodischen Risiko-
analyse zu unterziehen.

Die Rechtstriger mit mehrheitlicher Bundesbeteiligung sollten ihren
Finanzbedarf zu giinstigeren Konditionen iiber die Osterreichische
Bundesfinanzierungsagentur decken (Wiederaufnahme der Rechtstri-
gerfinanzierung). Auch Liander und Gemeinden sollten diese Moglich-
keiten nutzen.

Durch Ausgliederungen hat sich die Anzahl und die Bedeutung von
Beteiligungen der 6ffentlichen Hand in den vergangenen Jahren deut-
lich erhoht. Daher sind sowohl die Festlegung einheitlicher Grundla-
gen und gemeinsamer Standards fiir die Verwaltung der Beteiligungen
als auch deren tbersichtlich und einheitlich strukturierte Darstellung
(z.B. im Rahmen von Beteiligungsberichten) erforderlich. Die Betei-
ligungs— und die Férderungsverwaltung sind aufeinander abzustim-
men.

Durch ein Beteiligungscontrolling sollten eine laufende Analyse der
Wirtschaftlichkeit der eingegangenen Beteiligungen sowie eine perio-
dische Neubeurteilung erfolgen.

Liegenschaftsmanagement und Gemeinniitzige Bauver-
einigungen

Eine Darstellung des gesamten Liegenschaftsbestands stellt eine wich-
tige Planungsgrundlage fiir die verschiedenen Bereiche der &ffentli-
chen Verwaltung, wie z.B. Sanierungsverpflichtungen, dar. Der RH
empfahl daher wiederholt die elektronische Erfassung des gesamten



Liegenschaftsbestands des Bundes sowie aller Liegenschaftsverkaufe
in einer Datenbank (am Beispiel der Bundesforste, Schulen und Schul-
sportanlagen) und die Erhebung des Sanierungsbedarfs.

Zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit von Standortentscheidungen
sollten Kapitalkosten der Altobjekte inklusive der Instandhaltungs-
investitionen den Kosten fiir angemietete Objekte gegeniibergestellt
werden.

In Kaufvertrige wéaren Nachbesserungsklauseln aufzunehmen fiir
den Fall, dass sich der Wert einer Liegenschaft nach dem Verkauf
bspw. durch eine Anderung des Flichenwidmungsplans, des Bebau-
ungsplans oder der angenommenen Nettonutzflichen pro Nutzungs-
art erhoht.

Fir Botschaftsgebdude sind Raum- und Funktionsprogramme zu
erstellen, nicht bendtigte Amtswohnungen wiren zu verauBern.

Bei gemeinniitzigen Bauvereinigungen wiren die Griinde fiir Leer-
stehungen verstarkt zu evaluieren und alternative Nutzungen anzu-
streben. Die Kidrntner Heimstitte, die Neue Heimat Kdrnten und die
Gemeinniitzige Wohnbaugesellschaft mbH Villach sollten fusioniert
werden. Die Entgeltrichtlinienverordnung 1994 brachte nicht die
erwartete Konkretisierung und Klarstellung, die bei der Berechnung
von angemessenen Entgelten fiir Vermietung und Verkauf von Woh-
nungen durch gemeinniitzige Bauvereinigungen notwendig wire.
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