DER RUNDFUNK DER
GESELLSCHAEFT

Bestandsaufnahme und Bilanz 2007 - 2011



Trotz schwieriger Rahmenbedingungen konnten auf Basis der in meiner Bewerbung 2006
dargelegten Maf3inahmen und des ,,Strategie- und Strukturkonzepts ORF 2015% in der
Geschiftsfithrungsperiode von 2007 — 2011 folgende Ziele erreicht werden:

e Absicherung bzw. Verbesserung der rechtlichen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen fiir den ORF auf EU- und nationaler Ebene

¢ Wirtschaftlicher Turnaround durch ein nachhaltiges Spar- und
Strukturprogramm erreicht

e Marktfiihrerschaft in Fernsehen, Radio und Online durch laufende
Programminnovation behauptet und abgesichert

¢ Umsetzung zukunftsweisender technologischer Innovationen
Damit prasentiert sich der ORF im Jahr 2011 als konkurrenzfihiges, unabhingiges 6ffentlich-

rechtliches Medienunternehmen, das fiir die anstehenden Herausforderungen sehr gut gertistet
ist.
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Absicherung der rechtlichen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen fiir den ORF

Zentrale Fragen beziiglich der rechtlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fiir den
ORF konnten seit 2007 gelost werden. Damit wurden die Einheit des Unternehmens, die Breite
des Angebots in Radio, Fernsehen und Online und die duale Finanzierung aus
Programmentgelt und Werbung gesichert.

e So konnten auf europdischer Ebene das ,,Beihilfeverfahren* zur ORF-Finanzierung
sowie das Verfahren wegen Nichtumsetzung der Richtlinie betreffend ,,Audiovisuelle
Mediendienste“ erfolgreich beendet werden.

e Auf nationaler Ebene ist es mit dem Inkrafttreten der Novelle zum ORF-Gesetz am 1.
Oktober 2010 gelungen, stabile, EU-konforme rechtliche und finanzielle
Rahmenbedingungen fiir den ORF zu schaffen sowie erstmals die seit langem
geforderte, wenn auch befristete, Teilrefundierung des Entgangs fiir
Gebiihrenbefreiungen zu erreichen.

e Die von einigen Gruppen durchaus diskutierte und geforderte Filetierung und
Teilprivatisierung des ORF konnte verhindert werden.

85



Wirtschaftlicher Turnaround durch nachhaltiges Spar- und
Strukturprogramm erreicht

Die Geschéftsfithrungsperiode 2007 bis 2011 stand unter schwierigen wirtschaftlichen
Vorzeichen. Die ORF-Werbeerlose kamen durch die Digitalisierung der TV-Ubertragung und
den damit verbundenen Anstieg der Reichweite der Werbefenster unter Druck, wie im
Bewerbungskonzept 2006 beschrieben (S. 5 — 7). Hinzu kam die Finanz- und Wirtschaftskrise
mit schwerwiegenden Auswirkungen auch auf die Medienwirtschaft. In Reaktion auf die
Finanzkrise legte Generaldirektor Wrabetz dem ORF-Stiftungsrat im April 2009 das ,,Strategie-
und Strukturkonzept ORF 2015 vor.

Gemeinsam mit dem Stiftungsratsbeschluss ,,Fiir die Zukunft des ORF*“ vom 2. April 2009
bildete es die Basis fiir die Umsetzung eines nachhaltigen Struktur- und
Mafinahmenprogramms zur langfristigen Senkung der Kostenbasis des ORF bei gleichzeitiger
Aufrechterhaltung und dem Ausbau des Gesamtprogrammangebots in Radio, Fernsehen und
Online.

Der ORF hat damit den wirtschaftlichen Turnaround aus eigener Kraft geschafft und die Basis
fiir nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg gelegt. Die Senkung des Personalstandes und des
Personalaufwands konnte dabei auf sozial vertriagliche Weise realisiert werden.

Positive EGT-Entwicklung ORF-Konzern

in Mio. Euro
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ORF-Konzern 2010 wieder mit positivem EGT

Nach negativen EGTs 2008 und 2009 liegt das Konzern EGT 2010 mit 23,4 Mio. Euro um 23,3
Mio. Euro iiber Plan. Gegeniiber 2009 hat sich das Jahresergebnis des ORF-Konzerns damit um
67,7 Mio. Euro verbessert.
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Nachhaltige Senkung des Personalstands: -13,7 % seit 2007

Mit 3.229 VZA im Jahresdurchschnitt 2010 konnte der ORF-Konzern seinen Personalstand beim
stindigen Personal gegeniiber 2009 um 295 VZA senken. Seit 2007 ist der Personalstand um
rund 500 VZA oder 13,7 Prozent gesunken.

Nachhaltige Senkung des Personalaufwands: -58,7 Mio. seit 2008

Auch der Personalaufwand konnte gesenkt werden. Allein seit 2008 wurde er um 58,7 Mio. Euro
reduziert. 2010 liegt der Personalaufwand des ORF mit 346,0 Mio. Euro um 29,3 Mio. Euro unter
dem Wert des Jahres 2009.

Turnaround aus eigener Kraft erreicht

Der wirtschaftliche Turnaround wurde damit aus eigener Kraft und unabhingig von der
Gebiihrenrefundierung erreicht. Die erste Tranche der dem ORF zustehenden teilweisen
Refundierung von Mitteln aus der Programmentgeltbefreiung floss zur Génze in die vom
Gesetzgeber geforderten neuen zusétzlichen Aufgaben:

e Die Eigenproduktionen wurden massiv ausgebaut, das Film/Fernseh-Abkommen auf 8
Mio aufgestockt, ebenso die Investitionen in die heimische Produktionswirtschaft auf
101 Mio. 2010 erhoht.

o Weiters konnte das ORF-Radio-Symphonieorchester erhalten und die Barrierefreiheit
der ORF-Programme ausgebaut werden.

e Der Start eines Informations- und Kulturspartenprogramms (ORF III) und eines
Sportspartenprogramms (ORF SPORT PLUS) sind in Vorbereitung — ebenso wie der
Ausbau von ORF 2 Europe.

Duale Finanzierung langfristig abgesichert

Durch den Abschluss des EU-Beihilfeverfahrens und die nationale Umsetzung im Rahmen des
neuen ORF-Gesetzes konnten insgesamt zukunftssichere wirtschaftliche Rahmenbedingungen
fiir die Finanzierung des ORF erreicht werden. Die duale Finanzierung des ORF aus
Programmentgelt und Werbung in TV, Radio und Online wurde abgesichert
(Bewerbungskonzept 2006, S.7-8).

Im Bereich Werbung konnten unter anderem bei Sonderwerbeformen, TV-Regionalwerbung
und Online-Werbung tragfiahige Regelungen erreicht, bei den Programmentgelten eine, wenn
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auch unter der Inflationsrate liegende, Valorisierung sowie die Beibehaltung der ,,staatsfernen
Gebiihrenfestsetzung® erzielt werden.

Marktfiihrerschaft in Fernsehen, Radio und Online
durch laufende Programminnovation behauptet und abgesichert

In den Jahren 2007 bis 2010 hat sich die Konkurrenzsituation in allen Bereichen dramatisch
verschirft. Vor allem im Fernsehen kam es durch die Digitalisierung der Ubertragungswege zu
einem Konkurrenzschub. 2007-2009 haben 3 Mio. (!) Personen (= 41 % der TV-Bevilkerung)
ihren TV-Empfang digitalisiert. Das bedeutet, dass sie innerhalb kiirzester Zeit zum Teil
deutlich mehr Programme empfangen konnten als zuvor.

Die Zahl der reinen ORF-Haushalte sank von 160.000 auf verschwindende 5.000 (Juni 2011). Die
Zahl der im Durchschnitt in den Haushalten empfangbaren Kanile stieg von 2006 bis 2011 von
56 auf 93. Gleichzeitig wurde 2007 das bisher vom ORF allein betriebene Teletest-System an die
gemeinsam mit den Kommerziellen gegriindete Arbeitsgemeinschaft ,,AGTT*
(Arbeitsgemeinschaft Teletest) iibergeben und die Messmethode zu Ungunsten des ORF
weiterentwickelt. Die Zahl der Privatradios stieg von 71 auf 84 inklusive einer neuen nationalen
Konkurrenzkette).

Dennoch konnte der ORF die Marktfiihrerschaft in Fernsehen, Radio und Online auf einem
auch im internationalen Vergleich sehr hohen Niveau behaupten. Die Osterreicherinnen und
Osterreicher verbringen heute durchschnittlich 213,5 Minuten pro Tag mit den Angeboten des
ORF (2010). Die ORF-TV-Programme werden tdglich von rund 3,7 Mio. Seherinnen und Sehern
genutzt, das entspricht 80 % des tdglichen Publikums (4,6 Mio., 1. HJ 2011).

Der ORF hat damit auch seine Funktion als elektronisches Leitmedium des Landes abgesichert.
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Marktanteile in Prozent, Janner bis Juni 2011

ORF gesamt:
38,2 %
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Marktanteil in Prozent, Janner - Juni (27.06) 201, Erwachsene 2+ Jahre Quelle: MARKT- UND MEDIENFORSCHUNG

Vorabendmagazine 2011 vs. 2010

Reichweite in Tausend und Marktanteil in % (jeweils Janner-Mai)

329 353 317 347 365 LO4

Heute in
Osterreich

Jahreszeit Konkret

QUELLE: AGTT / GFK TELETEST

ORF-TV-Marktfiihrer

Das ORF-Fernsehen war mit
ORF eins und ORF 2 auch im
1. Halbjahr 2011, trotz weiter
verstarkter Konkurrenz,
tiberlegener Marktfiihrer.
Das ORF-Fernsehen
erreichte im 1. Halbjahr 2011
einen nationalen
Marktanteil von 38,2 %, in
der Programm-Kernzone
17.00 bis 23.00 Uhr 42,4
Prozent Marktanteil. Die
Senderfamilie des ORF (ORF
eins, ORF 2, TW1/SPORT
PLUS) erreichte 40,5 %
Marktanteil.

Zugewinne fiir
Informationssendungen
und Vorabendmagazine
Vor allem die ,,Zeit im Bild“-
Sendungen und die
Vorabendmagazine ,,Heute
in Osterreich®, , Jahreszeit*
und ,,Konkret“ konnten im
ersten Halbjahr 2011 ihre
Reichweiten und
Marktanteile halten bzw.
sogar steigern.
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Auch im Vergleich zum
Nachrichten 2011 Osterreich / Deutschland deutschen Markt zeigt sich,
Marktanteil in Prozent, Janner - Mai 2011 dass die ORF-Haupt-
nachrichtensendungen ,,Zeit
im Bild“ und ,,ZiB 2 mit

Marktanteilen von 49 bzw.

49

25 Prozent sehr gut genutzt

werden.
7IB1 71B 2 1B 20 ARD IDF Heute
Tagesschau
ORF Osterreich: Basis 12+, Deutschland: Basis 3+ Quelle: MARKT- UND MEDENFORSCHUNG
Erstes Halbjahr 2011: Steigerung bei Zuseher/innen Steigende Reichweiten

Tagesreichweiten im Vergleich 1. Halbjahr 2011 vs. 2010* . . .
Auch die TV-Reichweiten

+110.000 Zuseher/innen pro Tag der ORF-Programme

3.736.000 3.621.000 insgesamt konnten
kontinuierlich gesteigert
werden. Im 1. Halbjahr 2011
tibertraf der ORF mit im
Schnitt 3,736 Mio. den Wert
des Vorjahres (3,627 Mio.)
um 110.000.

1. Halbjahr 2011* 1. Halbjahr 2010*

Basis: Pers. 12+ X A
ORF *aktuelles Halbjahr vs. Vergleichszeitraum 2010 (jeweils 1.1.-23.6.) QuELLe: AGTT / GFK TELETEST
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ORF-Fernsehen unter den TOP 5 in Europa

Auch im internationalen Vergleich liegt der ORF mit seinen TV-Marktanteilen im Spitzenfeld.
Mit 37,8 Prozent nationalem Marktanteil liegt der ORF 2010 auf Platz 4 unter den europédischen
Offentlich-Rechtlichen (EU-Schnitt 2009: 28,2 %), im Februar mit 41,2 % sogar auf

Platz 2.

Markt- und Themenfiihrerschaft
durch Programminnovationen seit 2007

Die starke Position des ORF-Fernsehens und seine hohe Publikumsakzeptanz konnten
insbesondere durch die Umsetzung von im Bewerbungskonzept umrissenen
Programmmafinahmen und —innovationen abgesichert werden (Bewerbungskonzept 2006, S.
13 -23). Im Mittelpunkt standen dabei:

o Stirkung der Information und ihrer Unabhiingigkeit

o Wiedererringung der Themenfiihrerschaft

¢ Ausbau der Qualitit und der Eigenproduktion
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Information

e Die Strukturen wurden dezentralisiert. Magazinbereich und aktuelle Information
wurden getrennt, die Eigenverantwortung der Sendungsverantwortlichen fiir ,,ZiB 2

und die ORF eins-Informationssendungen wurde gestéarkt.

e ORF eins erhielt ein eigenstandiges Informationsprofil.
Die ,,ZiB 20“ und die ,,ZiB 24“ wurden neu eingefiihrt, die ,,ZiB-Flashes“ auch am
Wochenende gesendet. Im ersten Halbjahr 2011 erreichte die ORF eins-Informations-
leiste tédglich durchschnittlich 830.000 Zuseher. Mit 43 Jahren liegt das Durchschnitts-
alter der ORF eins-Informationsleiste deutlich unter jener der ORF 2-,,ZiBs*“ (60 Jahre)
und wurde damit binnen weniger Jahre zu einer der wichtigsten Informationsquellen
jlingerer Osterreicher.

¢ Neue Diskussionsformate:
Der ,,CLUB 2* hat sich als Diskussionsformat wieder im ORF-Programm erfolgreich
etabliert. ,,Im ZENTRUM" behauptet sich nach dem Relaunch als Diskussionsformat mit
den héchsten Marktanteilen im deutschen Sprachraum. Mit den Sendungen ,,Meine
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Wahl“ und ,,contra/der talk“ wurden erstmals Gesprachssendungen mit alternativen
Zugangen in ORF eins realisiert. Das neue ,,Biirgerforum* erreichte mit den Themen

,Tiitken in Osterreich“ und ,,Frauen* im heurigen Jahr bis zu 903.000 Zuschauer.

5
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Ausbau Biirger- und Servicesendungen:

Die Sendung ,,Volksanwalt“ wurde erfolgreich zum ,,Biirgeranwalt“ ausgebaut und
verlangert. Mit ,,Konkret“ wurde ein wochentédgliches Konsumenten- und
Servicemagazin geschaffen, das bis zu 569.000 Zuschauern erreicht. Mit ,,Ein Fall fiir
Resetarits®“ wurde ein neues Format fiir Biirgersendungen etabliert.

Ausbau der Osterreich-Information:

Mit ,,Heute in Osterreich® wurde eine tégliche (seit Juni 2011 auch an Feiertagen)
aktuelle Osterreich-Informationssendung geschaffen, die in einem hohen Ausmaf auf
Inhalten aus den Landesstudios basiert. Die Landesstudios erhielten 18 zuséatzliche
Termine fiir Kulturdokumentationen in der Sonntagsmatinee. In ORF SPORT PLUS
wurde die Berichterstattung und Ubertragung von Sportereignissen aus den
Bundesldndern deutlich verstarkt.
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Zeitgeschichte und Dokumentationen

e Die Marke ,,Menschen & Michte* wurde mit zahlreichen erfolgreichen
Eigenproduktionen etabliert.

e Dokumentationen zur 6sterreichischen Zeitgeschichte

Die dokumentarische Aufarbeitung der Zeitgeschichte wurde forciert. Hier wurden jeweils
Schwerpunkte zu historischen Jahrestagen gebildet oder Themen in Form von Themenabenden
umfassend aufbereitet. Wesentliche Eigenproduktionen zu den Jahrestagen

e 2008 -zu 1918 ,Der 1. Weltkrieg*

e 2008 - zu 1938 Zeitgeschichte-Dreiteiler

[ ]
- ,Der Untergang Osterreichs*
- ,,Flucht ins Ungewisse*
- ,,Alltag unterm Hakenkreuz*

e 2009 - ZU 1939 ,,Der 2. Weltkrieg*
- ,,Hitlers Blitzkriege*
- ,Sterben fiir Hitler*
- ,,Die Ungehorsamen®
- ,,Verfolgt, verschleppt, vernichtet*
- ,,Gipfelstiirmer und Wiistenfiichse — Abenteurer und Forscher in Hitlers Diensten*
e 2010 - ,Zweiter Weltkrieg“-Dreiteiler
- ,Heil Hitler, Herr Lehrer*
- ,,Hitlers Todesbrigaden“
-,,Du sollst nicht t6ten*
e 2011 - Hitlers niitzliche Idole
,Hanna Reitsch — Hitlers Fliegerin“
,Otto Skorzeny — SS-Agent fiir Hitler

,Marika Rokk — Ein Star fiir alle Jahreszeiten*

e 2008 -zu 1968 ,,Prager Friihling“
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Die insgesamt 14 Dokumentationen zu den Jahren 1938—-1945 ist die bislang umfassendste
Aufbereitung dieses Kapitels der Osterreichischen Geschichte. Sie wird durch die vierteilige
Dokumentationsreihe zum Thema Kriegsgefangenschaft im Herbst 2011 ergédnzt.

AM SCHAUPLATZ

Die Reportagereihe ,,Am Schauplatz® erhielt einen besseren Sendeplatz und konnte mit
zahlreichen spannenden Sendungen punkten.

TOP5-Markanteile erzielen

,»Am rechten Rand* (2010) — 31 % (MA 12+)
,»,Bei Emmanuel Antiga“ (2008) — 29 %
,Fremde Nachbarn“ (2009) - 27 %

,Frisch aus dem Mistkiibel“ (2008) — 27 %
»Prostitution in Osterreich“ (2009) — 25 %

UNIVERSUM

Die Sendung ,,Universum*® entwickelte sich sehr positiv weiter. Insbesondere die
Eigenproduktionen konnten punkten und wurden international ausgezeichnet.

,unsere Alpen — Die Traun® (2008) — 34 %

,20 Jahre Universum® (2007) — 35 %

,Stidtirol — Leben im Naturjuwel® (2008) — 36 %
,Madeira — Smaragd im Atlantik® (2007) — 36 %
,Unsere Alpen — Hohe Tauern“ (2008) — 29 %
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Universum: Internationale Auszeichnungen
Gold Camera Award fiir ,,Universum®“-Produktion ,,Mount St. Helens — Der Vulkan lebt“ (2010)

Emmy fiir die ,,Beste Kamera“ in der Kategorie ,,News and Docuemtaries® fiir ,,Universum — Das
Genie der Natur“ (2008)

Themenabende

Zu wichtigen Kapiteln der Zeitgeschichte wurden Themenabende gestaltet. Im Zentrum stand
eine eigenproduzierte Dokumentation, die mit Diskussion und teilweise fiktionalem Programm
ergianzt wurde. Besonders erfolgreiche Themenabende waren:

e Flucht und Vertreibung (2007)

e Prager Friihling (2008)

e Atomkraft (2008)

e 90 Jahre Kidrntner Volksabstimmung (2010)

e 100. Geburtstag Bruno Kreisky (2011)

e 25 ]Jahre Tschernobyl (2011)

e Jugoslawienkrieg — 20 Jahre danach (2011)
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SPORT LIVE

Sport

Die GroRereignisse EURO 08 in O und der CH, Fu3ball-WM in S-Afrika (2010), Olympische
Spiele in Peking 2008, Olympische Winterspiele in Vancouver 2010, die Ski-WM in Garmisch-
Partenkirchen 2011 und die Alpine Ski-WM in Val d’Isére sowie die Nordische Ski-WM in
Liberec 2009 wurden erfolgreich durchgefiihrt.

Fuf3ball-Bundesliga
Die Osterreichische FB-Bundesliga wurde in den ORF zuriickgeholt und das Angebot mit der
Fuf3ball-Arena 2011 erweitert.

Die Vertridge mit dem OFB fiir die Spiele der Nationalmannschaft, der Formel-1-Vertrag, der
Vertrag fiir die internationalen Skirechte und andere wichtige Sportrechte wurden erfolgreich
abgeschlossen.

Das Angebot des Sportspartenkanals ORF SPORT PLUS wurde laufend ausgebaut. ORF SPORT

PLUS wurde rechtlich abgesichert und die Vorbereitungen fiir ein 24-Stunden-
Sportspartenprogramm getroffen.
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Osterreichische Film- und Serienproduktion ausgebaut
Die Investitionen in die 6sterreichische Produktionswirtschaft erreichen im Jahr 2010 mit tiber
100 Mio. Euro den bisher hochsten Wert in der Geschichte des ORF.

Das Film- und Fernsehabkommen wurde 2011 ebenfalls auf den bisher héchsten Wert
aufgestockt und die Voraussetzungen fiir eine Fortfiihrung des Abkommens geschaffen.

ORF/OFI-Produktionen erhielten in den vergangenen Jahren die bisher héchsten
Auszeichnungen

e Oscar 2008 — Stefan Ruzowitzky fiir ,,Die Filscher

e Emmy 2008 — Universum-Dreiteiler ,,Das Genie der Natur®

e Goldene Palme 2009 — Michael Haneke fiir ,,Das weif3e Band“

e Oscar-Nominierung 2009 — G6tz Spielmann fiir ,,Revanche“

e Oscar 2009 — Michael Haneke ,,Das weif3e Band“
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Die erfolgreichsten Filme- und Serien

ORF 2

,Tatort - Baum der Erlosung® (2009) — 1.006.000 Zuseher
,Tatort - Vergeltung® (2011) — 984.000 Zuseher

,Tatort - Ausgeloscht“ (2011) — 868.000 Zuseher

,Geliebter Johann, geliebte Johanna® (2009) — 1.023.000 Zuseher
,Und ewig schweigen die Manner* (2008) — 980.000 Zuseher
,Live Is Life“ (2010) — 978.000 Zuseher

,Der Besuch der alten Dame“ (2008) — 949.000 Zuseher
,Muttis Liebling“ (2007) — 942.000 Zuseher

,»Seine Mutter und ich® (2010) — 936.000 Zuseher
,Bauernopfer® (2011) — 857.000 Zuseher

»Anna’s zweite Chance® (2009) — 829.000 Zuseher
,Trautmann-Bumerang® (2008) — 781.000 Zuseher
,Bauernprinzessin II1“ (2009) — 719.000 Zuseher
,Bauernprinzessin II“ (2007) — 6350.000 Zuseher

Tatort:

,Baum der Erlésung® (2009) — 1.006.000 Zuseher
»Vergeltung® (2011) — 984.000 Zuseher

»Ausgeloscht® (2011) — 868.000 Zuseher

ORF eins

,Die Wanderhure®“ — 940.000 Zuseher

»Zodiak® — 859.000 Zuseher

»Aufschneider“ — 770.000 Zuseher

,Das jiingste Gericht“ — 765.000 Zuseher

,»Vermisst, Alexandra Walch, 17“ — 702.000 Zuseher
,Der Bibelcode“ — 651.000 Zuseher

99



Serien (Durchschnitt)

»Schnell ermittelt — 663.000 Zuseher

»Der Winzerkonig® — 636.000 Zuseher

»S0ko Kitzbiihel“ — 624.000 Zuseher

,Vier Frauen und ein Todesfall“ — 562.000 Zuseher
,»So0ko Donau® - 556.000 Zuseher

»Polly Adler” — 416.00 Zuseher

,Die Lottosieger” — 383.000 Zuseher

,Die Ex — Eine romantische Komddie“ — 299.000 Zuseher
,»VITASEK? — 243.000 Zuseher

,Der wilde Géirtner“ — 203.000 Zuseher

Neue eigenproduzierte Kinderprogramm-Leiste
¢ Erfolgreicher Relaunch des ORF-Kinderfernsehens ,,Okidoki*

Mit zahlreichen Eigenproduktionen konnte der ORF in den jeweiligen Segmenten des
Kinderprogramms die Marktfiihrerschaft zuriickerringen.
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Kultur und Religion

Ausbau der Kultur-Ubertragungen

e Die Ubertragungen von Kulturereignissen waren ein wichtiger Schwerpunkt der
vergangenen Jahre. Neu etabliert wurden die Live-Ubertragungen aus der Wiener
Staatsoper ,,Manon* (2007), ,,Regimentstochter” (2007), ,,La forza del destino* (2008),
,,Carmen“ (2010), ,,Anna Bolena* (2011).

e Fortgesetzt wurden die Ubertragungen der Festspiele (,,Cosi fan tutte“, ,,Eugen Onegin®,
»Roméo et Juliette*), der Bregenzer Festspiele (,,Aida“, ,,Tosca“, ,,André Chénier*).

¢ Die Premieren aus Morhisch werden seit 2007 erfolgreich live iibertragen.

o Weiters werden im Programm live bzw. live-zeitversetzt das Er6ffnungskonzert aus
Grafenegg, die Erdffnung der Wiener Festwochen, die Er6ffnung der Salzburger und
Bregenzer Festspiele und das Sommernachtskonzert der Wr. Philharmoniker
{ibertragen. Mit diesen Ubertragungen sowie der umfassenden

Rundumberichterstattung leistet der ORF mit seinen Vollprogrammen einen Beitrag zur
Kulturvermittlung wie kaum ein anderer 6ffentlich-rechtlicher Sender in Europa.

Ausbau der Kulturinformation
e Der neue ,,Kulturmontag” erfreut sich grof3er Beliebtheit.

e Mit,a.viso“ wurde eine wéchentliche Kulturinformationssendung etabliert, mit dem
,dok.film“ bespielt der ORF eine eigene wichentliche Dokumentarfilmleiste.

Stiarkung ,kreuz und quer*

Kreuz und quer wurde auf einen besseren Sendeplatz vorverlegt und verldangert.
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ORF €InsS

Stidrkung ORF eins

e Kultmarken fiir ORF eins wurden geschaffen
, Wir sind Kaiser®, ,,Willkommen Osterreich®, ,,Schlawiner*

e Refreshment ORF eins
Neues Layout und Erscheinungsbild fiir ORF eins gestartet Janner 2011

Einfiihrung von Themenschwerpunkten

Eine wichtige Neuerung der vergangenen Jahre war die Einfiihrung von
Themenschwerpunkten. In jeweils einer Woche wird ein wichtiges Thema in allen Medien des
ORF und in verschiedenen Formaten von der Information bis zur Fiktion in den Mittelpunkt
gestellt. Insgesamt wurden zwolf Themenschwerpunkte durchgefiihrt.

e Themenschwerpunkt , Klimawandel“ (21.1. — 28.1.2007): 5,2 Mio. Seher/innen

e Themenschwerpunkt ,,Erndhrung® (11.7. — 16.7.2007): 4,5 Mio. Seher/innen

e Themenschwerpunkt , Kinder“ (19.10. — 26.10.2007): 4,9 Mio. Seher/innen

e Gesundheitsinitiative ,,Bewusst gesund: Unser Herz* (27.2. — 5.3. 2008): 4,1 Mio.
Seher/innen

e Gesundheitsinitiative ,,Bewusst gesund: Riicken® (20.10. — 26.10. 2008): 3,9 Mio.
Seher/innen

e Programmschwerpunkt ,,Osterreich 2020 (24.3.2009): 3,5 Mio. Seher/innen

e Programmschwerpunkt ,,Bildung® (22.9. — 27.9.2009): 1,6 Mio. Seher/innen

e Gesundheitsinitiative ,,Bewusst gesund: Vorsorge fiirs Leben® (5.9. — 12.9.2009): 2,2 Mio.
Seher/innen

e Gesundheitsinitiative ,,Bewusst gesund: Unsere Jugend“ (10.4. — 16.4.2010): 2,9 Mio.
Seher/innen

e Programmschwerpunkt ,,Nachbar in Not“ (24. August 2010): 3,51 Mio. Seher/innen
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e Programmschwerpunkt ,,Starke Frauen hat das Land* (1.3. -8.3.2011): 3,7 Mio
Seher/innen

e Gesundheitsinitiative ,,Bewusst gesund: Liebe ist die beste Medizin“ (30.4. — 6.5.2011):
3,1 Mio. Seher/innen

Etablierung von wichtigen ORF-Initiativen zu zentralen
gesellschaftlichen Bereichen

Gesundheit

»Bewusst gesund*

Das Thema ,,Gesundheit“ hat im ORF seit jeher einen hohen Stellenwert und erfreut sich
grofiter Beliebtheit beim Publikum. Diesem Umstand hat der ORF in vielerlei Richtung
Rechnung getragen: Gesundheit war (,,Fit mach mit“) und ist Dauerbrenner in allen ORF-
Programmen und zahlreichen Formaten.

Dem ORF war und ist die Gesundheit der Osterreicherinnen und Osterreicher stets ein grofRes
Anliegen.

Auf Anregung des ORF-Publikumsrats und um das entsprechende Angebot fiir das Publikum
weiter zu verbessern, wurde unter der Dachmarke ,,Bewusst gesund“ die
Gesundheitsberichterstattung noch effektiver zusammengefiihrt und intensiviert. Mit dieser
Initiative, die wissenschaftlich vom ORF-Gesundheitsbeirat unter der Leitung von Univ.-Prof.
Dr. Siegfried Meryn begleitet und von der Leiterin des ORF- Gesundheitskompetenz-Zentrums,
Dr. Ricarda Reinisch, koordiniert wird, biindelt der ORF die bereits vorhandenen Kompetenzen
in diesem Bereich und verstirkt sein Serviceangebot.

Zur Starkung des Themas in den 6ffentlich-rechtlichen Programmen des ORF gab es seit Anfang
2008 folgende Programminitiativen unter der Dachmarke ,,Bewusst gesund“:
sBewusst gesund - die Initiativen*:

Zweimal jahrlich (Frithjahr und Herbst) finden ,,Bewusst gesund“ — Initiativen zu
verschiedenen Themen statt: 2008: ,,Unser Herz“ und ,,Bewegung — Riicken“; 2009: ,,Bewusst
gesund“ — Leicht gemacht“ und ,,Vorsorge fiirs Leben“ (mit einer Vorsorge-Tour durch
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Osterreich gemeinsam mit dem Gesundheits-Ministerium und dem Hauptverband der
Sozialversicherungen); 2010: ,,Bewusst gesund in die Zukunft® und ,,Mut zum Leben*; 2011:
»Liebe ist die beste Medizin“.

»,Bewusst gesund — ein Leben lang* (Vorsorge) ist fiir Oktober 2011 geplant

Eine Woche lang steht das ,,Bewusst gesund“-Thema im Mittelpunkt der Berichterstattung.
Alle Medien (TV, Horfunk, Landesstudios, Online und Print) des ORF berichten aus den
unterschiedlichsten Gesichtspunkten iiber das jeweilige Thema. Die zentrale TV-Sendung der
Initiativwoche ist die Sendung ,,Stockl live“.

sBewusst gesund — das Magazin“:

Seit 13. November 2010 gibt es die wichentliche Sendung ,,Bewusst gesund® jeden Samstag um
17.05 und in ORF 2. Sie wird geleitet von Dr. Ricarda Reinisch

Integration

Um die Chancen der Integration sichtbarer zu machen und zu stirken, haben Osterreichische
Unternehmen und Interessenverbinde unter Koordination des Vereins ,,Wirtschaft fiir
Integration“ gemeinsam mit dem ORF den Osterreichischen Integrationspreis ins Leben
gerufen, der heuer zum zweiten Mal vergeben wurde.

Der Osterreichische Integrationspreis wiirdigt nicht nur bestehende Leistungen, sondern soll
auch Ansporn fiir weitere Aktivitdten liefern und positive Beispiele vor den Vorhang holen: Es
geht darum zu zeigen, welche positiven Auswirkungen gelungene Integration auf das Leben
aller Osterreicherinnen und Osterreicher hat.

Klimaschutz

Gemeinsam mit dem Lebensministerium vergibt der ORF seit 2008 den Osterreichischen
Klimaschutzpreis in jeweils vier Kategorien an Unternehmen, Organisationen, Vereine,
offentliche Einrichtungen und Privatpersonen mit kreativen 6kologischen Ideen. Die
Umsetzung des Klimaschutzpreises erfolgt in Zusammenarbeit mit der Klimaschutzinitiative
klima:aktiv.
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NACHBAR
INNOT

Nachbar in Not

Der ORF reagierte auf die Erdbebenkatastrophe in Haiti 2010 und die
Uberschwemmungskatastrophe in Pakistan und konnte durch Aktivitdten fiir ,Nachbar in Not*“
in Summe 19,8 Mio. Euro an Spendengeldern sammeln.
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Auch die ORF-Radioflotte ist weiterhin klarer Marktfiihrer. Trotz deutlicher Zunahme der
kommerziellen Konkurrenzangebote konnten 03, O1, FM4 und die ORF-Regionalradios ihre
starke Position behaupten und absichern:

Marktfiihrerschaft abgesichert
Der Marktanteil der ORF-Radios liegt im 1. Halbjahr 2011 bei 75 Prozent. Hitradio O3 ist
weiterhin das meistgehorte Radioprogramm Osterreichs und erreicht tiglich 2,8 Mio. Menschen

(10+) bei einem Marktanteil von 31 %. Die ORF-Regionalradios erreichen einen Marktanteil von
36 %, O1 ist mit einem Marktanteil von 6 % nach wie vor das meistgehérte Kulturradio Europas
und das ORF-Jugendkulturradio FM4 konnte bei seiner Reichweite deutlich zulegen (2006: 2 %
RW, 2011: 4 % RW).

o 2 ORF-Radios auch im
ORF-Radios im europaischen Vergleich .
Aktuelle Marktanteile in % europalschen VergleICh
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Osterreich 1

Fortsetzung des bewidhrten Konzepts der Programmschwerpunkte

Festspielsender: im Durchschnitt werden um die 150 Veranstaltungen von rund 30
Festivals tibertragen/ausgestrahlt; Hohepunkt sind jeweils die Salzburger Festspiele
,40 Jahre 01 — 200 Sendungen Zeitreise (2007)

Zwei neue Kinderformate ,,01 Kinderuni, ,,Doremifa“ (2007)

Vier zeitgeschichtliche Schwerpunkte ,,1918 — 1938 — 1948 — 1968 und weitere
Schwerpunkte u. a. ,,Biirokratie“, ,, Arbeit“ (2008)

Zeitgeschichtlicher Programmschwerpunkt zum Umschwung in Europa ,,1989 — 20
Jahre danach (2009)

Breite Berichterstattung aus und rund um die Européische Kulturhauptstadt Linz (2009)
Schwerpunktwoche Litauen (2009)

20 Jahre Radiodoktor (2010)

Sieben Live-Ubertragungen vom Volksmusikfestival ,,Glatt & Verkehrt* (2010)
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Hitradio 03

e ,Sound-Check“: grof3ter Bandwettbewerb des Landes

e (O3-Wundertiite als wichtiger Beitrag fiir Licht ins Dunkel

e Start Initiative ,,Die neuen Osterreicher — neuer Pop und Rock aus Osterreich*
(2007)

e Start, Team Osterreich® fiir Katastrophenhilfe mit dem Roten Kreuz (2007)

o offizielles Radio der UEFA EURO 2008 — dazu z. B. Verkehrsfunk in den 14
Sprachen der teilnehmenden Linder (2008)

e 670 Gruppen beim 03-,Soundcheck® (2008)

e Ausbau des, Team Osterreich“: ,,Team Osterreich Tafel“ mit Rotem Kreuz (2010)

e ,Guten Morgen Diisseldorf” — dsterreichische Vorausscheidung zum Song
Contest (2011)
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FMy4: Ausgesuchte Hohepunkte 2007 — 2010

e FMy Soundpark - Online Plattform fiir Musik aus Osterreich

e Bevorzugter Medienpartner bei den gréften Musikfestivals in Osterreich

e Internationale Topstars bei FM4-Radio-Sessions

e Schwerpunktwochen z. B. ,love me gender — FM4 zum Verhéltnis der
Geschlechter (2007)

e Schwerpunkte z. B. Nationalratswahlen (2008)

e Party,FM4 Unlimited Club” im Wiener Rathaus (2009)

e Schwerpunkte z. B. ,Fleischproduktion”, ,,Kérpernormen”, ,,Armut in
Osterreich”, ,,Arbeitslosigkeit” (2010)

Weiters konnte in der Geschiftsfiihrungsperiode das ORF-Radio-Symphonieorchester
nicht nur wirtschaftlich abgesichert, sondern unter seinem neuen Chefdirigenten
Cornelius Meister und dem neuen Orchester-Chef Christian Scheib auch kiinstlerisch
weiterentwickelt werden. Das ORF-RadioKulturhaus hat sich als Kulturinstitution fix
etabliert.
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RSO Wien Ausgesuchte Hohepunkte: 2007- 2010

Japantournee (2007)

Sieben Osterreichische Erstauffithrungen, zwei Urauffithrungen (2007)

Erstes Filmmusikkonzert ,,Hollywood in Vienna — Vienna in Hollywood (2007)
Zwei Urauffithrungen, sieben Gsterreichische Erstauffithrungen (2008)

Drei Urauffithrungen, drei 6sterreichische Erstauffiihrungen (2009)

Cornelius Meister neuer RSO-Chefdirigent (2009)

Die Orchesterminiaturen - 40 Jahre ORF Radio-Symphonieorchester Wien (2010)

ORF-RadioKulturhaus

Das RadioKulturhaus konnte seine Position als mediale Plattform fiir die heimische
Kunst, als Partner fiir Kultur und Wirtschaft, als Schnittstelle zwischen dem ORF und
seinem Publikum weiter festigen.

Steigende Bindung zu den Menschen durch Vorteilskarten

Genaue Ansprache inhomogener, kleiner Zielgruppen

Durchschnittliche Besucher/innen-Auslastung 74 %

Aus mehr als 300 Veranstaltungen/Jahr werden rund 250 Radiostunden und
zukiinftig auch TV-Sendungen (ORF III)
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Online und TELETEXT

Auch im Bereich der neuen Medien hat der ORF seine starke Position in allen Bereichen
absichern bzw. sogar aushauen konnen. Mit durchschnittlich rund 39 Mio. Visits
(inklusive religion.ORF.at) und 4,7 Mio. Unique Clients pro Monat bestétigte das ORF.at-
Network im Jahr 2010 seine Position als Marktfiihrer. Allein im Mai kam das ORF.at
Network auf 45.742.627 Visits (zusammenhingende Nutzungsvorginge) und 291.095.476
Page-Impressions (Seitenaufrufe).

Marktfiihrer: ORF.at
Top-10-Dachangebote Medien

in Mio. Visits. Dachangebot: mehrere Domains gemessen

ORF.at Network J 5,7

|
i
S |
!
derStandard.at Network - 2.1
g

Herold.at Network

0e24-Netzwerk
Geizhals-Netzwerk
austria.com Portale

SevenOne Interactive Network

news networld Dachangebot

Quelle: OWA Basic, Mai 2011

Den ORF TELETEXT nutzten im Jahr 2010 pro Woche durchschnittlich 14 Millionen
Leserinnen und Leser. Das entspricht einem deutlichen Plus von 13 Prozent im Vergleich

zu 2009. Mit einem Marktanteil von 69,6 % konnte der ORF TELETEXT weiterhin seine
iberlegene Marktfiihrerschaft in Osterreich halten.
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OWA-Spitzenposition fiir ORF.at

Durchschnittlich 38.813.271 Visits (+10 Prozent im Vergleich zu 2009) und 4.718.397
Unique Clients (+13 % im Vergleich zu 2009) pro Monat bedeuten fiir das ORF.at-Network
im Jahr 2010 die eindeutige Spitzenposition unter allen in der OWA gefiihrten
Dachangeboten.

ORF-TVthek: Erfolgreiche Videoplattform

Im November 2009 startete die ORF-TVthek mit mehr als 70 on demand verfiigharen TV-
Sendungen. ORF-TVthek-Topmonat war Mdrz 2011 mit insgesamt 13,3 Mio. Videoabrufen.
Seit Dezember 2010 ist die ORF-TVthek iiber iPhones und iPads abrufbar. Seit Mérz 2011
kann man die Angebote der TVthek auf allen Smartphones nutzen. Seit dem Start der
TVthek sind die Angebote barrierefrei zugénglich.

Videoabrufe ORF.at und ORF-TVthek

live und on demand, Durchschnitt pro Monat, in Mio.

Il ORF.at gesamt
davon ORF-TVthek

7,0
5,7 *
o N

2,5

¢ Jan. - Okt. 2009 ¢ Nov. - Dez. 2009 92010 ¢ Jan. - April 201

*)16.11.2009: Start ORF-TVthek

ORF TELETEXT trotz Digitalisierung weiterhin wichtiges Medium

2010 entfielen laut TELETEST mit einem Marktanteil von 69,6 Prozent weiterhin mehr als
zwei Drittel der gesamten TELETEXT-Nutzungszeit auf das Angebot des ORF. Im
Langzeitvergleich konnte, trotz der Zunahme von anderen Angeboten mit
Osterreichspezifischem Content und deren durch die Digitalisierung steigenden
technischen Reichweite, das hohe Niveau gehalten werden. Im Mérz 2009 wurde der ORF
TELETEXT im Zuge eines Relaunchs inhaltlich und im Design modernisiert. Dadurch
wurde der TELETEXT noch attraktiver und publikumsfreundlicher. Fast eine Million
Aufrufe taglich bestédtigen den Erfolg des Relaunchs.
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ORF-Landesstudios

Auch die ORF-Landesstudios haben sich zwischen 2007 und 2011 trotz schwieriger
Rahmenbedingungen sehr gut entwickelt. Sie leisten mit ihren erfolgreichen Programmen
mit rd. 75.500 Stunden im Radio, 1.562 Stunden im Fernsehen und den regionalen Online-
Seiten einen ganz wesentlichen Beitrag zum Gesamterfolg der ORF-Programme.

Regionale Marktfiihrerschaft in Radio, Fernsehen und Online

Die neun ,,Bundesland heute“-Sendungen werden jeden Tag von rd. einer Mio.
Zuseherinnen und Zusehern genutzt und erreichen einen nationalen Marktanteil von 56%
(1. HJ 2011).

Die ORF-Regionalradios sind trotz der hohen regionalen Konkurrenz mit mehr als 2,5 Mio.
Horern tiglich und einem Marktanteil von 36% klare regionale Marktfiihrer.

Bundesland-heute Sendungen
als iiberlegene Zeitzonen-Marktfiihrer

Marktanteil in Prozent
56

[

ORFeins

Quelle: MARKT- UND MEDIENFORSCHUNG

Regionale Kulturtriger

Die ORF-Landesstudios sind nicht nur die medialen Identifikationspunkte ihrer
Bundeslander, sondern auch wichtige Kulturveranstalter ihrer Regionen. Sie leisten
durch ihre zahlreichen Off-Air-Aktivititen, Veranstaltungen und die Kooperation mit
zahlreichen regionalen Kulturveranstaltern einen unverzichtbaren Beitrag fiir einen
gelebten Foderalismus in Osterreich — von den ,, Tagen der deutschsprachigen Literatur®,
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das Musikfestival Grafenegg, die Linzer Klangwolke, die Ars Electronica, iiber die
Rauriser Literaturtage, die Eggenberger Schlosskonzerte, den Operettensommer Kufstein
bis zu den Opernfestspielen in St. Margarethen oder dem Donauinselfest.

Zukunftsweisende technologische Innovationen umgesetzt

Mit der Digitalisierung der terrestrischen TV-Ubertragung (DVB-T), der Einfiihrung des
HDTV-Standards und dem Launch der On-demand-Plattform TVthek konnten zwischen
2007 und 2010 zukunftsweisende technologische Innovationen umgesetzt und der
Medienstandort Osterreich damit entscheidend modernisiert werden, wie von
Generaldirektor Wrabetz im Bewerbungskonzept 2006 umrissen.

ORF HD: Eine Erfolgsgeschichte

Entwicklung des weitesten Seherkreises pro Monat*

m ORFEINs HD ORF2 HD m ORFEINs HD / ORF2 HD

684

2009

653
502
263 280
192
13 B 23 3 !
2008 2 201

* Sender eine Minute konsekutiv genutzt
** Jan-April

ORF  MARKT- UND MEDIENFORSCHUNG Quelle: AGTT I GfK TELETEST; Pers.12+ ORF-GMF | Troy

Einfiihrung HDTV-Standard

Mit dem Start von ORF eins HD und ORF2 HD hat der ORF als erster 6ffentlich-rechtlicher
Anbieter in Europa seine Programme auch im neuen HDTV-Standard angeboten: Seit 2.
Juni 2008 ist ORF eins via Digitalsatellit im hochauflésenden TV-Standard empfangbar,
ORF 2 folgte am 5. Dezember 2009. Mittlerweile sind viele internationale Anbieter diesem
Beispiel gefolgt. Das Publikum nutzt die ORF-TV-Programme in HDTV sehr gut, was die
Richtigkeit dieses Innovationsschrittes unterstreicht. 2008 nutzten erst wenige tausend
Osterreicherinnen und Osterreicher HD-Angebote, 2011 sind es schon rund 700.000
Seherinnen und Seher, die ORF-HD regelméflig nutzen.
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Digitalisierung der terrestrischen TV-Ubertragung

Seit 2007 hat der ORF im Auftrag des Gesetzgebers und in Umsetzung europdischer
Vorgaben sein terrestrisches Sendernetz digitalisiert und auf den DVB-T-Standard
umgestellt.

ORF TV News | Fernsehen | Radio | Teletext | ORF Insider | Hilfe | Schrift - + EldllllRIr4

Ubersicht Sendungen Themen Live S{ITL Tl Suchbegriff @ Sendung verpasst? Vorschau
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Universum (44 Min.) Neu ORFTipps Meist gesehen
w 4 ZIB Flash 17:55 (3 Min.)

In China ist der Polizei ein Schlag
gegen den Kinderhandel gelungen
Fast 400 Verdachtige wurden
festgenommen, neunzig...

Launch TVthek

Mit der ORF-TVthek hat der ORF eine erfolgreiche Online-Videoplattform fiir seine
Programme gelauncht. Sie erreicht bis zu 13 Mio. Videoabrufe im Monat (siehe oben).
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