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Anti-Rassismus wert?
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Jetzt forderndes ZARA-Mitglied werden!

- Damit Opfer & Zeuglnnen von Rassismus mit dem
Unrecht und der Demiitigung nicht alleine gelassen werden.

- Damit rassistische Benachteiligungen & Strukturen
nicht unwidersprochene Normalitat bleiben.

- Damit Rassismus nicht das Problem der Opfer ist, sondern die
Aufmerksamkeit der gesamten Gesellschaft bekommt.

- Damit in einem Land, in dem sich der Staat
nicht fiir die Bekdmpfung von Rassismus zustandig fuhlt,
die Zivilgesellschaft aktiv werden kann.

- Damit Opfer & Zeuglnnen von Rassismus weiterhin eine
Beratungs- und Betreuungsstelle haben.

- Damit es auch im nachsten Jahr einen
Rassismus Report gibt.

Oder spenden Sie!

Damit sich auch das ndchste Opfer
von Rassismus an ZARA wenden kann.
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Seit 1975 setzt die EZA - Osterreichs groBte Fair Trade Importorganisation -
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Menschen mit Gesicht und Stimme. In ihrem Angebot spiegeln sich Kdnnen
und Kreativitdt von iber 100 Partnerorganisationen in Afrika, Asien und
Lateinamerika. Genuss und Asthetik verbinden sich mit Verantwortung

gegentiber Mensch und Natur zu einem sinnvollen Ganzen.
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Blattlinie: Der Rassismus Report erscheint jahrlich und wird
kostenlos abgegeben. Im Report abgedruckt ist eine Aus-
wahl an rassistischen Ubergriffen, die im Kalenderjahr 2008
an ZARA gemeldet wurden. Der Rassismus Report legt damit
die Arbeit der ZARA-Beratungstelle fiir Opfer und Zeuglnnen
nachvollziehbar und offen dar. Der Rassismus Report infor-
miert Giber rassistische Strukturen in Osterreich. Erganzt wird
der Rassismus Report durch relevante Hintergrundinforma-
tionen und Interviews.

Das Team der ZARA-Beratungsstelle fiir Opfer und Zeugin-
nen von Rassismus ist fir Terminvereinbarungen erreichbar:
Mo-Mi 10-18 Uhr, Do 11-19 Uhr

T:(01) 9291399, F: (01) 929 13 99-99

office@zara.or.at

http://www.zara.or.at
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Das Jahr 2008 war in Osterreich mit der FuBball-Euro-
pameisterschaft und der Nationalratswahl durch zwei
grof3e Ereignisse geprdgt. Die tagtdgliche Arbeit der
ZARA-Beratungsstelle fiir Opfer und Zeuglnnen von
Rassismus hingegen wurde von einem viel alltdgliche-
ren Thema bestimmt, ndmlich Rassismus im Bereich
Wohnen. Die besonders schwierige Herausforderung
lag darin, dass es sich dabei nicht in erster Linie um
Diskriminierungen etwa bei der Wohnungsvergabe
handelte, wo ZARA ganz konkrete Handlungsspiel-
raume hat. Vielmehr beschéftigten die MitarbeiterIn-
nen der Beratungsstelle unzahlige Félle von Nachbar-
schaftskonflikten.

Rechtliche Instrumente erweisen sich in Féllen wie
diesen nicht als die besten Mittel, um Konflikte zu 16-
sen. In etlichen Féllen haben die Betroffenen bereits
die Gebietsbetreuung konsultiert, bevor sie sich mit
ihren Diskriminierungserfahrungen an ZARA gewen-
det haben. Die Gebietsbetreuung, eine Einrichtung
der Stadt Wien, bietet Beratung zu Fragen des Zusam-
menlebens in der Wohnumgebung ebenso wie Mog-
lichkeiten zur Konfliktbewaltigung im nachbarschaft-
lichen Umfeld an.

Ohne Mediation keine Konfliktlosung

Den KlientInnen, die die ZARA-Beratungsstelle aufsu-
chen, konnte hédufig von der Gebietsbetreuung nicht
geholfen werden, da die andere Konfliktpartei einer
Mediation nicht zustimmen wollte. Ohne Mediation
ist in vielen Féllen keine L6sung mdglich. In manchen
Fallen wurde ein ,Ende des Konflikts” herbeigefiihrt,
indem den ZARA-Klientinnen mit der Beendigung
ihres Mietverhaltnisses gedroht wurde. Gerade in die-
sem sehr privaten und sensiblen Bereich des Wohnens
wird deutlich, dass Gesetze alleine nicht ausreichen,
um Menschen vor Diskriminierung zu schiitzen.

Es bedarf umfassenderer Mafinahmen und der In-
volvierung unterschiedlichster staatlicher, sozialpart-
nerschaftlicher und zivilgesellschaftlicher Akteure
und Akteurinnen, um das Phdnomen Rassismus nicht
nur im Bereich Wohnen, sondern in allen gesellschaft-
lichen Bereichen erfolgreich bekdmpfen zu kénnen.
Die bisher von der 6sterreichischen Bundesregierung
gesetzten Einzelaktionen zum Thema Integration rei-
chen nicht aus, um Bewusstsein fiir Diskriminierung
aufgrund der ethnischen Zugehorigkeit und der Reli-
gion zu schaffen und diesen nachhaltig entgegen zu
treten. Die bisher von politischen Entscheidungstra-
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gerlnnen gewahlten Ansatze lassen unbeachtet, dass
Integration eine Querschnittsmaterie ist und nur auf-
bauend auf verwirklichter Chancengleichheit funktio-
nieren kann. Die im Bereich Integration zu treffenden
MaBnahmen miissen addquat aufeinander abge-
stimmt werden, langfristig bzw. strategisch angelegt
sein und den Themenbereich Anti-Diskriminierung
einschlieBen. Sie sollten nicht problemzentriert, son-
dern I8sungsorientiert konzipiert sein und alle in Os-
terreich lebenden Menschen miteinbeziehen. Solche
MaBnahmen wiirden der immer wiederkehrenden
Wir-und-die-Anderen-Konstruktion entgegen wirken.

Jugend und Diversity

Das Jahr 2008 stand fiir ZARA auBBerdem ganz im Zei-
chen von Sensibilisierungs-Workshops an Schulen.
ZARA hilt bereits seit vielen Jahren Workshops fiir un-
terschiedlichste Schultypen ab, im vergangenen Jahr
forderte das Bundesministerium flr Unterricht, Kunst
und Kultur zum ersten Mal Trainings an 30 Schulen in
ganz Osterreich sowie einen Lehrgang fiir Padago-
glnnen zur Erweiterung ihrer Kompetenz im Umgang
mit Diversitat und Diskriminierung im Schulkontext.
Dariiber hinaus setzte ZARA in Kooperation mit der
GPA Jugend und der Stadt Wien ein Projekt mit dem
Titel ,Mut zur Vielfalt! - Anti-Diskriminierung in der
Berufsschule” um, bei dem Berufsschiilerinnen zu
Trainerlnnen - so genannten ,peers” — ausgebildet
wurden, die anschlieBend selbst Workshops fiir Schul-
kolleglnnen durchfiihrten. Aus diesem Anlass werden
im vorliegenden Rassismus Report die Erfahrungen
aus diesen Workshops aufgearbeitet, womit ZARA
auch einen Beitrag zur Integrationsdebatte leisten
mochte. Schliellich sind es gerade junge Menschen,
die einen positiven Umgang mit kultureller Vielfalt am
einfachsten lernen kénnen.

Diese von staatlichen Stellen finanzierten Mal3-
nahmen sind wichtig, um einzelnen, sehr engagier-
ten Lehrpersonen Unterstlitzung in ihrer alltagli-
chen Arbeit mit heterogenen Klassen zu geben und
Schiilerlnnen in ihrem Bestreben zu unterstitzen,
zivilcouragiert gegen alle méglichen Formen von Dis-
kriminierung aufzutreten. Dennoch sollten sie nicht
darliber hinwegtauschen, dass noch ein weiter Weg
vor uns liegt, um das Ziel der strukturellen Veranke-
rung von Chancengleichheit, Vielfalt und Nicht-Diskri-
minierung im Schulsystem und in der Ausbildung von
Lehrerlnnen zu erreichen.



'Zum Thema Monitoring
siehe Leitartikel von ZARA-
Geschéftsfiihrerin Barbara
Liegl im Rassismus Report
2007 mit dem Titel

,Wie viel Rassismus darf es
denn sein?".
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Gesellschaftliche Herausforderungen

Im Rahmen der von ZARA durchgefiihrten Workshops
werden die gesellschaftlichen Herausforderungen,
die Vielfalt und Heterogenitdt mit sich bringen, deut-
lich. Ein erster Schritt ist das aktive Hinschauen auf
Unterschiede und unterschiedlichste Gruppenzuge-
horigkeiten. In einem nédchsten Schritt sollte erkannt
werden, dass Unterschiede zu unterschiedlichen Be-
dirfnissen fiihren, wozu es allerdings kein Denken in
Kategorien wie beispielsweise ,Muslimin” oder,,Turke”
braucht. ZARA hat seit vielen Jahren Expertisen im
Bereich Jugend und Diversity aufgebaut, die mit den
Beitragen im Rassismus Report einer breiteren Offent-
lichkeit sowie politischen Entscheidungstragerlnnen
zuganglich gemacht werden sollen.

Neben den Erfahrungen aus den Workshops nimmt
sich der Rassismus Report auch des Themas an, das
nach der Nationalratswahl unter dem Stichwort ,Ju-
gend am rechten Rand” diskutiert wurde. Die ZARA-
Trainings zeigen deutlich, wie falsch es ist, hier ein un-
differenziertes Bild zu zeichnen und die Jugendlichen
allein verantwortlich zu machen. Politische Entschei-
dungstragerlnnen haben die Rechnung dafiir prasen-
tiert bekommen, was passiert, wenn das Wahlalter auf
16 Jahre herabgesetzt wird, ohne effektive Begleit-
mafBnahmen zur Férderung der politischen Bildung
der Jugendlichen zu setzen.

clean politics

Zur politischen Bildung sollten Menschenrechte zah-
len, wodurch Bewusstsein geschaffen wiirde, dass
Stimmenfang auf Kosten von marginalisierten Grup-
pen keine demokratisch legitime Wahlkampfstrategie
darstellt. Der von Jugendlichen im Rahmen der Kam-
pagne,clean politics. meine stimme gegen rassismus”
geflihrte Weblog ist ein positives Beispiel dafiir, dass
Jugendliche ein sehr aufmerksames Auge auf Wahl-
kampagnen richten und sehr sensibel sind, was den
Missbrauch von Ressentiments betrifft.

Struktur des Rassismus Report 2008

Noch ein paar Worte zur Struktur des Rassismus Re-
port 08: Berichte Uber weitere Entwicklungen von
Fallen aus den vergangenen Jahren, die bislang im
Kapitel ,Was wurde aus...?" zusammengefasst waren,
sind unter demselben Titel in den jeweiligen Kapiteln
zu finden. Im Glossar finden Sie Erlduterungen zu ein-
schldgigen Begriffen oder erwahnten Institutionen,
im Text macht Sie ein Pfeil = jeweils darauf aufmerk-
sam. Eine Neuerung betrifft die Statistik: Falle, die im
Rahmen von unregelmaBigen Monitorings' von Mit-
arbeiterlnnen dokumentiert wurden, werden dieses
Jahr gesondert ausgewiesen, bislang wurden sie un-
ter Zeuglnnen subsumiert.

Bleibt uns nur, lhnen eine aufschlussreiche Lektire
zu wiinschen - in der Hoffnung, dass unsere Berichte
zu einer vermehrten Wahrnehmung von Rassismus in
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Osterreich beitragen, und dass auch der diesjihrige
Rassismus Report als Auftrag verstanden wird, Ursa-
chen fiir und Strukturen von rassistischer Diskriminie-
rung zu bekampfen.

Sonja Fercher & Barbara Liegl

Sonja Fercher ist Chefredakteurin des Rassismus Re-
port 2008, Leiterin der ZARA-Offentlichkeitsarbeit und
freie Journalistin mit den Schwerpunkten (Anti-)Rassis-
mus, Migration/Integration, Frankreich und Zypern.

Barbara Liegl, ZARA-Geschidiftsfiihrerin, Direktorin des
am Ludwig Boltzmann Institut fiir Menschenrechte (BIM)
angesiedelten RAXEN Focal Point fiir Osterreich (http://
www.univie.ac.at/bim/focalpoint/), Teamleiterin  fiir
Anti-Diskriminierung und Asyl am BIM, stellvertretende
Vorstandsvorsitzende des Netzwerks Soziale Verant-
wortung (http://www.sozialeverantwortung.at/) und
Politikwissenschafterin mit den Schwerpunkten (Anti-)
Rassismus/Diskriminierung, Monitoring und Migration.
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2008 dokumentierte das ZARA-Team insgesamt 704
rassistische Vorflle.

Gegen Anti-Rassismus-Arbeit 11%
Offentlicher Raum 56%

—

Arbeit 6%
—

Giiter und
Dienstleistungen 14%

—
Sonstige Behorden 5%

.

Polizei 8%

* Von den verzeichneten 394 Fdllen in diesem Bereich
waren 64 rassistische Beschmierungen.

Der Anteil der Zeuglnnen unter den meldenden Per-
sonen lag 2008 bei 58 %. 32 % der ZARA-Klientinnen
waren direkt betroffen, 10 % der Falle wurden im
Rahmen von unregelmafBigen Monitorings von ZARA-
Mitarbeiterinnen dokumentiert.

Zeuglnnen 58%
— 1

Monitoring 10%
[

Betroffene 32%
L

48% der ZARA-Klientinnen waren Frauen, 46 % Man-
ner, 1 % der Falle wurden anonym gemeldet, 5 % wa-
ren Meldungen von Organisationen.

Anonym 1% Organisationen 5%

—_ Frauen 48%

—

Mdnner 46%
 E—

Statistik 2008

Statistik 2008

Information zu den einzelnen Bereichen
und ihren Bezeichnungen

« Mit Offentlicher Raum sind alle Vorfille bezeichnet,
die sich an Orten, die einem nicht ndher bestimmten
Personenkreis offen stehen, wie beispielsweise Stra-
Ben, offentliche Verkehrsmittel, Geschafte, Lokale, in
Medien und in der Politik etc. zugetragen haben. Ras-
sistische Beschmierungen werden ebenfalls diesem
Bereich zugeordnet.

+ Polizei umfasst alle Meldungen, die in irgendeiner
Form mit der Sicherheitsverwaltung und Organen der
offentlichen Sicherheit zu tun haben.

« Sonstige Beho6rden und 6ffentliche Institutionen
bezeichnet alle Vorfille, die zwischen privaten Ein-
zelpersonen und o&ffentlichen Institutionen und Be-
horden (mit Ausnahme der Polizei) bzw. deren Ver-
treterinnen stattgefunden haben, wie etwa Amtern,
Justizanstalten, Schulen etc.

- Gliter und Dienstleistungen bezeichnet erstens
Vorfalle im Wohnbereich - von der Wohnungssuche
bis zu Nachbarschaftskonflikten. Zweitens finden sich
in diesem Bereich alle Vorkommnisse in und beim Zu-
gang zu Lokalen, Geschaften und Dienstleistungsun-
ternehmen (die nicht in den Bereich Arbeit fallen).

« Arbeit beinhaltet Vorkommnisse, die im weitesten
Sinne mit ,Arbeit” zu tun haben, also Arbeitsmarkt,
-suche, -kolleglnnen, -bedingungen, Stellenausschrei-
bungen usw.

+ Rassismus als Reaktion auf Anti-Rassismus-Arbeit
bezeichnet jene Briefe, E-Mails, Anrufe und Drohun-
gen, die sich gegen ZARA und andere Institutionen
richten, die gegen Rassismus auftreten.

Anmerkungen

Es gehort zu den Aufgaben der ZARA-Beraterinnen,
einerseits den Wahrheitsgehalt einer Sachverhalts-
beschreibung zu liberprifen und sich andererseits
um die Sicht der ,Gegenpartei” oder einer dritten
Seite zu kiimmern. Dennoch kdnnen Beraterlnnen
nicht garantieren, dass alle Informationen, die ihnen
- von verschiedenen Seiten - zugetragen werden, der
Wahrheit” entsprechen. Die Interessen jener Person,
die sich an die Beratungsstelle wendet, stehen an
erster Stelle: Ihren Darstellungen wird Vertrauen und
Verstandnis entgegengebracht und ihre Aussagen
werden ernst genommen. Allerdings dirfen sie des-
halb nicht unkritisch ibernommen werden.

Weiters ist sich ZARA bewusst, dass durch die Dar-
stellung von rassistischen Ubergriffen, Rassismen, ras-

13



Statistik 2008

2Vgl. Gutachten des Senats ~ Sistische Schimpfworter sowie Vorurteile oder ein ei-
Il der Gleichbehandlungs- lich e gs H heb hnisch d

Kommission: hipz/umw.  9€NTIICh UNN&tiges Hervorheben von ethnischer oder

frauen.bka.gvat/DocView.  religigser Herkunft sowie anderen Merkmalen, die zur

axd?Cobld=21410 K L. X . A

Diskriminierung einer Person gefiihrt haben, wieder-

gegeben werden. ZARA bemiiht sich um Sprachsen-

sibilitat, wiedergegebene Rassismen stehen in einem

klaren Kontext, mit dem Ziel, Rassismus in Osterreich

sichtbar zu machen. Wiirde ZARA dies nicht tun, um

die Reproduktion von Rassismen zu verhindern, wa-

ren dem Leugnen von Rassismus weiterhin Tur und

Tor gedffnet.

Foto: Katharina Gossow

precher'm

enschenrechtss

www.gruene.at

Um Rassismen nicht zu reproduzieren, wird das N-
Wort nur angedeutet, Eingriffe in Zitate durch ZARA
in diesem Sinne sind mit [*] gekennzeichnet. ZARA
mochte aullerdem darauf hinweisen, dass der Begriff
»Zigeuner” zwar im Sinne der Sichtbarmachung von
Rassismus ausgeschrieben wird, er jedoch als Diskri-
minierung zu werten ist2.

Mehr zu anti-rassistischem Sprachgebrauch siehe:
http://www.zara.or.at/materialien/rassismus-report/

rassismus-report-2006.pdf
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Wenn Sie dieses Kapitel lesen, werden sie feststellen:
Die Stimmung ist nicht gut. Sie ist nicht gut auf der
Strale, in offentlichen Verkehrsmitteln, im Internet,
in den Medien und an Hauswénden. Uberall entladen
sich dumpfe Bosheiten, die insbesondere Menschen,
die nicht in diesem Land geboren sind, massiv be-
eintrachtigen. Sie werden verbal und korperlich atta-
ckiert, verleumdet, gedemiitigt und ausgeschlossen.
Uberall wird ihnen signalisiert:,,Ihr seid nicht willkom-
men.”

Das gesellschaftliche Klima gegentiber Migrantin-
nen oder schlichtweg als ,anders” wahrgenommenen
Menschen hat sich auch unter der neuen GroR3en
Koalition weiter verscharft. Die Félle zeigen, welch
schwerwiegende Folgen es fir Migrantinnen und
Menschen mit Migrationshintergrund hat, dass nach
wie vor kein politischer Konsens dariliber besteht, dass
Osterreich ein Einwanderungsland ist. Wahrend man
sich in den verschiedenen Parteigremien noch damit
herumschladgt, ob und wie man nun diese Tatsache
anerkennen solle, werden andernorts immer wieder
geschiirte dumpfe Rassismen offen ausgelebt. Dazu
kommt, dass die beiden Regierungsparteien selbst
populistische Positionen ibernehmen und gleichzei-
tig zur Akzeptanz von fremdenfeindlichen Diskursen
beitragen, indem sie nur zurlickhaltend oder gar nicht
Stellung gegen rassistische Parolen beziehen.

Die wdhrend des Grazer Gemeinderatswahl-
kampfes und des Nationalratswahlkampfes gezielt
getdtigten rassistischen, ausgrenzenden und her-
abwirdigenden Parolen haben ihren Teil zu dieser
ablehnenden Haltung und Stimmung beigetragen.
Politikerinnen grenzen in Osterreich lebende, aber
als fremd empfundene Menschen aus, machen sie zu
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Stindenbdcken und versuchen, auf ihre Kosten Stim-
men zu gewinnen.

Vor diesem Hintergrund entspricht es leider einer
gewissen Logik, wenn Migrantlnnen und deren Kin-
der als Fremdkorper oder gar als Bedrohung wahr-
genommen werden. Nicht selten bekommen sie den
Spruch ,Geht doch wieder nach Hause, wenn es Euch
hier nicht passt!” zu horen. Fiir die meisten von ihnen
aber ist Osterreich langst zur Heimat geworden oder
immer schon ihre Heimat gewesen.

So ist es kaum verwunderlich, dass Migrantinnen
beginnen sich zur Wehr zu setzen und ebenfalls zu
unschonen Mitteln greifen, um ihren Platz in der Ge-
sellschaft und im 6ffentlichen Raum zu verteidigen -
so wenig dies als Rechtfertigung fiir dieses Verhalten
dienen kann.

In den vergangenen Jahrzehnten wurden Feindbil-
der aufgebaut, die nunihre Funktion der Ausgrenzung
und Herabwiirdigung erfiillen. Es braucht Zivilcoura-
ge, um diese Trends umzukehren und ein gleichbe-
rechtigtes Miteinander aller herbeizufiihren.

Es gibt aber auch Positives zu berichten: Vergangenes
Jahr musste zum ersten Mal ein Internet-User in Os-
terreich wegen rassistischer Kommentare ins Gefang-
nis: Im September wurde ein 53-jahriger Mann wegen
Verhetzung zu neun Monaten Freiheitsentzug — davon
zwei Monate unbedingt, da er bereits vorbestraft war
- verurteilt. Er hatte Emails mit wiisten Beschimpfun-
gen an ZARA geschickt. Es ist fiir den 6sterreichischen
Rechtsstaat ganz wichtig, dass ein Zeichen gesetzt
wurde, dass Auffassungen wie diese nicht geduldet
werden und dass sehr deutlich gezeigt wurde, dass
sie auch rechtliche Konsequenzen haben.

Zeig Zivilcourage!

Unter dem Titel ,,3X45 Sekunden ZI'VI'/COUI’age” hat der erfolgreiche Filmemacher

Jochen Graf drei kurze Werbespots fiir ZARA gedreht. Mehrfach dafiir ausgezeichnet, ermutigen die Wer-

befilme dazu, in unangenehmen Situationen aktiv gegen Alltagsrassismus einzuschreiten — ganz ohne

Zeigefingermoral! Anzusehen unter: http.//filmproduktion.org/zaraspots
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Herr E. weist ZARA im Janner darauf hin, dass

zum Jahreswechsel auf dem Baugrund des neu-
en muslimischen Kulturzentrums in Linz aufgespief3te
Schweinskopfe installiert wurden. Mit Genugtuung
berichtet die ,Initiative gegen die Linzer Moschee”
auf ihrer Website unter Verweis auf das rechte Medi-
ennetzwerk Altermedia tiber die,mutigen Birger’, die
sich ,dazu entschlossen haben, ihren Unmut Gber das
Moscheeprojekt mit einem auBergewdhnlichen Neu-
jahrsgrufl kundzutun”. Die Fotos vom Tatort werden
auf der Internetseite der Nationalen Volkspartei (NVP)
prasentiert. ZARA dokumentiert den Vorfall.

Herr M. ist tuirkischer Herkunft. Im Janner geht er

mit seiner Familie zum Einkaufen in das Wiener
Donauzentrum. Auf der Rolltreppe st6f3t ein Mann
Frau M. brutal in den Riicken. Herr M. schreitet sofort
ein und schubst den Mann weg. Daraufhin beschimpft
dieser die Familie als,Schei-Tschuschen!” Eine weite-
re Eskalation erfolgt nicht. Herr M. will den Vorfall bei
ZARA dokumentiert wissen.

Im Rahmen eines unregelmaBigen Medienmo-

nitorings dokumentiert ZARA folgenden Fall:
Der ORF Steiermark berichtet am 6. 2. tiber die Schén-
dung von 45 Grabstatten am Grazer Zentralfriedhof.
Parallel dazu tauchen runengeschmiickte Drohbriefe
einer ,Aktions-Gruppe fiir ein moslemfreies Graz” auf,
in denen zu lesen ist:,Eure Moschee wird brennen, auf
Eurem islamischen Friedhof werden wir Schweinein-
nereien vergraben, und Soleiman Ali wird sich bald im
Paradies wiederfinden.” Der hier angesprochene Sol-
eiman Ali ist Vorsitzender der dgyptischen Gemeinde
in Graz und bekommt nicht nur dieses Schreiben: Kur-
ze Zeit vorher wurden am Auto seines Nachbarn die
Radmuttern gelockert. Ali geht davon aus, dass dieser
Anschlag eigentlich ihm gegolten hat.

Die Grazer Polizei will zunachst keinen Zusammen-
hang zwischen dem Brief und der Graberschandung
sehen, da auf dem Friedhof keine rassistischen oder
neonazistischen Beschmierungen gefunden wurden.
Schlie3lich wird der Fall doch an das = Landesamt fiir
Verfassungsschutz und Terrorismusbekdampfung zur
weiteren Ermittlung ibergeben.

Herr G. beschwert sich im Marz telefonisch bei

ZARA. Er ist erbost, dass er von einem jungen
Moslem als ,Schweindelfresser” und ,Dreckschwartl-
fresser” beschimpft wurde, als er diesen in der Stra-
Benbahn aufforderte, fur einen alteren Herrn seinen
Sitzplatz frei zu geben. Herr G. will von ZARA wissen,
ob diese Beschimpfung von der Beratungsstelle do-
kumentiert wird, oder ob ZARA ,nur fiir die Auslander”
da sei.
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Ein Mitarbeiter der Beratungsstelle teilt Herrn G.
mit, dass ZARA diesen Vorfall dokumentiert. Der Bera-
ter weist Herrn G. auBBerdem auf die Moglichkeit einer
Anzeige hin, betont aber, dass eine solche aufgrund
der unbekannten Identitdt des Taters wenig Aussicht
auf Aufklarung hatte. Herr G. ist mit der Auskunft und
der Aufnahme seiner Meldung zufrieden.

Herr O. meldet ZARA im Mérz folgenden Vorfall:

Als er am Parkplatz eines Wiener Baumarkts ein-
parkt, wird er von einem ,Auslander” als ,Scheil Os-
terreicher” beschimpft. Herr O. meint, dass ihm dies
deswegen passiert sei, weil er dem anderen Autofah-
rer den Parkplatz ,weggeschnappt” habe. ZARA klart
Herrn O. {iber die rechtlichen Méglichkeiten auf, die-
ser meldet sich jedoch nicht wieder.

Einen dhnlichen Vorfall meldet Herr P Er wird im
September von zwei Personen, die — wie er vermutet
— turkischer Herkunft sind, als ,ScheiB-Osterreicher”
beschimpft. Als Ursache nennt er den Umstand, dass
er bei der Parkplatzsuche den Beiden den Parkplatz
weggeschnappt habe. Herr P. ersucht ZARA um Doku-
mentation dieser rassistischen Beleidigung.

Frau R. meldet im Mérz folgende, in einer Linzer

StraBenbahn gemachte Beobachtung: Ein Mann
Osterreichischer Herkunft beschimpft einen anderen
Mann als ,Turken-Prolosau” und wirft ihm vor, seine
Frau zu schlagen und seine Kinder sexuell zu miss-
brauchen. Frau R. méchte den Vorfall als Zeugin mel-
den und dokumentiert wissen.

Herr A. ist gambischer Staatsbirger, er lebt und

arbeitet in Wien. Eines Abends im April befindet
er sich auf dem Heimweg und besteigt in Grinzing ei-
nen Wagen der Stralenbahnlinie 38. In der Ndhe der
Tire sitzen drei dltere Herren und zwei Damen im glei-
chen Alter. Als einer der beiden auf Herrn A. aufmerk-
sam wird, sagt er zu seinem Sitznachbarn: ,Schau, da
kommt ein Schwarzer!”. Der Sitznachbar erwidert:
,SchieB den einfach ab und schmeif'n raus aus der
Bahn!” Die Gruppe lacht aus vollem Herzen, bis einer
der Herren bemerkt, dass Herr A. ihn entsetzt ansieht.
Der Mann ermahnt daraufhin seinen Bekannten:,Pass
auf, ich glaub, der kann uns verstehen.” Herr A. moch-
te den Vorfall dokumentiert wissen.

Frau L. wird Zeugin folgenden Vorfalls, als sie im

April 2008 in einem Wiener Supermarkt an der
Kasse wartet: Eine dltere Kundin beginnt, eine Frau, die
nicht-6sterreichischer Herkunft zu sein scheint und
vor ihr in der Warteschlange steht, zu beschimpfen:
"Haben Sie den Platz gekauft? Sie haben kein Recht
vor mir zu stehen! Das ist MEIN Land, ich bin in meiner
Heimat! Nein, halten Sie den Mund! Sie haben kein



Recht zu sprechen! Gehen Sie raus!" Die attackierte
Frau ist geschockt und antwortet nicht. Frau L. protes-
tiert gegen die rassistische Hasstirade und empfiehlt
der Angreiferin, selbst ,den Mund zu halten” Frau L.
mochte den Vorfall bei ZARA dokumentiert wissen.

Frau E. hat einen 16 Jahre alten Pflegesohn, der

aus Gambia kommt, und berichtet ZARA von ei-
nem Vorfall im Méarz: Als ihr Sohn A. mit dem Fahrrad
durch den 6. Wiener Gemeindebezirk fahrt, beleidigt
ihn ein entgegenkommender Autofahrer wist mit
rassistischen Schimpfworten. Der Jugendliche folgt
dem Autofahrer und stellt ihn kurze Zeit spater zur
Rede. Der Mann steigt aus dem Wagen, er behauptet,
er sei Polizist und schimpft weiter. Dabei sto3t er den
Jungen von sich weg, wodurch dieser gegen das Auto
stolpert und dort einen Kratzer hinterlasst. Dies verar-
gert den Mann zusatzlich, er ruft die Polizei, die kurze
Zeit spater eintrifft.

A. wartet auf die Beamten, da er sich keiner Schuld
bewusst ist. Die Polizisten nehmen den Vorfall korrekt
auf. Aufgrund der Angaben des Autofahrers, der dem
Jungen eine absichtliche Sachbeschadigung unter-
stellt, wird Frau E. bei der nochmaligen Einvernahme
ihres Sohnes mitgeteilt, dass der Fall an die Staats-
anwaltschaft weitergeleitet wird. ZARA berat Frau E.
rechtlich und bietet an, ihren Pflegesohn bei weiteren
Behorden- oder Gerichtsterminen zu begleiten, was
jedoch bis dato nicht erforderlich war.

Frau Y. berichtet ZARA im Juni von einem Vor-

fall, der ihrem Mann, der nigerianischer Her-
kunft ist, in Wien widerfahren ist: Herr Y. versaumt die
letzte U-Bahn und muss den kurz darauf fahrenden
Nachtbus nehmen. Im Wagen wird er von einer etwa
40 Jahre alten Frau angepdbelt und als ,Bimbo” und
,N..."[*¥] beschimpft. Es fallen auch Aussagen wie,das,
was der Hitler gemacht hat, war schon gut so” Eine
zweite Frau stimmt in die rassistischen Hasstiraden
ein. Allerdings mischen sich auch andere Fahrgaste
zugunsten von Herrn Y. ein. Ein Mann verstandigt die
Polizei, die kurze Zeit spater eintrifft, den Vorfall aber
nicht aufnimmt.

ZARA klart Frau Y. Uber die strafrechtlichen Bestim-
mungen auf und bietet an, den Sachverhalt an die
Staatsanwaltschaft weiterzuleiten, Frau Y. nimmt die-
ses Angebot jedoch nicht in Anspruch.

ZARA dokumentiert folgende Beobachtung

einer Zeugin: Eine junge Frau mit Kopftuch
schiebt im Oktober einen Kinderwagen mit Zwillin-
gen durch die Wiener U-Bahn-Station Volkstheater.
Neben ihr gehen noch zwei weitere Kleinkinder. Eine
altere Frau kommt ihnen am Bahnsteig entgegen und
meint: ,Wie viele Kinder wollen sie noch kriegen?” Die
junge Muslima erwidert, dass sie das wohl kaum et-
was anginge. Daraufhin konstatiert die alte Frau, be-
gleitet von anztiglichen Handbewegungen:, lhr
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kommt’s hierher und kénnt’s nur Kinder machen!” Die
junge Mutter geht weiter ohne sich umzudrehen.

Frau I. berichtet ZARA im Oktober von folgen-

dem Vorfall. Zwei Manner, beide etwa 50 Jahre
alt, gehen zligig auf die U-Bahn-Station Reumannplatz
zu und skandieren dabei laut: "Ju-den-schwei-ne! Ju-
den-schwei-ne!” ZARA dokumentiert den Vorfall und
leitet ihn an das = Dokumentationsarchiv des Oster-
reichischen Widerstandes weiter.

Herr S. fahrt im Dezember zu Mittag mit der

StraBenbahnlinie 5 vom Franz-Josefs-Bahnhof
Richtung Westbahnhof. Ein Mann in Begleitung steigt
ein und brdllt: ,Scheill Tschuschen! Scheilf Kanaken!”
und,Kanaken Dreschen ist leiwand!” Nach drei Statio-
nen steigt Herr S. aus. Er mochte den Vorfall von ZARA
dokumentiert wissen.

Frau A. ist Frankokanadierin und macht im

Dezember Urlaub in Wien. Im 3. Wiener Ge-
meindebezirk geht sie in einem Supermarkt einkau-
fen. Als sie an der Kasse steht, will sich eine andere
Kundin vordréngen. Frau A. weist sie darauf hin, dass
sie nicht an der Reihe sei und sich hinten in die Warte-
schlange einordnen solle. Die Kundin beschwert sich
Uber die Zurechtweisung und antwortet, dass Frau
A. aufgrund ihres franzosischen Akzentes wohl keine
Osterreicherin sei und gefilligst lernen solle, ,wie das
hier in Osterreich ist”. Frau A. méchte den Vorfall bei
ZARA dokumentiert wissen.

Frau R. lebt und studiert in Graz, ihr Vater ist

Inder, ihre Mutter Steirerin. In einer Nacht
im Dezember besucht die Studentin gemeinsam mit
ihrem Freund und einem Bekannten ein Lokal in Bad
Gastein in Salzburg. Bei Sperrstunde um 2 Uhr mor-
gens verlassen sie das Lokal und gehen an einer Grup-
pe von etwa sieben jungen Méannern vorbei, deren
Alter Frau R. auf 20 bis 25 Jahre schétzt. Einer der jun-
gen Burschen erkundigt sich bei Frau R., wo sie und ihr
Begleiter nun hinfahren wiirden. Als Frau R. ihm ant-
wortet, dass sie nach Bad Hofgastein fahren wiirden,
fragt er sie, ob er mit ihnen mitfahren kénne.

Frau R. geht mit ihren Begleitern weiter Richtung
Auto, als sie schwulenfeindliches Gejohle aus der
Gruppe wahrnimmt. Sie dreht sich um und kritisiert
das Verhalten der jungen Méanner, woraufhin diese
Schneeballe nach ihr werfen und ihr nachrufen, dass
Frau R. als Auslanderin den Mund halten und sich
dorthin ,verziehen” solle, wo sie herkomme. Der ,An-
fUhrer” der Gruppe macht Frau R. auf seine rote Haube
aufmerksam, die ein Osterreichisches Wappen ziert,
und gibt ihr zu verstehen, dass sie hier in Osterreich
nichts zu suchen habe.

Nachdem Frau R.s Freund die Burschen auffordert,
derartige rassistische Aussagen zu unterlassen, wird
er plotzlich von einem aus der Gruppe attackiert und
zu Boden geworfen. Frau R. und ihr Bekannter versu-
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chen, den Angreifer zu stoppen, bis auch Frau R. rlick-
warts zu Boden gesto3en wird. Ihr Bekannter kann
die Attacke danach vorerst stoppen. Die anderen
Burschen sind von dem Angriff offenbar belustigt und
kommentieren das Handgemenge mit sexistischen
Bemerkungen Uber Frau R.s Versuche, ihrem Freund
zu helfen.

Der weitere Konflikt tragt sich nun hauptséachlich
zwischen dem jungen Mann mit der roten Miitze und
Frau R. zu. Sie macht dem Burschen deutlich, dass
er sich seine rassistischen Aussagen liberlegen und
besser damit aufhoren solle. Es folgen jedoch weitere
diskriminierende Beschimpfungen libelster Sorte, die
sich alle gegen Frau R.s Hautfarbe richten und ihren
Hohepunkt in einem lautstarken ,Sieg Heil!", begleitet
von einer zum Hitlergru3 erhobenen Hand finden.
1939 hétte Frau R. nach Befinden des jungen Mannes
keine Lebensberechtigung gehabt.,,Mulatten und an-
dere Mischlinge” hatten nicht das Recht, mitihm auch
nur zu sprechen und Frau R. solle sich gefalligst vor
ihm niederknien. Dartiber hinaus fragt er den Freund
von Frau R., ob er sich denn nicht schame, dass er mit
ihr,Blutschande” betreiben wirde.

Wahrend Frau R. vor Angst und Entsetzen bereits
weint, aber noch die Kraft findet, den Angreifer darauf
hinzuweisen, dass er sich mit derartigem nationalsozi-
alistischen Jargon strafbar macht und gegen das Ver-
botsgesetz verstoBt, wird ihr Freund ein weiteres Mal
zu Boden gestoB3en. Wieder geht Frau R.s Bekannter,
der mittlerweile die Polizei alarmiert hat, dazwischen.
Auch Frau R. findet Gelegenheit, die Polizei anzurufen
und den Beamten die nationalsozialistische Wieder-
betdtigung und die korperliche Attacke zu melden.

Inzwischen steigt ein Grof3teil der Burschen in ein
gegeniiber dem Bahnhof parkendes Gro3raum-Taxi
ein. Nachdem alle eingestiegen sind, wollen sie los-
fahren. Frau R. gelingt es jedoch, den Taxifahrer davon
zu Uiberzeugen, das Eintreffen der Polizei abzuwarten.
Weiters fordert Frau R. den Hauptverantwortlichen
dazu auf, seine rechtsradikale Meinung vor der Poli-
zei zu wiederholen, was von dem Burschen beladchelt
wird. Frau R. wird mitgeteilt, dass sie seine Aussagen
ohnehin nicht beweisen kdnne und die restlichen Ag-
gressoren alles bestreiten wirden.

Gegen 2.30 Uhr treffen zwei Polizisten ein, erkun-
digen sich nach dem Geschehen und nehmen die
Personalien aller Beteiligten auf. Wie bereits am Tele-
fon schildert Frau R. die anfdngliche Provokation, die
Diskriminierungen, Beleidigungen und Bedrohungen,
das Skandieren nationalsozialistischen Gedankenguts
sowie den zweimaligen tétlichen Angriff. Die Mdnner
bestreiten, die Naziparolen von sich gegeben zu ha-
ben. Der, Anfiihrer” der Gruppe informiert den Beam-
ten, dass er stolz auf sein Vaterland sei.

Nach der Aufnahme des Vorfalles fuhr Frau R. mit
ihrem Freund nach Hause. Dort konnte er mehrfache
Verletzungen, wie Schirfwunden auf Riicken und Kni-
en, sowie Wiirgemale am Hals feststellen, die er sich
bei der Attacke der Burschen zugezogen hatte. Auch

18

Frau R. hat bei ihrem Sturz Verletzungen am rechten
Knie und am Gesal3 davongetragen. Die Verletzungen
werden am nachsten Tag von einem Arzt dokumen-
tiert.

Frau R., die erstmalig Opfer eines solch brutalen,
menschenverachtenden Angriffes wurde, ersucht
ZARA und das = Dokumentationsarchiv des dsterrei-
chischen Widerstandes um Dokumentation. ZARA rat
Frau R., rasch beim = Weif3en Ring um Unterstiitzung
anzusuchen. ZARA wird den Fortgang des Falls doku-
mentieren.

Frau U. wird im Juli Zeugin, als ein Mann in

einem Bekleidungsgeschaft im 16. Wiener
Gemeindebezirk von einer Verkduferin vermutlich
lateinamerikanischer Herkunft beim Ladendiebstahl
erwischt wird. Seine Anhaltung kommentiert er ihr
gegeniiber mit den Worten: ,,Aber ihrane Tschuschen-
freindinnen losst’s sicher fladern...” Frau U. ersucht
ZARA um Dokumentation des Vorfalls.

Herr U. ist Osterreicher, sein Vater ist tiirki-

scher Herkunft. Er berichtet ZARA im Juni von
mehrfachen Attacken auf ihn und andere Personen in
seinem Heimatort im Bezirk Baden in Niederdsterreich
und in der Badner Lokalbahn. Er und seine Freunde
Osterreichischer Herkunft werden von Personen tiirki-
scher Herkunft als ,ScheiB6sterreicher”, ,Hurenséhne”
und ,Schweinefresser” beschimpft. In korperlichen
Auseinandersetzungen wurden Bekannte von Herrn
U. auch schon verletzt, sodass sie im Spital behandelt
werden mussten. Er beschwert sich dariiber, dass die
Polizei nichts gegen diese rassistisch motivierten Ta-
ten unternimmt. Er méchte von ZARA wissen, was er
unternehmen kann, auler den Aggressoren aus dem
Weg zu gehen.

ZARA klart Herrn U. (iber die Rechtslage auf und
ersucht ihn, genauere Angaben Uber die Untatigkeit
der Polizei zu machen, z.B. ob die Aufnahme von An-
zeigen verweigert wurde, um ihn hinsichtlich weiterer
méglicher Schritte beraten zu kénnen. Herr U. meldet
sich jedoch nicht mehr bei ZARA.

Frau L. ist Afro-Osterreicherin. Im Janner fahrt

sie mit ihrer einjahrigen Tochter mit der Wie-
ner StralBenbahnlinie 43. Ein alterer, sichtlich ange-
trunkener Mann steigt ein. Frau L.s Tochter lachelt ihn
an und winkt. Der Mann beginnt sofort, auf ,die Aus-
lander” zu schimpfen. Das Madchen lachelt ihn noch
einmal an. Daraufhin sagt der Mann zu ihr:,Du kleines
N...lein.[¥]” Frau L. steht auf und wendet sich verar-
gert an den Mann: ,Sind’s jetzt einfach still!” Er mur-
melt weiter. Frau L. wiederholt:,Sie haben mich schon
verstanden, halten’s jetzt einfach ihre Klappe!”

Der Mann entfernt sich von ihr, schimpft jedoch
weiter: ,Die Ausldander, kan Wiener gibt’s mehr in der
Stadt!” Niemand auf3er Frau L. spricht den Mann auf
seine rassistischen Aussagen an. Frau L. ersucht ZARA
um Dokumentation dieses Vorfalls. Sie fligt hinzu,



dass ihr schon ,viel zu oft” derartige Vorfalle passiert
sind, sie sich aber bis jetzt noch nicht gemeldet habe,
da so etwas schon zu ihrem Alltag gehore.

Herr B. ist nigerianischer Staatsbiirger und

wohnt mit seiner Ehefrau im 10. Wiener Ge-
meindebezirk. An einem Méarzabend gegen 20 Uhr
geht er aus seiner Wohnung auf die Stralle, um bei
einem nahe gelegenen Automaten Zigaretten zu kau-
fen. Als er zum Eingang seines Wohnhauses zuriick-
kehrt, bemerkt er zwei junge Manner im Alter von
etwa 25 Jahren vor dem Gebdude. Als er an ihnen vor-
beigeht, ruft man ihm zu: ,Servus N...![*¥]” Herr B. ig-
noriert die rassistische Beleidigung und geht an dem
Mann vorbei. Pl6tzlich sagt der zweite junge Mann:
,Scheilln...[¥], was machst Du in Osterreich? Wir sind
Skinheads und toten N...![*]"

Als sich Herr B. umdreht, versetzt ihm einer der
Ménner mit einer Weinflasche einen Schlag mitten ins
Gesicht, wodurch ihm eine offene Wunde an der Lippe
zugefiigt wird und drei Zéhne anbrechen. Herr B. ver-
liert kurz das Bewusstsein und fallt zu Boden, die Man-
ner treten auf ihn ein. Passantinnen, die den Vorfall
sehen und seine Hilfeschreie horen, kommen Herrn B.
nicht zu Hilfe. Pl6tzlich zlickt einer der Angreifer ein
Springmesser. Mit letzter Kraft springt Herr B. auf und
lauft davon. Im Laufen versucht er, mit seinem Handy
die Polizei zu rufen. Die beiden Manner verfolgen ihn,
einer ruft: ,Nimm ihm das Handy weg!” Herr B. kann
ein herannahendes Auto anhalten und den Fahrer um
Hilfe ersuchen. Die Angreifer sehen dies und verste-
cken sich in einer Wohnhausanlage. Herr B. schafft es,
die Polizei und seine Ehefrau zu verstandigen.

Kurze Zeit spéter trifft ein Einsatzwagen ein. Die
Beamten nehmen Herrn B. mit, um die beiden Tater
in der Umgebung zu suchen. Die Suche verlduft je-
doch ergebnislos und die Beamten rufen Herrn B.
einen Rettungswagen, der ihn und seine Ehefrau ins
Krankenhaus bringt. Dort werden seine Verletzungen
behandelt, Herr B. muss tGiber Nacht zur Beobachtung
im Spital bleiben. Im Spital bemerkt Herr B., dass seine
Bankomatkarte, sein Haustorschllssel und Gber 300
Euro aus seiner Hosentasche fehlen. Die Hausbesor-
gerin findet die Sachen mit Ausnahme des Geldes am
nachsten Morgen und Ubergibt sie an Frau B.

Ein paar Tage spater geht Herr B. in den Hof, um
den Hausmill zu entleeren. Er bemerkt zwei Mad-
chen und zwei junge Manner auf einer Sitzbank vor
der Stiege. Als er genauer hinsieht, erkennt er, dass es
sich bei den beiden M@nnern um die beiden Angreifer
handelt. Auch sie erkennen Herrn B. wieder und lau-
fen davon. Herr B. versucht, ihnen zu folgen und sieht,
dass sie in ein nahes Cafe fliichten. Er stellt sich vor
den Eingang und ruft die Polizei. Zwei Beamte tref-
fen kurze Zeit spater ein und durchsuchen das Cafe,
finden die jungen Méanner aber nicht. Eine darauf
folgende Suche nach den beiden Madchen verlduft
ebenfalls ergebnislos.
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Am néachsten Tag sitzt Herr B. mit einem Freund vor
seinem Wohnhaus in einem Auto. Die beiden unter-
halten sich. PI6tzlich sieht Herr B. wieder einen der An-
greifer, der mit einigen Madchen vorbeigeht. Herr B.
steigt aus dem Auto und geht auf die Gruppe zu. Eines
der Madchen dreht sich um, sieht ihn und weist den
jungen Mann auf Herrn B. hin, woraufhin der Mann
weglauft. Auch die anderen Mddchen wollen sich
davonmachen, Herrn B. gelingt es jedoch, diese bis
zum Eintreffen der von ihm alarmierten Polizei fest-
zuhalten. Die Madchen beschimpfen ihn rassistisch:
,N...[*¥], geh nach Afrika!”. Zwei der Madchen geben
zu Protokoll, dass sie die beiden Mdnner kennen, die
Herrn B. attackiert haben und geben deren Namen
bekannt.

Herr B. ersucht ZARA um Dokumentation der Ereig-
nisse. Er beflirchtet, dass ihm wieder etwas zustof3en
konnte, wenn die Polizei die Tater nicht rasch fasst.
ZARA organisiert fiir Herrn B. eine Prozessbegleitung
durch den — Weil3en Ring.

Herr B. ist mit den weiteren Ermittlungen der Poli-
zei nicht zufrieden. Es dauert lange, bis die Beamten
tatsachlich mit den Verdachtigen Kontakt aufnehmen.
Einer der beiden, dessen Telefonnummer aktenkun-
dig ist, kann von der Polizei telefonisch nicht erreicht
werden. Alternative Methoden der Kontaktaufnahme
werden offenbar nicht in Erwdgung gezogen. Herr B.
leidet sehr unter dem Umstand, dass die Tater unbe-
helligt in seiner Nahe wohnen und ihm jederzeit wie-
der etwas passieren kénnte.

Im Juli ruft Herr B. aufgebracht bei ZARA an. In ei-
nem Brief wurde ihm mitgeteilt, dass das Verfahren
gegen beide Verdachtige unter Setzung einer Pro-
bezeit von der Staatsanwaltschaft eingestellt wurde.
Trotz Vertretung durch den Weien Ring kann Herr
B. nichts gegen die Einstellung des Verfahrens unter-
nehmen. Sowohl die Kérperverletzung, bei der das
rassistische Motiv als Erschwerungsgrund zu beriick-
sichtigen ware, als auch der von den Behdérden nicht
abgeklarte Tatbestand des Raubs werden den beiden
Tatern von der Staatsanwaltschaft nachgesehen. Herr
B. ist in seinem Glauben an den Rechtsstaat erschiit-
tert und weil nicht, wer nun seine personliche Sicher-
heit sowie die seiner Familie garantieren soll. Er er-
sucht ZARA um Dokumentation und Veréffentlichung
des Falles im Rassismus Report und in den Medien.

Frau P. und ihre Schwester fahren im Oktober

mit der Wiener Schnellbahn. Wéhrend der
Fahrt unterhalten sie sich teilweise in Deutsch und in
ihrer Muttersprache Arabisch. Dies stort zwei ande-
re Fahrgdste, sie beginnen, die beiden als ,arabische
Schlampen” zu beschimpfen. AuBerdem drohen sie
den beiden, dass sie ,vergast und verbrannt gehéren”
und zlinden zur Bekraftigung ihrer Aussage mehrmals
ihre Feuerzeuge an. Die Beldstigungen und Beschimp-
fungen dauern etwa finf Minuten. Wahrend des gan-
zen Vorfalls verhalten sich Frau P. und ihre Schwester
ruhig, damit die Situation nicht eskaliert. Leider wer-
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den sie von den Ubrigen Fahrgasten nicht unterstitzt.
Frau P. will den Vorfall lediglich dokumentiert wissen.

Herr A. nimmt im Juli an einem Grillfest in ei-

nem Wiener Obdachlosenwohnheim teil. Im
Zuge der Feierlichkeiten tritt eine Gruppe von kapver-
dischen Tanzerinnen, Sdngerinnen und Trommlerin-
nen auf. Die Auffiihrung findet an einem Nachmittag
in einem Innenhof unter freiem Himmel statt. Eine An-
rainerin fihlt sich durch die kiinstlerische Darbietung
massiv in ihrer Ruhe gestort. Als die Kiinstlerinnen
mit der Musik beginnen, erscheint die Anrainerin auf
einem Balkon des Nebenhauses und schreit: ,Scheiss
N...musik[*]! Sag mal, seid’s Ihr ang'schiitt? Schleicht’s
Euch ham!” etc.

Als sie auf Unverstdndnis seitens der Besuche-
rinnen des Festes stoBt, verschwindet sie mit einem
»,Na warts nur..” in ihrer Wohnung und erscheint eini-
ge Minuten spater mit einem Kiibel voll Wasser, den
sie von ihrem Balkon in den Innenhof schiittet. Dies
wiederholt sie dreimal. Glicklicherweise wird keiner
der Géaste nass, die Zuhdorerlnnen reagieren auf die
Provokation mit ironischem Beifall. Die Musikgruppe
kontert den rassistischen Angriff mit einem Lied, das
Ubersetzt den Titel ,Wasser” tragt. Herr A. méchte den
Vorfall bei ZARA dokumentiert wissen.

Frau A. berichtet ZARA von einem Vorfall, der

sich auf einem Flug einer deutschen Fluglinie
zugetragen hat und der einem der ZARA-Zivilcoura-
ge-Spots (http://www.filmproduktion.org/zaraspots/)
sehr ahnlich ist.

Frau A. und ihr Mann, der Togoer ist, fliegen von
Disseldorf nach Wien. Ein &lterer Passagier, der mit
seiner Frau hinter den beiden sitzt, beleidigt Herrn
A. rassistisch und bezeichnet ihn als ,N...lein" [¥]. Da
Herr und Frau A. diese rassistische Verbalattacke nicht
auf sich beruhen lassen wollen, kommt es zu einem
Streit, in den sich auch die Flugbegleiterinnen einmi-
schen. Nach erfolglosen Schlichtungsversuchen wird
Herrn und Frau A. ein Platz in der Business Class an-
geboten. Die Bordcrew entschuldigt sich ausdriicklich
bei Herrn A. fiir den Zwischenfall und bezieht eindeu-
tig Stellung, dass solch rassistisches Verhalten nicht
geduldet wird. Frau A. mochte den Vorfall und dessen
erfreuliches Ende von ZARA dokumentiert wissen.

Kurz nach dem Tod J6rg Haiders wird Herr G.

im Oktober in einer Wiener Postfiliale Zeuge
folgenden Dialogs. Zundchst vernimmt Herr G. nur
das Gemurmel des einen Gesprachspartners. Schlie3-
lich meint dieser:,Da brauch ma wieder einen starken
Mann!“ Darauf antwortet der zweite Redner:,Na, der
ist ja jetzt beerdigt worden!” Der erste Mann erwidert:
»Na, no an Stdrkeren, der dann wieder so richtig um-
riihrt, damit das ganze Drecksgesindel wieder wegge-
bracht wird und verschwind’t!” Herr G. ersucht ZARA
um Dokumentation dieser Aussagen.
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Herr K. meldet ZARA im September mehrere

Vorfalle, bei denen er aufgrund seiner Oster-
reichischen Herkunft beschimpft wurde, darunter die
beiden folgenden:

Als Herr K. in der Vésendorfer Shopping City Sid
unter Hinweis auf seinen Ausweis einen Behinder-
tenparkplatz einfordert, wird er von einem Mann, der
den Parkplatz unrechtméfig blockiert, auf Serbisch
beschimpft und als,Schei-Osterreicher” tituliert.

An einem anderen Tag féhrt Herr K. in der U-Bahn
und ersucht Jugendliche, die vermutlich turkischer
Herkunft sind, um einen Sitzplatz. Er wird als ,Scheil3-
Nazi” beschimpft, der erbetene Sitzplatz wird ihm ver-
wehrt.

HerrE.ist Osterreicher. Ende Mai macht er sich

gemeinsam mit seiner Freundin von einem
Ausflug auf der Wiener Donauinsel auf den Heimweg.
Sie betreten die U-Bahn-Station ,Neue Donau” und
treffen dort zufallig einige Bekannte, mit denen sie
gemeinsam in die U-Bahn einsteigen. Nach einigen
Stationen horen sie laute rassistische Bemerkungen
von Mannern, die etwa zwischen 25 bis 30 Jahre alt
sind. lhre Verbalattacken richten sich gegen einen
Mann mit schwarzer Hautfarbe, dem unter anderem
gesagt wird: ,Du ScheiB3-N...[*], ihr fickt unsere Frau-
en!” Der Betroffene versucht, die Angreifer zu beruhi-
gen, er macht beschwichtigende Handbewegungen
und erhebt sich von seinem Sitzplatz, um sich von den
drei M@nnern zu entfernen. Diese beschimpfen ihn je-
doch weiter und beginnen auf ihn einzuschlagen. Der
Attackierte fliichtet daraufhin in den vorderen Teil des
Zuges.

Herr E. macht sich Sorgen um den Mann, da die
drei Angreifer duBBerst aggressiv wirken. Er lduft dem
Flichtenden nach und stellt sich unmittelbar nach
dem Opfer zwischen zwei Haltestangen und umfasst
diese fest, sodass der Weg fiir die drei Manner ver-
sperrt ist. Das Gesicht des dunkelhdutigen Mannes
ist blutig und Herr E. kann erkennen, dass seine Lip-
pe aufgeplatzt ist. Er wirkt auf Herrn E. geschockt und
panisch. Die drei Angreifer schreien zunachst Herrn E.
an:,Lass uns zum N...[*]! Du Scheif3-Linker, lass uns zu
ihm!” Sie versuchen, Herrn E. wegzudrangen. Herr E.
behalt seine Position und versucht, die Angreifer zu
beschwichtigen. Die drei Manner beginnen, auf Herrn
E. einzuschlagen. Seine Freundin und zwei seiner Be-
kannten laufen zu ihm und versuchen die Angreifer
von ihm fernzuhalten. Dabei werden sie ebenfalls von
diesen geschlagen. Eine weitere Passagierin halt den
Zug mittels der Notbremse in einer Station an.

Herr E. und ein weiterer Fahrgast, der ebenfalls ver-
sucht hatte, ins Geschehen einzugreifen, werden von
den Angreifern bespuckt. Nach kurzer Zeit beschlie-
Ben die drei Angreifer, den Zug zu verlassen. Einer der
Ménner zerrt Herrn E. an dessen Haaren mit hinaus.
Herr E. |3sst sich auf den Boden fallen und wird einige
Meter Uber den Bahnsteig mitgezogen, die Angreifer
prugeln weiter auf ihn ein. SchlieBlich bespriiht ein



bis dahin unbeteiligter junger Mann einen der An-
greifer mit Pfefferspray, woraufhin dieser von Herrn E.
abldsst. Die drei Angreifer verlassen die Station.

Da mehrere Zeuglnnen mittlerweile die Polizei
gerufen haben, gelingt es den eintreffenden Beam-
tinnen, die Angreifer vor Ort festzunehmen. Der Fahr-
gast, der von den Angreifern bespuckt worden ist, das
eigentliche Opfer des Angriffs und der Passagier, der
den Angriff mithilfe seines Pfeffersprays beendet hat,
sind nicht mehr vor Ort, als die Polizei mit der Einver-
nahme der Zeuglnnen beginnt. Die drei werden von
den Angreifern wegen Korperverletzung angezeigt.
Bei der weiteren Amtshandlung im nahen Wachzim-
mer erfahrt Herr E., dass die drei Angreifer aufgrund
von Suchtmitteldelikten polizeibekannt sind. Im
Anschluss an seine Einvernahme begibt sich Herr E.
ins Wiener Allgemeine Krankenhaus, wo eine Scha-
delprellung und einige Beulen an Kopf und Schulter
diagnostiziert werden. Seit dem Vorfall hat Herr E.
Schmerzen am Kiefer und kann seinen Mund nicht
mehr vollstandig 6ffnen.

Herr E. ersucht ZARA um Dokumentation des Vor-
falls. ZARA leitet den Sachverhalt an den — Weif3en
Ring weiter, durch den Herr E. rechtliche Unterstt-
zung im folgenden Strafverfahren gegen die Angrei-
fer erhdlt. Das Verfahren hat zu Redaktionsschluss
noch nicht stattgefunden.

Im Juni veréffentlicht das internationale An-

tirassismusnetzwerk,,FARE - Football Against
Racism in Europe” einen Bericht Uiber rassistische Vor-
falle wahrend der EURO 2008 (siehe http:/fairplay.
vidc.org/startseite/aktuelle-news/news/article/132/87).
Von den Beobachterlnnen von FARE werden unter an-
derem folgende Vorkommnisse dokumentiert:

Wihrend des Spiels Osterreich — Polen skandiert
eine kleine Gruppe Osterreicherinnen in der UEFA
Fanzone in Wien ,Scheil Polaken” und ,Zick-Zack-Zi-
geunerpack”.

Nach dem Viertelfinale Spanien - Italien werden
Mitglieder der Real Madrid Fangruppe ,Ultras Sur”
beim Zeigen des HitlergruBes beobachtet.

Im Anschluss an das Spiel Deutschland - Polen
marschieren deutsche Fans durch die Strallen von
Klagenfurt und provozieren Polinnen mit Slogans wie
+Alle Polen missen einen gelben Stern tragen” und
,Deutsche wehrt euch! Kauft nicht bei Polen!” FARE-
Beobachterlnnen registrieren auch Pollnnen, die
Schals mit keltischen Kreuzen und Slogans wie ,Polen
den Polen, Europa den Wei3en” tragen.

Die Grazer Migrantlnnenorganisation lasst

ZARA im September folgenden Erfahrungs-
bericht einer zum Islam konvertierten Osterreicherin
zukommen: Frau P. tragt ein Kopftuch. Sie begibt sich
Anfang September in ein Grazer Shopping-Center, um
einzukaufen. In einem Bekleidungsgeschéft sucht sie
nach etwas Passendem, als sie pl6tzlich eine Stimme
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neben sich vernimmt, die ihr zuflistert: ,In unserem
schonen Land trauen sie sich, SO herumzulaufen, die
schiachen Weiber." Als Frau P. darauf ihren Kopf hebt,
um zu sehen, wer das gesagt hat, sieht sie eine Frau
mit deren etwa 17-jahrigen Tochter.

Frau P. reagiert zunachst nicht, sondern fahrt in
den 1. Stock des Geschafts, um sich dort umzusehen.
Dort trifft sie nach kurzer Zeit wieder auf die beiden
und hort die Mutter zu ihrer Tochter sagen: ,Na, die
Hosen sind ja alle in der Tirkei hergestellt. Den Scheil3
kdnnen sie sich behalten!” Gleich darauf entdeckt sie
wieder Frau P. und sagt im Voriibergehen: ,Da is’ die
Schiache scho’'wieder!" Frau P. erwidert, dass sie es feig
finde, hinter dem Riicken anderer Menschen so Uber
diese zu sprechen. Die Mutter reagiert nicht, nur die
Tochter meint:,Die kommt sich aber sehr gut vor”

Am nachsten Vormittag geht Frau P. mit ihrer 3-jah-
rigen Tochter in ein anderes Bekleidungsgeschéft im
Einkaufszentrum eines kleineren steirischen Ortes. Sie
steht gerade bei der Kasse, als wieder die Frau mit ih-
rer Tochter hereinkommt und Frau P. sofort erblickt. Sie
flustert: ,Da ist ja die schon wieder.” Frau P. erkundigt
sich bei ihr, ob sie nicht wieder ein paar Hoflichkeiten
fur sie habe. Daraufhin bleibt die Frau stehen und sagt
angewidert zu ihr: ,Beldstigen Sie mich nicht mit ih-
rem auslandischen Atem!” Frau P. erwidert:,ICH belds-
tige hier niemanden, SIE haben mich beschimpft!”

Daraufhin entwickelt sich folgender Dialog zwi-
schen den beiden erwachsenen Frauen: ,Gehen’s
doch heim, zu lhrem Allah, wenn Sie sich so gerne von
jedem Mufti durchficken lassen!” - ,Ich bin Osterrei-
cherin, ich bin hier daheim, und kann leider sonst nir-
gends hingehen!” - ,Das ist ja noch schlimmer, dann
schame ich mich fiir dieses Land!” —,Nein, ICH schame
mich fiir mein Land, wenn es hier Leute wie Sie gibt.
Und es ist nicht mein Problem, wenn Sie Rassistin sind.”
-, Ich bin keine Rassistin, ich bin nur fiir Osterreich” -
,Ja, das binich auch! - ,Eine Schande ist das, wenn die
Weiber hier SO herumrennen’, vermerkt die Mutter
mit Hinweis auf das Kopftuch von Frau P. SchlieB3lich
ersucht Frau P. die andere Frau noch darum, dass sie
vor Frau Ps kleiner Tochter ihren Ton doch tiberden-
ken moge, worauf diese nur noch meint, dass Frau P.
und ,lhresgleichen” ohnehin alles ,Nestbeschmutzer
im eigenen Land” waren. Die Tochter der Angreiferin
bezeichnet Frau P. als ,Proletenweib”. Dieses ,Kompli-
ment” gibt Frau P. zurlick. Zum Schluss meint die Frau
zu Frau P, sie solle endlich aufhoéren, sie zu beldstigen,
und geht weiter. Frau P. ist umgeben von zwei Ge-
schaftsangestellten sowie drei andere Kundinnen, die
den Vorfall nicht weiter kommentieren.

Als Frau P. am Nachmittag desselben Tages noch-
mals in das Geschaft fahrt, um sich bei der ihr persén-
lich bekannten Geschaéftsfihrerin fir den Aufruhr zu
entschuldigen, erfdhrt sie von einer Verkduferin, dass
die Frau beim Verlassen des Geschifts verkiindet hat,
dass sie dort nicht mehr einkaufen werde, wenn sol-
ches,Auslanderg’sindel” ebenfalls willkommen sei.

21



Offentlicher Raum - StraRRe, 6ffentliche Verkehrsmittel u.v.m

Frau H. ist mit einem Afrikaner (genauere

Herkunft nicht genannt) verheiratet, sie ha-
ben eine gemeinsame Tochter. Im November fahrt sie
mit ihrer Tochter gegen 19.30 Uhr mit der Wiener U-
Bahn. Vier Jugendliche, zwei Burschen und zwei Mad-
chen, steigen ein und nehmen gegeniiber von Frau H.
Platz. Einer der Jugendlichen m&chte wissen, ob das
Médchen ihre Tochter ist. Frau H. bejaht. Die Jugend-
lichen beginnen Witze Uber die dunkle Hautfarbe
ihrer Tochter zu machen. Frau H. hort Ausdriicke wie
,Brickerl”, ,war zu lang im Solarium” und,,sieht aus wie
Dinnschiss”. Frau H. fuhlt sich verletzt, bleibt aber ru-
hig. Sie entgegnet, dass ihr die Jugendlichen nur leid
tun kdnnten, wenn sie so rassistisch seien. Schlie3lich
steigen die vier jungen Leute gemeinsam aus und po-
chen von AuBBen gegen die Scheibe des Zuges. Frau
H. kann nicht fassen, dass gerade so junge Menschen
einem kleinen Kind gegeniiber so widerwartig sein
kdnnen. Sie ist froh, dass ihre Tochter noch zu jung ist,
um die rassistischen Beleidigungen zu verstehen, und
ersucht ZARA um Dokumentation.

Frau G. ist mit einem Nigerianer verheiratet.
Im April geht sie mit ihren Kindern in Wien
spazieren. Pl6tzlich halt neben ihr ein Auto an und
ein Fahrer beschimpft sie als,N...hure” [¥] und meint
zu ihr, dass er dies fir eine ,Rassenschande” halte. Da
Frau G. aufgrund dieser unerwarteten Attacke sehr er-
schrocken ist, denkt sie nicht daran, sich das Kennzei-
chen des Wagens zu notieren.
ZARA klart Frau G. flr zuklnftige Vorfalle Gber die
Moglichkeit einer Anzeige wegen Beleidigung und
wegen VerstoRBes gegen das Verbotsgesetz auf.

Frau C. ist Afro-Osterreicherin und lebt in

Wien. Im Janner ist sie gegen 21 Uhr in der
U-Bahn unterwegs. Zwei Mdnner steigen ein und
sprechen sie an:,,Du N...[*], steh auf!” Frau C. reagiert
nicht. Als sie kurz darauf aussteigen will, wird sie von
einem der Madnner an den Haaren gezogen und sogar
geohrfeigt. Sie ruft um Hilfe, Passantinnen werden
auf den Vorfall aufmerksam und die beiden Manner
fliichten.

Frau C. ersucht ZARA um Dokumentation und
mochte wissen, wie sie sich in Zukunft in solchen Si-
tuationen verhalten soll. ZARA rét Frau C,, in solchen
Fallen sofort die Polizei zu rufen und die Nahe von
Passantinnen zu suchen.

Im Rahmen eines unregelmaBigen Medien-
monitorings dokumentiert ZARA einen Vor-
fall, der in einem Artikel des Online-Standard (http.//
derstandard.at/?url=/?id=3181996) beschrieben wird:
Mitte Janner wird ein ehemaliger Bezirksrat der FPO
wegen Wiederbetdtigung zu einer Haftstrafe von 4
Jahren verurteilt. Dies ist bereits seine dritte Verurtei-
lung nach dem Verbotsgesetz.
Im Jahr 2007 versuchte der Ex-Politiker, ein Volks-
begehren zur Abschaffung des Verbotsgesetzes zu
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initiieren. Er richtete mehrere Briefe an Nationalrats-
abgeordnete, Landeshauptleute und die katholische
Bischofskonferenz. Im Schreiben an letztere wetterte
er gegen die,satanische Liige vom Massenmord". Den
Holocaust bezeichnete er als ,vorgetauschte, surreale
Gréuel”. ,Die Juden” hdtten die angebliche Existenz
von Gaskammern in die Welt gesetzt, um dafiir nach
Kriegsende ,ungerechtfertigte Zahlungen kassieren
zu kénnen”.

Einige Sympathisantinnen des Verurteilten kom-
mentieren wahrend des Prozesses die Zusammen-
setzung der Geschworenen mit Satzen wie: ,Die ham
ja die Fragen ned verstanden!” oder ,Das sind ja alles
Auslander!” Der Ausspruch des Gerichts lber das
Strafausmaf wird von Kommentaren begleitet, die im
Zeitungsartikel als ,teils nicht zitierwirdig” bezeich-
net werden.

Ende Janner erhdlt Herr U. eine SMS mit ras-
sistischem Inhalt. Er lasst ZARA deren Wort-
laut zur Dokumentation zukommen:

»In Wien wurde eine Tirkin auf offener StraBe mit
Benzin tibergossen und verbrannt! Wir sammeln nun
fur ihre Angehdrigen. Wir haben schon 90 Liter!!!
Schreibe deinen namen dazu und sorge dafiir das 6s-
terreich tlrkenfrei’ wird!”

Im Anschluss an diesen Text finden sich 90 Namen
von Unterzeichnerlnnen. Herr U. schickt dem Sender
der SMS eine Antwort, in welcher er klarstellt, dass er
Uber solch eine menschenverachtende Geschmack-
losigkeit nicht lachen kénne, zumal seine Vorfahren
selbst aus Tschechien nach Osterreich gekommen sei-
en. Der Absender schreibt Herrn U. zurlick, dass erihm
diese SMSirrtiimlich gesendet habe, kommentiert de-
ren Inhalt aber nicht weiter.

ZARA bietet Herrn U. an, die SMS aufgrund ihres
verhetzenden Inhalts an die Behdrden weiterzuleiten.
Herr U. meldet sich jedoch nicht mehr.

Frau E. ist kurz vor Weihnachten mit ihrem

peruanischen Freund auf dem Nachhause-
weg. Da es schon recht spat geworden ist, missen
die beiden mit dem Nachtbus fahren. Wahrend Frau
E. bei der Haltestelle den Fahrplan studiert, setzt sich
ihr Freund in das Wartehduschen. Dort wird er von ei-
nem jungen, glatzkdpfigen Mann, der eine Bomber-
jacke tragt, angesprochen. Da ihr Freund noch dabei
ist, Deutsch zu lernen, ersucht er Frau E. um Hilfe. Frau
E. erkundigt sich danach, was der Mann gesagt hat.
Dieser erwidert, dass sie hier in Osterreich seien und
man hier gefalligst Deutsch zu sprechen habe. Au3er-
dem werde er gleich noch 20 weitere Freunde holen,
um Frau E.s Freund zusammenzuschlagen. Frau E. er-
schrickt und tberredet ihren Freund, der sich eigent-
lich gegen die Provokation zur Wehr setzen will, sich
rasch vom Aggressor zu entfernen und den Nachtbus
zu besteigen, der inzwischen eingetroffen ist. ZARA
dokumentiert den Vorfall wunschgemag.



Herr T. fahrt in Wien im September gegen 22
3 4 Uhr mit der StraBenbahn. Ihm gegeniber
sitzt ein Mann mit schwarzer Hautfarbe. Er wird Zeu-
ge, wie der Mann plétzlich von zwei fremden Mannern
grundlos als,,N...[¥]” und ,Drogendealer” angepobelt
wird. Der Mann bleibt ruhig sitzen und ignoriert die
Beleidigungen. Die beiden Aggressoren fahren mit
den Beschimpfungen fort und drohen dem Mann, ihn
zu verprigeln, wenn er mit ihnen aussteigt.

Bei der ndchsten Haltestelle werden alle drei Mén-
ner vom StraBenbahnfahrer aufgefordert, die StraBen-
bahn zu verlassen. Auch die beiden Angreifer fordern
den von ihnen attackierten Mann auf, mit ihnen die
StraBenbahn zu verlassen. Erst nach lautstarkem Pro-
test von Herrn T. und einem weiteren Fahrgast, lasst
ihn der StraBenbahnfahrer weiter mitfahren.

Herr T. beschwert sich bei den Wiener Linien, dass
der Fahrer auch den bedrohten Fahrgast aus dem
Waggon weisen wollte.

Die Wiener Linien entschuldigen sich fiir den Vor-
fall. Der Fahrer der StraBenbahn sei wahrscheinlich
davon ausgegangen, dass der Angegriffene Mitschuld
am von ihm wahrgenommenen Tumult habe. Da er
alle Kontrahenten der StraBenbahn verweisen wollte,
konne ihm kein rassistisches Verhalten vorgeworfen
werden. Herr T. konnte den Fahrer ja auBerdem vom
tatsachlichen Hergang liberzeugen.

ZARA dankt HerrnT. flir sein couragiertes Einschrei-
ten und dokumentiert den Vorfall.

Die eigenen Rechte kennen

Frau R., eine éGsterreichische Staatsbiirgerin tiir-
kischer Herkunft, wird auf offener Straf3e von
zwei Mdnnern als ,Tiirken-Sau” beschimpft, sie
solle sich ,ham schleichen’, ansonsten wiirden
die Mdnner ,ihr eine auflegen’; wie sie ihr unter
lautem Geldchter nachrufen. Mehrere andere
Passantinnen bemerken diese Verbalattacke,
reagieren jedoch nicht. Frau R. ist schockiert und
geht zur ndichsten Polizeiinspektion, um den Vor-
fall anzuzeigen. Dort teilt ihr ein Beamter mit,
dass die Polizei fiir Beleidigungen unter Privat-
personen nicht zustdndig sei und sie sich an das
ndichste Bezirksgericht wenden solle.

Fiir Beleidigungen im 6ffentlichen Raum sieht § 115
Strafgesetzbuch (StGB) vor, dass jemand, der 6ffent-
lich (d.h. vor mindestens drei Personen, Opfer und
Taterlnnen nicht mitgerechnet) einen anderen ,be-
schimpft, verspottet, am Korper misshandelt oder
mit einer korperlichen Misshandlung bedroht”, mit
einer Freiheitsstrafe von bis zu drei Monaten oder
mit einer Geldstrafe von bis zu 180 Tagessatzen be-
straft werden kann.

Grundsatzlich gilt eine Beleidigung im Sinne des
§ 115 StGB als ,Privatanklagedelikt”. Das bedeutet,
dass der/die Taterln nur auf Verlangen des Opfers
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verfolgt wird. Die Privatanklage muss binnen sechs
Wochen beim zustandigen Bezirksgericht einge-
bracht werden. Der Nachteil einer solchen Privatan-
klage ist, dass der/die Privatanklagerin fiir den Fall,
dass der/die TaterlIn freigesprochen wird, die Kosten
des Strafverfahrens libernehmen muss.

Hat eine Beleidigung jedoch rassistische Motive,
nimmt sie etwa Bezug auf die ethnische Zugehorig-
keit oder die Religion der beleidigten Person, dann
wird das Privatanklagedelikt zu einem Ermachti-
gungsdelikt (§ 117 Abs 3 StGB). Dies bedeutet, dass
die Staatsanwaltschaft die rassistische Beleidigung
von Amts wegen zu verfolgen und ein Strafverfah-
ren gegen den/die Beleidigerln einzuleiten hat,
wenn der/die Beleidigte damit einverstanden ist
und die Staatsanwaltschaft dazu ,ermachtigt” In
einem solchen Verfahren tragt das Opfer kein Pro-
zesskostenrisiko.

Im Fall von Frau R. héatte die Polizei den Vorfall ei-
gentlich aufnehmen und an die Staatsanwaltschaft
weiterleiten miissen, die dann auch die Erméchti-
gung zur Verfolgung der rassistischen Beleidiger
von Frau R. hdtte einholen miissen. Die Androhung
des Mannes, Frau R. ,eine aufzulegen”, kénnte auch
als , gefihrliche Drohung” gemaB § 107 StGB gese-
hen werden, welche die Verhdngung einer Freiheits-
strafe von bis zu einem Jahr nach sich ziehen kann.
Dafiir hatte Frau R. ernsthaft in Furcht und Unruhe
um ihre korperliche Unversehrtheit versetzt wer-
den miissen. Da die Beleidiger bei dieser Aussage
gelacht haben, hat es sich hierbei vermutlich eher
um eine so genannte,, milieubedingte UnmutsaduBle-
rung” gehandelt, die von der Beleidigung gemat3 §
115 StGB mit umfasst ist.

Was kann Frau R. tun?

Frau R. kann, wenn sich die Polizei weigert, die An-
zeige entgegenzunehmen, eine Sachverhaltsdar-
stellung an die Staatsanwaltschaft schicken. Wenn
sich Frau R. an ZARA wendet, Gibernimmt ZARA die-
sen Schritt und begleitet sie durch das Strafverfah-
ren. Problematisch bei solchen Ubergriffen im 6f-
fentlichen Raum ist jedoch meistens der Umstand,
dass die Taterlnnen anonym bleiben. Bei Vorfillen,
in denen es um Beleidigung geht, wird die Polizei
zumeist nicht verstandigt (oder die Beamtinnen er-
kléren sich wie im obigen Fall fiir unzustandig) und
die Daten der beteiligten Personen werden nicht
aufgenommen. Eine Anzeige gegen anonyme Tate-
rinnen an die Staatsanwaltschaft dient somit ledig-
lich statistischen Zwecken. Dennoch tragen solche
Anzeigen dazu bei, dass mehr Félle in den Statisti-
ken aufscheinen und ein wenig zur Reduktion der
Dunkelziffern beitragen.

Einige Tage spditer begegnet Frau R. zufillig er-
neut den beiden Mdnnern, die sie beschimpft
haben. Es ist mitten in der Nacht, die Mdnner
sind offensichtlich betrunken. Einer der Mdnner
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erkennt Frau R. wieder und meint: ,Hamma Dir
nicht gesagt, Du sollst verschwinden?” Die bei-
den gehen auf Frau R. los und fiigen ihr durch
Schldge und Tritte mehrere Prellungen am Ober-
korper und im Gesicht zu. Ein Passant verstdn-
digt die Polizei und die Rettung. Die Beamten
treffen kurze Zeit spdter ein und kénnen die bei-
den Tditer festnehmen. Frau R. muss sich im Spital
behandeln lassen.

Die Prellungen, die Frau R. von den beiden Mannern
zugefiigt wurden, erfiillen den Straftatbestand der
Korperverletzung gemall § 83 StGB. Dabei handelt
es sich um ein so genanntes ,Offizialdelikt”, d.h. die
Polizei muss den Sachverhalt an die Staatsanwalt-
schaft weiterleiten, die ihrerseits ein Strafverfahren
einleiten muss oder die Tater durch diversionelle
MaBnahmen (Diversion, siehe ,Glossar”) zur Wie-
dergutmachung der Tat bewegen kann. Fiir den Fall
eines Strafverfahrens hat Frau R. keinerlei Einfluss

WUK Werkstatten- und Kulturhaus

darauf, ob und zu welcher Strafe die beiden Manner
verurteilt werden. Sie kann sich dem Strafverfahren
aber als Privatbeteiligte (siehe ,,Glossar”) anschlie-
Ben. Als Opfer einer Gewalttat hat Frau R. auch die
Maoglichkeit, sich an den Wei3en Ring (siehe ,Glos-
sar”) zu wenden. Der Wei8e Ring kann Frau R. einen
Rechtsanwalt zur Seite stellen, der sie bei der Gel-
tendmachung ihrer Anspriiche als Privatbeteiligte
vertritt.

§ 33 Z 5 StGB sieht fiir den Fall einer Verurteilung
der Taterlnnen vor, dass das Gericht bei der Bemes-
sung der Strafe (im gesetzlich vorgesehenen Rah-
men - bei Kérperverletzung ist dies eine Freiheits-
strafe von bis zu einem Jahr oder eine Geldstrafe
von bis zu 360 Tagessatzen) eine hohere Strafe ver-
héngen kann, da die beiden Tater aus ,rassistischen
und fremdenfeindlichen” Motiven gehandelt haben
und dies einen so genannten Erschwerungsgrund
darstellt.

Musik
KinderKultur
Kunst & Medien

Theater/Tanz/Performance

Wihringer StraBe 59
1090 Wien
Telefon 01-40121-0

tickets auf shop.wuk.at

Solidaritét ist das Um und Auf fiir unsere gemeinsame Lebensqualitit.
Lebensfreude darf nicht auf Kosten anderer gewonnen werden. Sie kann nurim
Miteinander entstehen oder sie wird einen unguten Beigeschmack besitzen.

OGBI\/Ida www.vida.at



In einem im Juli veroffentlichten Artikel tiber

Rassismus auf derStandard.at findet sich
folgendes Posting, das einerseits Diskriminierungen
aufgrund der Hautfarbe verurteilt, Diskriminierungen
aufgrund der (muslimischen) Religion hingegen be-
furwortet:

LAlso mir ist ein absolutes Ratsel, wie man auf
Hautpigmentierung abstellen kann. Meine beste
Mitarbeiterin ist gebdlrtige Inderin, und ich hatte
natiirlich auch minus Probleme mit jemanden sog
"dunkelhdutiger/n". Im Gegenteil, wiirde mich echt
reizen Leuten die Krallen zu zeigen, wenn wer wagen
wiirde diesen Menschinnen irgendwie bléd zu kom-
men. Allerdings kénnte mich kein Gesetz der Welt
dazubringen eine Kopftuchfrau zu beschéftigen - und
wenn ich dann als Diskriminiererin gelte, dann bin ich
noch stolz drauf"

ZARA dokumentiert das Posting im Zuge eines un-
regelmaBigen Monitorings.

Ende November erscheint im Online-

Standard unter http://derstandard.
at/?url=/2id=2958037 ein Artikel Uber rechtliche Be-
stimmungen, die sich gegen rassistische Einlasspolitik
in Lokalen richten. Im Rahmen eines unregelmaBigen
Monitorings dokumentiert ZARA einen Kommentar,
der mittlerweile gel6scht wurde und in dem sich ein
Leser dazu duflert:

,Nicht genug, dass in den Lokalen noch geraucht
werden darf! Nein, man muB3 auch noch Jumbo und
Dumbo hereinlassen. Aber nichts da, in meinem Lo-
kal bestimme immer noch ich, wer hereinspaziert und
wer nicht. Nat. nicht rass. motiviert, nein, ich parke
ja auch nicht vor den Augen der Parksheriffs falsch.
Wenn ich wen nicht reinlasse, dann ist das, weil ich
so ein untrligliches Gefiihl habe, dass ihn die ande-
ren Gaste nicht mégen werden und wer zahlt, schafft
schliesslich an, oder?”

Ende Juni informiert Herr N., ein engagierter

Sozialwissenschafter, ZARA Uber mehrere
rassistische Postings auf einer Vorarlberger Internet-
plattform. Ein dort befindlicher Online-Artikel behan-
delt die Feierlichkeiten tirkischer Fuf3ball-Fans an-
lasslich eines Sieges ihrer Mannschaft Gber Kroatien
bei der EURO 2008. Laut Bericht wurde ein Fan dabei
durch einen Schuss aus einem Luftdruckgewehr ver-
letzt. Die Kommentare zum Artikel beflirworten die
+Ausrottung” der ,Turken” oder ,Moslems”, die nach
»Mauthausen” gehdrten. Es wird angekiindigt, die-
se hatten noch vor sich, ,was die Juden schon hinter
sich haben”. Weiters schlagt ein User vor:,Vollgas und
ohne Riicksicht auf Verluste ab durch den Haufen Un-
geziefer!” Andere bedauern, dass der Schiitze kein
Jrichtiges Gewehr” benutzt habe, und raten ihm, das
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nachste Mal das Luftdruckgewehr gegen ein Sturm-
gewehr zu tauschen.

Herr N. erstattet gleichzeitig mit seiner Meldung
an ZARA Strafanzeige gegen die Poster und die On-
lineplattform. Den Behdrden gelingt es, finf Poster
ausfindig zu machen. Anfang 2009 mdssen sie sich
vor dem Landesgericht Feldkirch wegen Verhetzung
verantworten. Aufgrund des Umstandes, dass alle
funf nicht vorbestraft sind, sieht der Richter von einer
Verurteilung ab und bietet den gestdndigen Ange-
klagten an, die Angelegenheit mittels — Diversion zu
erledigen. Bei Bezahlung von Geldbetrdagen zwischen
200 und 400 Euro gelten sie weiterhin als nicht vor-
bestraft.

Zu Redaktionsschluss ist nicht bekannt, ob die fiinf
Poster dieses Angebot angenommen haben und ob
auch die Staatsanwaltschaft mit dem Vorschlag des
Richters einverstanden ist. Hinsichtlich der Anzei-
ge gegen die Betreiber der Internetplattform ist die
Staatsanwaltschaft der Ansicht, dass eine Beitrags-
taterschaft mangels vorsatzlichen Mitwirkens an der
Verbreitung der rassistischen Postings nicht vorliegt,
und stellt das Verfahren ein.

Zu einem Online-Artikel der Presse, der tber

die Aussage eines Osterreichischen Schieds-
richters berichtet, der meint, er moége keine ,N...
musik“[*] (siehe Fall 49, Kapitel Politik und Medien)
posten Userlnnen unter anderem folgende, von ZARA
dokumentierten Kommentare:

,diese uniiberlegte duBerung ...haut mich um. da
werden sich einige drogendealer zurecht diskrimi-
niert fihlen und aus protest auf frankfurter- , wiener
und BERLINER MIT SCHUSS!! verzichten!”

»die negroide Rasse ist namensgebend fiir die Be-
zeichnung N...[*]. Auch die politisch Korrekten schaf-
fen es nicht eine Spezifikation der Wissenschaft zu
leugnen.”

waere Affenmusik nicht zutreffender gewesen?
Da ein N...[*] mit einem Affen nichts gemeinsam ha-
ben kann, gaebe es zumindest keinerlei Verdacht auf
Diskrimination. Die Bewegungen auf diesen Clips,
ganz egal wer da spielt - weiss oder schwarz - erinnern
einen an die Affen. Der Umstand, dass Schwarze und
Affen von demselben Kontinent kommen, ist natuer-
lich reiner Zufall. Wuerden sich die Inder beleidigt fu-
ehlen, wenn man ihre Musik Schlangenmusik nennt?
Bestimmt nicht. In unseren Demokratie gilt als Mei-
nungsfreiheit, wenn man das Maul den anderen bei
der geringsten Gelegenheit zumachen darf

,Jedem Weilen seinen Maulkorb! Es heif3t nicht
,Drogenn...[*], sondern schwarzafrikanischer Wan-
derapotheker. Aber: ACHTUNG: ,Afro’ gefalligst wie
,avro’ aussprechen, sonst klingt es zwei-effig und das
gibt Knast!”
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Bereits im Marz 2007 wird ZARA von Herrn

X. auf homophobe und rassistische Kom-
mentare in seinem Weblog hingewiesen. Ein Poster
namens ,Landsknecht” bezeichnet Herrn X. als ,Volks-
schadling” und ,genetischen Sondermill’, dem ,10
Jahre Straflager” gebtihrten. Er und seinesgleichen
seien ,Ausgeburten eines total entarteten Systems”,
die ,als Krebsgeschwiir den noch gesunden Volkskor-
per vergiften”, wenn sie nicht rechtzeitig ,radikal und
gnadenlos herausgeschnitten” wirden. Der ,Lands-
knecht” spricht vom ,nationalen Widerstand” sei-
ner ,Bewegung” und davon, dass Herr X. wertlos fiir
Lunser Deutsches Volk” sei. Auch das ,Tausendjdhrige
Reich” besteht immer noch fiir den Poster.

Nachdem Herr X. in seinem Weblog anmerkt,
dass er die Postings an ZARA weiterleitet, wird ZARA
als Ansammlung von ,Kinderschandern” diffamiert.
Gleichzeitig erhdlt ZARA eine E-Mail vom ,Lands-
knecht’, in dem er von der Wichtigkeit der ,restlosen”
Abschiebung ,rassisch minderwertigen Abschaums”
spricht. Er bezeichnet MuslimInnen als Bedrohung fiir
,Volk und Vaterland” Das ,moslemische Gesindel” sei
ein ,Feind’, der ,aufs neue auf heimatlichem Boden zu
schlagen” sei. Er schlie8t die E-Mail mit den Worten:
+Auf baldige Konfrontation lhr zionistischen Volksver-
rater!”

Aufgrund der rassistischen Postings und der ver-
hetzenden E-Mail erstattet ZARA im Mai 2007 Strafan-
zeige wegen Verhetzung und wegen Versto3es gegen

das Verbotsgesetz.
s = —
{
- i1

Haftstrafe fiir Hetzer im Internet

e

CHRONIK

Dem Wiener — Landesamt fiir Verfassungsschutz
und Terrorismusbekdampfung gelingt es, den Tater
auszuforschen. Am 19. 9. 2008 muss sich der 53-jah-
rige EDV-Techniker am Wiener Straflandesgericht we-
gen Verhetzung verantworten. Im Zuge des Verfah-
rens wird bekannt, dass der Angeklagte bereits einmal
wegen Verhetzung im Internet zu einer bedingten
Haftstrafe verurteilt worden ist. In der Verhandlung
zeigt sich der Angeklagte uneinsichtig. Er bekennt
sich nicht schuldig und versucht, die Richterin von
der Harmlosigkeit seiner Aussagen und der Redlich-
keit seiner ,nationalen Gesinnung” zu iberzeugen. So
meint er unter anderem, das rassistische, menschen-
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verachtende Schimpfwort ,N...bastard“[¥*] sei gar
nicht beleidigend zu verstehen, da es sich lediglich
um eine neutrale ,Bezeichnung” handle.

Die Richterin verurteilt den EDV-Techniker wegen
seiner verhetzenden Aussagen und in Anbetracht
seiner einschldgigen Vorstrafe zu neun Monaten Frei-
heitsstrafe. Zwei Monate davon werden sogar unbe-
dingt ausgesprochen und sind daher vom Verurteilten
tatsachlich im Gefangnis zu verbringen. Nach kurzer
Bedenkzeit nimmt der verurteilte ,Landsknecht” das
Urteil an. Aufgrund einiger Aussagen in der Verhand-
lung, die nationalsozialistischer Propaganda nahe
kommen, kiindigt der Staatsanwalt weitere Untersu-
chungen wegen VerstoBes gegen das Verbotsgesetz
an.

Ein wahrend der Verhandlung anwesender Redak-
teur der Tageszeitung Kurier berichtet ausfihrlich
tiber das fiir Osterreich einzigartige Urteil.

Am Tag der Pressekonferenz des Rassismus

Reports stellt ein ehrenamtlicher Mitarbeiter
von ZARA einen Bericht der Zeit im Bild tber die Pra-
sentation des Reports auf YouTube (http.//www.youtu-
be.com/watch?v=hzPvBmiJA44). Kurz darauf verewigt
sich der YouTube-User ,CoolYorkxxx” mit folgendem
Kommentar unter dem Video:

»ich mdéchte 100.000 ausldndische tbergriffe auf
Osterreicher melden aber das juckt niemanden da
sind die 800 Ubergriffe auf drogenn...[*] wichtiger
ich hoffe das jemand ins zarahaus geht und dort alle
erschief3t”

ZARA leitet den Kommentar an das = Bundesamt
fur Verfassungsschutz und Terrorismusbekdampfung
weiter, die Meldung an die Staatsanwaltschaft erstat-
ten. Zu Redaktionsschluss sind keine Ermittlungser-
gebnisse bekannt und der Kommentar ist inklusive
eines weiteren zustimmenden Postings immer noch
online.

Was wurde aus...?
Fall 33 Rassismus Report 2007

Mehrere Zeuglnnen berichten ZARA im Jahr 2008 wie-
der von einer Ketten-E-Mail, die bereits im Vorjahr kur-
sierte. Darin wird behauptet, dass den Schilerlnnen
an Linzer Schulen gelehrt wiirde, dass die traditionel-
le GruB3form ,Grii3 Gott” diskriminierend gegeniiber
muslimischen Mitbiirgerlnnen ware. Um diese nicht
zu beleidigen, solle man diesen Gruf3 unterlassen. In
der Mail wird dazu aufgefordert, keine ,falsche Tole-
ranz” walten zu lassen.

ZARA richtete bereits 2007 eine Anfrage an den
zustandigen Landesschulrat, ob denn eine derartige
Order tatsachlich bestehe. ZARA erhilt die Antwort,
dass eine derartige Order nicht gibt, und es sich bei
besagter E-Mail um eine Fédlschung handeln muss.
Die Versuche, den Landesschulrat dazu zu bewegen,
der immer noch in Umlauf befindlichen E-Mail mittels



einer Aussendung oder einer Gegendarstellung auf
der Website des Landesschulrats entgegenzuwirken,
scheitern leider. ZARA wird versuchen, auf der im De-
zember 2008 (iberarbeiteten Website www.zara.or.at
unter ,Fakten statt Hetze” solchen Ketten-E-Mails zu-
kunftig mit Aufklarung zu begegnen. Wenn Sie solche
E-Mails/SMS erhalten, melden Sie sich bitte bei ZARA,
wir werden diese dokumentieren und ihrem Inhalt im
Rahmen unserer Moglichkeiten nachgehen.

Die eigenen Rechte kennen

Herr P. beteiligt sich regelmdfig an Diskussio-
nen zu unterschiedlichen Themen auf einer 6s-
terreichischen, offentlich zugdnglichen Website.
In einem Forumsbereich geben registrierte User
ihre Meinung liber das 6sterreichische Fremden-
recht ab, darunter auch ein gewisser ,,Adolf 88’
der seine Postings mit den Worten ,Heil Hitler”
abschlie3t und der Meinung ist, dass ,tiirki-
scher und balkanesischer Abschaum aus unse-
rem schénen Osterreich verjagt gehért” Herr P.
wendet sich sofort an die Forumsbetreiber und
ersucht um Léschung der Postings und Sperrung
des Users ,,Adolf 88". Er erhdilt die Antwort, dass
im Sinne der Meinungsfreiheit weder L6schun-
gen noch Sperrungen durchgefiihrt werden.

Da es sich um eine Website auf einem osterreichi-
schen Server handelt und der User ,Adolf 88" die
Eintrdge von einem in Osterreich befindlichen Com-
puter tatigt, richtet sich die rechtliche Bewertung
des Sachverhaltes nach 6sterreichischem Recht. Bei
Websites auf auslandischen Servern und Userlnnen,
die ihre Eintridge nicht von in Osterreich befindli-
chen Computern erstellen, ist die Sachlage kompli-
zierter und eine Strafbarkeit nach 6sterreichischem
Recht grundsatzlich nicht moglich.

Entgegen der Ansicht der Betreiberlnnen der
Website unterliegen die AuBerungen des Users
+Adolf 88" dem &sterreichischen Strafrecht, das
Ausnahmen vom Grundsatz der Meinungsfreiheit vor-
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sieht, wo es nicht um Meinung, sondern Verhetzung
(& 283 des Strafgesetzbuches - StGB) oder um Ver-
stéBe gegen das Verbotsgesetz geht.

Der Oberste Gerichtshof (OGH) hat mehrmals
entschieden, dass sowohl Ausrufe wie ,Heil Hitler”
oder ,Sieg Heil” als auch das Zeichen fiir den so ge-
nannten HitlergruB3 charakteristische Symbole des
Nationalsozialismus sind. Somit ist der demonst-
rative Gebrauch dieser Parolen und Gesten in der
Offentlichkeit mit dem Vorsatz auf nationalsozia-
listische Betatigung verbunden und féllt unter das
Verbotsgesetz. Es handelt sich also durchaus um
eine strafbare Handlung. (Siehe die Entscheidun-
gen vom 13.9.2000 des OGH unter http://www.ris2.
bka.gv.at, mit den Geschéftszahlen 13 Os 45/00 oder
13 Os 47/00.)

Die Betreiberlnnen sind nach Hinweis auf einen
strafrechtlich relevanten Forumsbeitrag zu dessen
Loschung verpflichtet. Bleiben die verhetzenden
und den Tatbestand der Wiederbetatigung erfiillen-
den Texte mit ihrem Wissen im Forum weiterhin ab-
rufbar, kdnnen auch die Betreiberinnen des Forums
strafrechtlich belangt werden.

Zum Verbotsgesetz und zum Tatbestand der Ver-
hetzung gemaR § 283 StGB siehe ausfiihrlicher im
Abschnitt ,Die eigenen Rechte kennen” im Kapitel
+Offentlicher Raum/ Rassistische Beschmierungen”,

Was kann Herr P. tun?

Herr P. kann sich an die Meldestelle fiir NS-Wieder-
betdtigung des Bundesministeriums fiir Inneres
wenden. Diese ist beim Bundesamt fiir Verfassungs-
schutz und Terrorismusbekdampfung (siehe auch
»Glossar”) angesiedelt und nimmt unter ns-wieder-
betaetigung@mail.bmi.gv.at Meldungen {iber Web-
sites und Forenbeitrdge mit neonazistischen, ras-
sistischen und antisemitischen Inhalten entgegen.
ZARA kann fiir Herrn P. die Meldung libernehmen
und leitet den Sachverhalt auch an das — Forum
gegen Antisemitismus und das = Dokumentations-
archiv des 6sterreichischen Widerstands weiter.
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Politik und Medien

In einem Kommentar der Tageszeitung ,Os-

terreich” appelliert deren Herausgeber Wolf-
gang Fellner an die Regierung, endlich ,die echten
Asyl-Félle von den falschen” zu trennen. Dies solle ins-
besondere bei tschetschenischen Asylwerberlnnen
passieren, denn ,nur ein Bruchteil” dieser Fllichtlinge
werde auch tatséchlich in ihrem Heimatland verfolgt.
Laut Fellner wirden ,in Wahrheit” ganze Clans von
TschetschenInnenin Osterreich zusammenziehen und
,eine von uns nicht gewiinschte Kultur der Gewalt,
der Frauenfeindlichkeit, der Mafia” ins Land bringen.
,Da fliegen Babys aus dem Fenster, werden Frauen
verpriigelt, wird gedealt’, konstatiert Fellner und be-
zieht sich dabei vermutlich auf Einzelfallberichte aus
der eigenen Zeitung. Eine Leserin der Zeitung ersucht
ZARA um Dokumentation.

Aufgrund einer Zeuglnnenmeldung doku-

mentiert ZARA eine Meldung der Austria-
Presse-Agentur vom 18.4.2008, die sich auf ein kurz
zuvor erschienenes Interview in der Tageszeitung
,Die Presse” bezieht. Darin kiindigt Wissenschaftsmi-
nister Johannes Hahn an, sich fiir ein Kopftuchverbot
im offentlichen Dienst einzusetzen. Das Tragen eines
Kopftuches bringe eine Abwertung der Frau zum Aus-
druck, erklart der Minister. Dartiber hinaus fordert er
ein Burka-Verbot im o6ffentlichen Raum. Damit solle
die Funktionstilichtigkeit der Videoliberwachung ge-
wahrleistet werden. Auf3erdem sehe er  kulturelle Pro-
bleme’, da das Mienenspiel ,in unserer Kultur” Teil der
Kommunikation sei.

Ein Kopftchverbot widerspricht dem Beamten- und
Vertragsbedienstetenrecht des Bundes, das Diskrimi-
nierungen in der Arbeitswelt - und somit auch im &f-
fentlichen Dienst — aufgrund der ethnischen Zugeho-
rigkeit und Religion verbietet. Die SPO, die Griinen und
die Islamische Glaubensgemeinschaft fordern darauf-
hin den Minister auf, seine Ankiindigung zu tberden-
ken, da gerade Berufsverbote Integration verhindern
und muslimische Frauen aus dem o&ffentlichen Leben
ausschlieBen wirden. ZARA dokumentiert die Mel-
dung im Rahmen eines unregelméaBigen Monitorings.

Diversen Medienberichten lasst sich Anfang

des Jahres Folgendes entnehmen: Im Janner
werden auf Anweisung des Karntner Landeshaupt-
manns Jérg Haider (BZO) 18 Asylwerberinnen aus
Tschetschenien, darunter Kinder und ein finf Monate
altes Baby, zwangsweise und ohne rechtliche Grund-
lage von Villach in die Bundesbetreuungsstelle Trais-
kirchen Uberfiihrt. Drei minderjahrigen Jugendlichen
wird unterstellt, in der Silvesternacht in eine Schldge-
rei verwickelt gewesen zu sein. Sie werden gemein-
sam mit ihren Familien abtransportiert, da Haider die-
se ,nicht auseinanderreiflen kdnne”.
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Landeshauptmann Haider fordert in der Folge
eine Landerkompetenz, um einer Straftat verdachti-
ge Asylwerberlnnen in ihr Heimatland abschieben zu
kénnen, ohne ein rechtskraftiges Urteil abwarten zu
missen. Sollten sie vor Gericht freigesprochen wer-
den, dirften sie wieder nach Karnten zuriickkehren,
so Haider.

Am 18.1.2008 informiert Haider per Presseaussen-
dung dartiber, dass er die Villacher Bevdlkerung per
Postwurfsendung schriftlich dazu aufgefordert hat,
ihm umgehend ,gewalttdtige Asylwerber” zu mel-
den, damit er,,deren sofortige Abschiebung veranlas-
sen” konne. Haider teilt den Bewohnerlnnen Villachs
weiters mit: ,Im Gegensatz zu manchen Medien und
Gutmenschen, welche die tschetschenischen Tater
schiitzen und auf die Villacher Opfer vergessen, mei-
ne ich: Es darf keine Gnade fiir gewalttatige Auslander
geben/

In einem Artikel der Tageszeitung Osterreich vom
12.1.2008 kiindigt Haider an, ,Tschetschenen” das
Recht auf Asyl generell zu entziehen. Weiters ortet
Haider bei ihnen ,ein erhéhtes Gewaltpotenzial”.

Fast zeitgleich wird bekannt, dass zwei der fir die
Schldgerei angeblich hauptverantwortlichen jugend-
lichen Tschetschenen nichts mit der Tat zu tun haben
(http://derstandard.at/?url=/?id=3193684). In einem
Gesprach mit dem ORF Kdrnten vom 24.1.2008 (http://
kaernten.orf.at/stories/251806) schlie3t Haider jedoch
aus, dass die tschetschenischen Familien nach Karn-
ten zuriickkehren werden. Die Asylwerberlnnen sei-
en schon gegen 18 andere Fliichtlinge ausgetauscht
worden. Der Villacher Polizei unterstellt Haider, von
Gewalt betroffenen Bewohnerlnnen Villachs davon
abzuraten, Anzeige gegen gewalttdtige Tschetsche-
ninnen zu erstatten, da sie ansonsten ,Schwierigkei-
ten” mit den Asylwerberinnen bekommen kénnten.
Die Villacher Polizei weist diese Vorwiirfe vehement
zurtick.

Am 29.4.2008 wird der dritte von Haider ausgewie-
sene tschetschenische Jugendliche am Landesgericht
Klagenfurt rechtskréftig vom Vorwurf der Korperver-
letzung freigesprochen. Untersuchungen gegen Hai-
der wegen Amtsmissbrauchs werden angekiindigt,
zu einem tatsdchlichen Verfahren gegen ihn kommt
es allerdings nicht. ZARA dokumentiert die Vorgange
sowie die in diesem Zusammenhang gefallenen Au-
Berungen aufgrund von Zeuginnenmeldungen sowie
im Rahmen eines unregelmaBigen Monitorings.

In der Diskussion um die 18 aus Kadrnten aus-
gewiesenen Asylwerberlnnen meldet sich
auch der obergsterreichische Landeshauptmann Jo-
sef Pithringer (OVP) zu Wort. Laut einem Bericht der
Tageszeitung Osterreich vom 12.1.2008 (http://www.
oe24.at/zeitung/oesterreich/politik/article205997.ece)




fordert auch er die Mdglichkeit, einer Straftat drin-
gend verddchtige anerkannten Fliichtlingen ohne
vorheriges Gerichtsverfahren sofort ihren Fliichtlings-
status abzuerkennen und sie abschieben zu kénnen.
Die Vorgehensweise von Landeshauptmann Haider,
die Asylwerberlnnen nach Traiskirchen zu transferie-
ren, halt er fur nicht ausreichend.

Am 13.1.2008 veréffentlicht der Parla-

mentsklub des BZO eine APA-OTS-Meldung
(OTS0038 5 11 0758 BZCO003 So). Darin wird die GruB3-
botschaft Haiders beim Neujahrstreffen des BZO in
Graz zitiert, in welcher der Landeshauptmann meint:
JIn dieser Bundesregierung geht im Grunde nichts
weiter. Rot und Schwarz streiten wie die Zigeuner je-
den Tag Uber ein anderes Thema.” Die rassistische Aus-
sage bleibt weitgehend unkommentiert.

Im Mérz verdffentlicht die FPO Steiermark

auf ihrer Homepage unter dem Titel ,ORF
- objektive Berichterstattung?” einen Artikel (nicht
mehr abrufbar), in dem Susanne Winter, ,Stadtpar-
teiobmann” und Spitzenkandidatin der FPO fiir die
Grazer Gemeinderatswabhl, sich Giber die im ORF aus-
gestrahlten Tragikkomdodie ,Der schwarze Léwe” von
Wolfgang Murnberger echauffiert. Der Film beruht auf
wahren Begebenheiten und schildert die Geschichte
von drei Asylwerbern, die im FuBballverein eines Os-
terreichischen Dorfes spielen und diesem Verein zu
einem Hohenflug verhelfen. Doch dann droht ihnen
die Abschiebung und der ganze Ort kampft fir,,seine”
FuBballer.

In der FPO-Meldung wird Winter unter anderem
mit den folgenden Worten zitiert: ,Es ist wirkliche (sic!)
eine Frechheit des ORF, dass iibelste Uberfremdungs-
Propaganda, wie der Film,Der schwarze Léwe’, in dem
drei N...-Asylanten[*] zu Helden eines kleinen Dorfes
hochstilisiert werden, als offizieller Film-Beitrag zur EM
2008 im Fernsehen ausgestrahlt wird. Finanziert wird
dieser Film natirlich auch durch die ORF-Gebdhren,
die der Biirger zahlen muss.”

Weiters sagt Winter: ,Wenn sich Asylanten Stra-
Benschlachten und Messerstechereien liefern oder
wieder einmal beim Drogen-Handel erwischt werden,
berichtet der ORF, in den Fessel (sic!) der politischen
Korrektheit gefangen, nattirlich nichts dartiber.”

ZARA dokumentiert diesen Fall auf Wunsch eines
Zeugen.

Am 13. 1. 2008 findet in Unterpremstdtten
bei Graz das traditionelle Neujahrstreffen der
FPO statt. Anlasslich der kurz bevorstehenden Grazer
Gemeinderatswahl spricht auch die Spitzenkandida-
tin der FPO, Susanne Winter. In ihrer Rede ortet sie
einen ,muslimischen Einwanderungs-Tsunami” in der
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steirischen Landeshauptstadt und eine ,schleichende
Islamisierung”. Heftige Attacken richten sich gegen
den islamischen Propheten Mohammed. Dieser hat-
te laut Winter ein sechsjdhriges Mddchen geheiratet
und ware ,im heutigen System” ein ,Kinderschander".
Weiters bezeichnet sie Mohammed als ,Feldherren’,
der den Koran in epileptischen Anfdllen” geschrieben
hatte. Der Islam sei ein ,totalitares Herrschaftssystem”
und gehore ,dorthin zuriickgeworfen, wo er herge-
kommen ist, hinter das Mittelmeer”. Im Anschluss an
die Berichterstattung Uiber die Aussagen wird Winter
in E-Mails, die an diverse Medien verschickt werden,
mit dem Tod bedroht.

SPO, OVP und Griine wie auch das BZO kritisieren
die Islam-Attacken Winters. Die Aussagen werden als
.Gefahr flr den Religionsfrieden” und ,beispiellose
Religionshetze” qualifiziert. Fir das = Dokumenta-
tionsarchiv Islamophobie (DAI) handelt es sich um
Lpuren rassistischen Populismus®”. Die Islamische Glau-
bengemeinschaft in Osterreich und die evangelisch-
lutherische Didzese erstatten Strafanzeige wegen Ver-
hetzung und der Herabwiirdigung religioser Lehren.

Aufgrund dieser Anzeigen und der medialen Be-
richterstattung leitet die Staatsanwaltschaft Graz
strafrechtliche Untersuchungen gegen Winter ein.
Diese beziehen sich zusatzlich auf verhetzende Aus-
sagen der FPO-Politikerin bei einer Diskussion mit
Schiilerinnen, bei der sie den Vorschlag ihres Sohnes
wiederholte, Tierbordelle fiir muslimische Grazer ein-
zurichten, um Vergewaltigungen zu verhindern (siehe
+Was wurde aus” Fall 37, Rassismus Report 2007).

Da Winter aufgrund des guten Ergebnisses der FPO
bei der Nationalratswahl im Herbst 2008 als Abgeord-
nete in den Nationalrat einzieht, sieht es kurzfristig
danach aus, dass ihre dadurch bedingte Immunitat
einen tatsdchlichen Prozessbeginn vereiteln wiirde.
Die Immunitat wird allerdings vom zustandigen Aus-
schuss des Nationalrates aufgehoben. Winter begrii3t
die Aufhebung, da sie die Angelegenheit einer ge-
richtlichen Kldarung unterzogen wissen will. Sie sieht
sich als Opfer einer ,Polit-Hatz durch verwirrte, selbst
ernannte Gesinnungswachter”.

Winter muss sich am 22. 1. 2009 am Landesgericht
fur Strafsachen Graz wegen Verhetzung sowie wegen
Herabwirdigung religidser Lehren verantworten. Sie
wird zu einer Geldstrafe von 24.000 Euro und einer
bedingten Freiheitsstrafe von drei Monaten verurteilt.
Das Urteil ist zu Redaktionsschluss nicht rechtskréftig,
Winters Anwalt legt dagegen Berufung ein.

In der Nacht vom 4. auf den 5. 11. Gbertragt
der ORF die US-Wahl und bittet in einer live
Ubertragenen Studiodiskussion verschiedene Kom-
mentatoren um eine Analyse des Ergebnisses. Unter
den Experten befindet sich der ehemalige US-Kor-
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respondent des ORF, Klaus Emmerich. Die Wahl des
ersten Afro-Amerikaners ins Prasidentenamt kom-
mentiert Emmerich unter anderem mit folgenden
Aussagen: ,Ich halte die Amerikaner nach wie vor fiir
Rassisten und es muss ihnen schon sehr schlecht ge-
hen, dass sie so eindrucksvoll [...] einen Schwarzen [...]
ins Weile Haus schicken. [...] Das ware ungeféhr so,
wie wenn der nachste Bundeskanzler ein Tiirke ware
in Osterreich” Emmerich wolle sich ,nicht von einem
Schwarzen in der westlichen Welt dirigieren lassen.
[...] Wenn Sie jetzt sagen, das ist auch eine rassistische
Bemerkung - richtig”

Die Aussagen bleiben von den anderen beiden
Experten der Diskussionsrunde, dem Politologen Fritz
Plasser und dem Journalisten der Wochenzeitschrift
Jprofil’, Georg Hoffmann-Ostenhof, vollig unkommen-
tiert. Nachdem die Sendung massive Beschwerden
durch Zuschauerlnnen hervor ruft, meldet sich der
Sprecher des ORF, Pius Strobl, noch am selben Tag in
einem Interview mit der Tageszeitung ,Die Presse” zu
Wort und meint, dass die Aussagen Emmerichs ,miss-
verstandlich” gewesen seien, dass aber trotzdem von
weiteren Einladungen Emmerichs in Sendungen des
ORF abgesehen wird. In spateren Wortmeldungen
weist der ORF darauf hin, dass man sich von Emme-
richs Aussagen distanziere.

In einem offenen Brief an ORF-Generaldirektor
Alexander Wrabetz weist der US-Botschafter in Oster-
reich, David F. Girard-diCarlo, auf die weitreichende
negative Wirkung hin, die die Aussagen Emmerichs
in den USA und international hinterlassen haben. Es
sei ebenfalls skandalos, dass sich kein dsterreichischer
Politiker (von den Griinen abgesehen) liber die ras-
sistische Analyse Emmerichs offentlich entriistet hat.
Der US-Botschafter verurteilt die rassistischen Aussa-
gen aufs Heftigste und erwartet sich Ahnliches auch
von den Verantwortlichen des ORF. ORF-Sprecher Pius
Strobl weist daraufhin nochmals auf die rasch erfolgte
Distanzierung hin.

Nachdem Emmerich selbst in ersten Interviews
weiterhin zu seinen Aussagen steht, ldsst er am
26.11.2008 einen Leserbrief in der Tageszeitung ,Die
Presse” verdffentlichen, in dem er sich ausdriicklich
furr die rassistischen Aussagen entschuldigt.

Siehe: http.//diepresse.com/home/kultur/medi-
en/428354/index.do und verlinkte Artikel. Die transkri-
bierten Aussagen Klaus Emmerichs im Wortlaut sind
unter http.//www.oe24.at/media/Konsequenzen_fuer
peinliche Emmerich-Sager gefordert 389182.ece  zu
finden.

Im Juli fihrt das ORF-Landesstudio Tirol ein
Interview mit einem Schiedsrichter der FIFA.
Dabei gibt dieser unter anderem an, dass er keine,N...
musik” [¥*] mdége. Nach offentlichen Protesten durch
die antirassistische Initiative FairPlay kommentiert der
Schiedsrichter sein Zitat dahingehend, dass er damit

30

eben diese laute Techno-Musik (,Tschi-Bumm®) ge-
meint habe. AuBBerdem sei er Gegner jeglicher Diskri-
minierung und habe sogar einmal einen rassistischen
Spieler ermahnt. Eine ausdriickliche Distanzierung
vom rassistischen Schimpfwort ,N..."[*] erfolgt nicht.
Siehe auch http://www.ballesterer.at/?art _id=1016.

Mehrere Zeuglnnen melden ZARA im Marz

2008 ein Kreuzwortratsel, das in verschiede-
nen niederdsterreichischen Lokalzeitungen erscheint
und folgende Frage enthalt: ,Scherzhaft fiir N...[*¥]"
Die richtige Antwort darauf lautet,,Bimbo".

ZARA ersucht die flir die Regionalzeitungen in Nie-
derdsterreich zustdndige Redaktion um Stellungnah-
me. Diese teilt ZARA mit, dass die im Ratsel verwen-
deten ,diskriminierenden Ausdriicke” keinen Platz in
ihrem Medium hétten. Der Verlag habe der Hersteller-
firma der Kreuzwortrétsel bereits unmissverstandlich
mitgeteilt, dass dies absolut unerwiinscht sei. Man
entschuldige sich bei allen Leserlnnen, die sich von
der rassistischen Wortwahl verletzt gefiihlt haben und
ersuche um Versténdnis, dass die Redaktionsleitung
dem Inhalt des Kreuzwortratsels nicht die notwendi-
ge Aufmerksamkeit gewidmet habe.

Was wurde aus...?

Fall 37 Rassismus Report 2007

Im Magazin des Rings Freiheitlicher Jugendlicher (RFJ)
namens ,Tangente” unterstellt der steirische RFJ-Ob-
mann Michael Winter Anfang 2007 Tirken und Mus-
limen eine Tendenz zur Sodomie und schldgt als ,So-
fortmalBnahme” gegen Vergewaltigungen vor, eine
Schafherde im Grazer Stadtpark grasen zu lassen.

Was 2008 geschah...

Am 6. 10. 2008 muss sich Michael Winter vor einem
Strafgericht wegen seines Artikels verantworten. Die
darin enthaltenen Aussagen seien verhetzend, wirft
ihm die Staatsanwaltschaft vor. Winter bekennt sich
schuldig. Durch den Artikel habe er die Verantwor-
tungstrager der Stadt Graz ,wachritteln” wollen. Der
Richter bezeichnet Winters Aussagen als ,Aufruf zu
Hass und Verachtung® Er verurteilt den jungen RFJ-
Obmann zu drei Monaten Haft auf Bewdhrung. Das
Urteil ist rechtskraftig.

Im Janner 2009 wird bekannt, dass Michael Winter
sein Amt als steirischer RFJ-Obmann niedergelegt hat.
Grund fiir seinen Ruicktritt ist der Umstand, dass der
RFJ Steiermark aufgrund der strafrechtlichen Verur-
teilung seines Noch-Obmanns keine staatliche Forde-
rung mehr erhalten hatte.



Die eigenen Rechte kennen

Frau L. ist Abonnentin einer gro8en ésterreichi-
schen Tageszeitung. Sie schdtzt zwar die Infor-
mationen in kompakter Form, ist aber oftmals
dariiber aufgebracht, dass im Zusammenhang
mit Drogendelikten fast ausschlieBlich von
»~Schwarzafrikanischen Verbrecherbanden” und
»higerianischen Scheinasylanten” die Rede ist.
Eines Tages liest sie mit Entsetzen im schmalen
Politikteil der Zeitung iiber eine gegen ein musli-
misches Gebetshaus gerichtete Kampagne einer
dem rechten Lager zuzuordnenden Partei mit
dem Titel ,Mit Schweinskarree gegen die Mo-
schee”.

Einseitiger, rassistischer Berichterstattung in Medi-
enist rechtlich kaum Einhalt zu gebieten. Zeitungen
diirfen selbst entscheiden, welche Meldungen und
(erlaubten) Meinungen sie publizieren. Solange
durch diese Berichterstattung nicht in die Rechte
von Einzelpersonen eingegriffen (etwa durch iible
Nachrede oder die Verletzung der Unschuldsvermu-
tung) oder durch die Wiedergabe von Meinungen
gegen das Verbotsgesetz oder den Verhetzungspa-
ragraphen des Strafgesetzbuches (§ 283 StGB) ver-
stoBen wird, bleibt fiir Privatpersonen lediglich die
Moglichkeit, beim Medieninhaber gegen die ras-
sistische Berichterstattung zu protestieren und das
Medium zu boykottieren. Es ware wiinschenswert,
wenn sich sterreichische Medien wieder in einer
Institution wie dem 2001 aufgeldsten Osterreichi-
schen Presserat organisieren wiirden, um mittels
eines ,Presse-Ehrenkodex” zumindest fiir ein Min-
destmaBl an Selbstkontrolle und die Abmahnung
von Medien, die sich rassistischer Berichterstattung
bedienen, zu sorgen.

Rassistische Parolen im Wahlkampf, die die Gren-
zen des ,guten Geschmacks” liberschreiten, sind in
Osterreich mittlerweile an der Tagesordnung, von
der Grazer Gemeinderatswahl bis hin zur National-
ratswahl. Viele Menschen wenden sich bestiirzt an
ZARA und ersuchen um MaBBnahmen gegen diese
»+Hetzkampagnen’, moglichst mittels Anzeige an
die Staatsanwaltschaft. Die fiir die Parteien tatigen
Wahlkampfstrateglnnen wissen jedoch sehr genau,
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wo das Osterreichische Strafrecht eine Grenze zieht,
die bei der Erstellung von Wahlprogrammen, Bier-
zeltreden und Wahlkampfslogans einzuhalten ist.
Die beiden hierbei relevanten Bestimmungen sind
einerseits der Tatbestand der Verhetzung gemaB §
283 StGB und andrerseits - bei islamfeindlicher Het-
ze - der Tatbestand der Herabwiirdigung religiéser
Lehren gemaf § 188 StGB.

Aufgrund der restriktiven Auslegung des Verhet-
zungstatbestandes durch die 6sterreichischen Straf-
gerichte (siehe dazu ausfiihrlich den Abschnitt,Die
eigenen Rechte kennen” im Kapitel ,Offentlicher
Raum/ Rassistische Beschmierungen”) ist eine Ver-
urteilung eines/r Politikers/in aufgrund einer rassis-
tischen Wahlkampfrede oder eines islamfeindlichen
Slogans unwahrscheinlich. Der oben zitierte Slogan
richtet sich zwar gegen eine Einrichtung einer ge-
schiitzten ,Religionsgesellschaft’, jedoch nicht in
einer Art und Weise, dass hier eindeutig von einem
»+Aufruf zu einer feindseligen Handlung” gegen den
Islam oder einem ,Hetzen” im Sinne dieses Straftat-
bestandes gesprochen werden kann.

§ 188 StGB besagt, dass derjenige, der ,6ffentlich
eine Person oder eine Sache, die den Gegenstand der
Verehrung einer im Inland bestehenden Kirche oder
Religionsgesellschaft bildet, oder eine Glaubenslehre,
einen gesetzlich zuldssigen Brauch oder eine gesetz-
lich zuldissige Einrichtung einer solchen Kirche oder
Religionsgesellschaft unter Umstdnden herabwiirdigt
oder verspottet, unter denen sein Verhalten geeignet
ist, berechtigtes Argernis zu erregen [...] mit Freiheits-
strafe bis zu sechs Monaten oder mit Geldstrafe bis zu
360 Tagessdtzen zu bestrafen [ist].” Die Formulierung
des Kampagnenslogans gegen das muslimische Ge-
betshaus, dem man das als unrein geltende Schwei-
nefleisch entgegensetzen will, ist zwar eindeutig
islamfeindlich, fallt jedoch nicht unter den Wortlaut
dieses Straftatbestandes.

Was kann Frau L. tun?

Da die Berichterstattung der Tageszeitung im Rah-
men des rechtlich Erlaubten bleibt, kann ZARA fiir
Frau L. lediglich einen Beschwerdebrief an die Zei-
tung selbst verfassen. Auch im Fall des islamfeind-
lichen, wohl aber nicht strafbaren Parteislogans
bleibt Frau L. nur der Protest.
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Rassistische Beschmierungen

ZARA dokumentiert seit Jahren rassistische Beschmie-
rungen im offentlichen Raum und bemiiht sich um de-
ren Entfernung. Sowohl die Initiative des Baumeisters
Ing. Alexander Baumann (http://www.beschmierungs-
ambulanz.at) als auch die ZARA-Kooperation mit der
von SOS-Mitmensch initiierten Kampagne ,Rassismus
streichen” (http://www.rassismusstreichen.at) haben
2006 zu einer erhdhten Wachsamkeit gegeniber ras-
sistischen Beschmierungen gefiihrt.

Doch schon im Jahr 2007 verzeichnete die ZARA-
Beratungsstelle einen Riickgang an Meldungen, der
sich auch im Jahr 2008 fortsetzte: Wurden 2006 noch
793 rassistische Beschmierungen gemeldet, waren es
2007 nur noch 251, im Jahr 2008 ging die Zahl gar auf
64 zurlick. ZARA sieht in diesem Riickgang der Zah-
len aber keinen Hinweis darauf, dass es auch weniger
rassistische Beschmierungen gibt. Vielmehr belegen
die eingangs genannten Initiativen die Wirkung von
medial unterstiitzten und breit angelegten Sensibili-
sierungskampagnen - und dass diese schnell an Wir-
kung verlieren, wenn sie in Vergessenheit geraten.

Aus diesem Grund plant ZARA fir das Jahr 2009
ein Monitoring-Projekt, um wieder bessere Informati-
onen Uber das Ausmal3 von Rassismus an den Wan-
den zu erhalten. Zugleich wollen wir erneut darauf
aufmerksam zu machen, dass Beschmierungen nicht
mit den unterschiedlichen Ausdrucksformen von
Graffiti-Sprayerinnen gleichzusetzen sind, sondern
von rassistischen Parolen an Wanden oder in 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln eine tatsachliche Bedrohung fiir
Menschen und das sichere Zusammenleben ausgeht.
Die negative Symbolkraft rassistischer Schmierereien
lasst niemanden unberiihrt. Vorurteile werden besta-
tigt und Feindbilder geschaffen — die Nicht-Entfer-
nung legitimiert Rassismus.

Es braucht weiterhin viele kritische Menschen,
die rassistische Beschmierungen bei ZARA mel-
den oder im Fall, dass ihre Hauswand rassistisch
beschmiert ist, sofort auf die NotmaBnahme der
Beschmierungsambulanz zuriickgreifen. Ndheres
unter: http.//www.beschmierungsambulanz.at

Wenn Sie am Monitoring-Projekt teilnehmen
wollen, melden Sie sich telefonisch oder per E-Mail
bei ZARA.
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Statistik

2008 wurden insgesamt 64 rassistischen Beschmie-
rungen an ZARA gemeldet. 17 rassistische Beschmie-
rungen wurden in offentlichen Verkehrsmitteln ge-
sichtet. Nur 7 Beschmierungen wurden von auf3erhalb
Wiens gemeldet.

ISL 5%

L AFR 25%
— 1

TUR 9%

RAS 9%
L
—
HAS 52%
AFR »Anti-Afrikanisches”
HAS +Hakenkreuze und Antisemitisches”
RAS »Rassistisches”
TUR LAnti-Tiirkisches”
ISL L+Anti-Muslimisches”

Die eigenen Rechte kennen

Frau Z. drgert sich iiber die rassistischen Be-
schmierungen in Wiens StraBen. Sie geht tdg-
lich an dutzenden ,N... raus“[*], ,Kill n...s"[*],
~Scheil3-Tiirken!” und dhnlichen Grdaffiti vorbei.

Wie ist eine solche Beschmierung rechtlich
zu bewerten?
Laut § 125 Strafgesetzbuch (StGB) begeht eine
Sachbeschddigung (SB), wer eine fremde Sache zer-
stort, beschadigt, verunstaltet oder unbrauchbar
macht. Bei Beschmierungen wird es sich zumeist
um eine Verunstaltung, d.h. eine nicht unerhebliche
Verdanderung im duBleren Erscheinungsbild einer
Sache handeln, wobei diese so intensiv sein muss,
dass sie nur mit einem gewissen Aufwand entfernt
werden kann. Wenn die ,Geringfiigigkeitsgrenze”
nicht liberschritten wird, wie z.B. bei kleinflichigem
Bemalen einer Glaswand mit einem wasserloslichen
Stift, liegt keine Sachbeschadigung vor.

Bei einfacher Sachbeschadigung liegt der Straf-



rahmen bei einer Freiheitsstrafe von bis zu 6 Mona-
ten bzw. einer Geldstrafe von bis zu 360 Tagessat-
zen. Wenn der Schaden den Betrag von 3.000 Euro
liberschreitet oder durch die Beschmierung z.B.
eine Kirche, ein Grab oder ein denkmalgeschiitztes
Objekt verunstaltet wird, betragt der Strafrahmen
der Freiheitsstrafe bis zu 2 Jahre. Eine Geldstrafe
von bis zu 360 Tagessatzen kann alternativ verhangt
werden. Ubersteigt der Schaden 50.000 Euro, droht
eine Freiheitsstrafe von 6 Monaten bis 5 Jahren.

Eine rassistische Beschmierung kann aber zu-
satzlich zur Sachbeschadigung auch gegen das
Verbotsgesetz (VerbotsG), Art Ill Abs 1 Z 4 EGVG
(,Einfihrungsgesetz zu den Verwaltungsverfah-
rensgesetzen”) oder als so genannte ,Verhetzung”
gegen § 283 StGB verstof3en.

Totungsaufforderungen wie ,Kill n...s“[¥] konnen
auch unter § 282 StGB (,Aufforderung zu mit Strafe
bedrohten Handlungen und GutheiBung mit Strafe
bedrohter Handlungen”) fallen.

. VerbotsG

§ 3g. Wer sich (...) im nationalsozialistischen Sinn
betidtigt, wird, sofern die Tat nicht nach einer ande-
ren Bestimmung strenger strafbar ist, mit Freiheits-
strafe von einem bis zu zehn Jahren, bei besonderer
Gefdhrlichkeit des Tdters oder der Betdtigung bis zu
20 Jahren bestraft.

§ 3h. Nach § 3g wird auch bestraft, wer in einem
Druckwerk, im Rundfunk oder in einem anderen Me-
dium oder wer sonst 6ffentlich auf eine Weise, dass
es vielen Menschen zugdnglich wird, den national-
sozialistischen Volkermord oder andere national-
sozialistische Verbrechen gegen die Menschlichkeit
leugnet, groblich verharmlost, gutheiBt oder zu
rechtfertigen sucht.

-Artlll Abs 1 Z4 EGVG

Das Anbringen von Hakenkreuzen, SS-Runen, na-
tionalsozialistischen Parolen oder Ahnlichem kann
unter diese Strafbestimmung fallen, sollte der/die
Beschmiererln auch den Vorsatz haben, sich damit
im nationalsozialistischen Sinne zu betdtigen oder
etwa NS-Verbrechen gutzuheiflen. Sollte dieser er-
weiterte Vorsatz fehlen, kann der/die Taterln immer
noch nach Art Ill Abs 1 Z 4 EGVG bestraft werden,
der eine Verwaltungsstrafe bis zu 2.180 Euro fiir die
Person vorsieht, die ,nationalsozialistisches Gedan-
kengut im Sinne des Verbotsgesetzes (...) verbreitet.”

- Verhetzung (§ 283 StGB)

§ 283. (1) Wer o6ffentlich auf eine Weise, die geeignet
ist, die offentliche Ordnung zu gefdhrden, zu einer
feindseligen Handlung gegen eine im Inland beste-
hende Kirche oder Religionsgesellschaft oder gegen
eine durch ihre Zugehdorigkeit zu einer solchen Kir-
che oder Religionsgesellschaft, zu einer Rasse, zu
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einem Volk, einem Volksstamm oder einem Staat
bestimmte Gruppe auffordert oder aufreizt, ist mit
Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren zu bestrafen.

(2) Ebenso ist zu bestrafen, wer 6ffentlich gegen
eine der im Abs. 1 bezeichneten Gruppen hetzt oder
sie in einer die Menschenwiirde verletzenden Weise
beschimpft oder verdchtlich zu machen sucht.

Dem Wortlaut dieser Bestimmung nach sollte es
eigentlich einen breiten Anwendungsbereich die-
ses Gesetzes gegen rassistische Beschmierungen
geben. Eine Beschmierung wie ,Kill n...s“[¥*] oder
#N... raus”[¥] sollte unzweifelhaft unter den Abs 1
fallen, da durch diesen Slogan eindeutig zu einer
Jfeindseligen Handlung” gegen eine der in diesem
Abs aufgezdhlten Gruppen aufgerufen wird. Die
erforderliche ,Offentlichkeit” ist bei einer weithin
sichtbaren Beschmierung grundsatzlich gegeben.
Jedoch werden durch Abs 1 nicht die betroffenen
Gruppen geschiitzt, sondern primar die 6ffentliche
Ordnung, die durch solche Gewaltaufrufe gefahrdet
werden muss. Fiir eine einzelne Beschmierung ist
dies nicht immer nachweisbar. Auch fallen allgemei-
ne Hetzparolen wie ,Auslander raus” nicht unter §
283, da der verallgemeinernde Begriff ,Auslander”
keine der geschiitzten Gruppen darstellt.

Die Gerichte legen die Bestimmung sehr eng aus,
daher sind Verurteilungen aufgrund des Abs 1 sehr
selten. Der Anwendungsbereich des Abs 2 sollte zur
Ahndung schriftlicher rassistischer Beschimpfun-
gen wie , ScheiB-Tiirken” oder ,Fuck n...s"[*] ausrei-
chen. Jedoch sind davon auch nur jene Beschmie-
rungen betroffen, durch die den durch § 283 StGB
geschiitzten Gruppen,ein Lebensrecht schlechthin”
abgesprochen wird oder diese als ,minderwertige
Wesen"” dargestellt werden. Auch hier ist die Judika-
tur in ihrer Beurteilung sehr restriktiv.

- Anstiftung (§ 282 StGB)

Wer eine breite Offentlichkeit zu einer mit Strafe
bedrohten Handlung auffordert oder eine solche
Handlung gutheift, macht sich nach § 282 StGB
strafbar. Alle Tétungsaufrufe gegen eine bestimmte
Gruppe oder einzelne Personen fallen unter diese
Strafbestimmung. Allerdings muss man im Einzel-
nen untersuchen, ob diese ,breite Offentlichkeit”
durch die Beschmierung wirklich erreicht wird.

Was kann Frau Z. gegen die Beschmierun-
gen unternehmen?

Bei Beschmierungen (egal ob diese zuséatzlich ge-
gen das VerbotsG oder § 282, § 283 StGB verstof3en)
handelt es sich um Offizialdelikte, d.h., Polizistinnen
miissen sie, wenn sie diese selbst wahrnehmen, zur
Anzeige bringen. Da dies selten geschieht, kann
man diese Beschmierungen auch mittels Sachver-
haltsdarstellung an die Staatsanwaltschaft tibermit-
teln. Da die Taterlnnen jedoch meistens unbekannt
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sind, dient eine solche Anzeige oft lediglich statisti-
schen Zwecken. Frau Z. kann eine Beschmierung bei
ZARA melden. Sie muss Inhalt und Ort méglichst ge-
nau angeben (Adresse, StraBenbahnwagennummer
und Linie etc.). Bei ZARA bemiihen sich die beiden
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen Johanna Katzin-
ger und Monika Muhr um die Entfernung der Be-
schmierung. Sie dokumentieren Inhalt, Ort und Art
der Beschmierung und setzen weitere Schritte zu
deren Entfernung. Je nachdem, wo die Beschmie-
rung angebracht wurde, treten sie in Kontakt mit
den Hausverwaltungen, der Wiener Gebietsbetreu-
ung oder z.B. den Wiener Linien mit der Bitte, eine
Entfernung zu veranlassen.

Eines Tages beschlie3t Frau Z., eine Beschmie-
rung auf einem fremden Haus zu iibermalen. Sie
streicht mit Kreide die Worte ,Kill N...s“[*] durch.
Dabei wird sie von einem Polizisten beobachtet.
Dieser spricht sie an, nimmt ihre Daten auf und
meint, dass sie eine Anzeige wegen Sachbeschd-
digung erhalten werde.

Wenn eine bestehende Beschmierung libermalt
wird und dadurch ein zusatzlicher Schaden entsteht,
wenn z.B. die Entfernbarkeit der urspriinglichen Be-

schmierung aus Kreide durch nicht wasserloslichen
Lack erschwert wird, begeht auch der/die Uberma-
lerln der rassistischen Beschmierung eine Sachbe-
schadigung. Bei der Ubermalung z.B. einer den Tat-
bestand der Verhetzung erfiillenden Beschmierung
kann dahingehend argumentiert werden, dass der/
die Ubermalerin den rechtmiBigen Zustand durch
das Unkenntlichmachen der verbotenen Parole/
des verbotenen Zeichens wiederhergestellt hat und
diesfalls ein Rechtfertigungsgrund vorliegt. Ob sich
das Gericht dieser Ansicht anschlief3t, ist jedoch un-
gewiss.

Der/die Eigentiimerin des Objektes kann in die
Verunstaltung, soweit es sich um eine bloe Sach-
beschadigung handelt - allerdings nicht bei den be-
reits erwdhnten Strafbestanden wie Verhetzung etc.,
sondern bei Ubermalung einer rassistischen Parole
-, einwilligen und somit den/die Sachbeschadigerin
vor einem Verfahren bewahren. Jede/r kann die Be-
schadigung einer in seinem Eigentum befindlichen
Sache durch andere von vornherein gestatten oder
auch nachtraglich genehmigen, was wiederum ei-
nen Rechtfertigungsgrund darstellt und die Bestra-
fung des/der Taters/Taterin ausschlief3t.
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Polizistinnen verstehen sich selbst gerne als Opfer von
Hetzkampagnen. Insbesondere die Meldungen von
NGOs zum Thema Polizeilibergriffe oder der ZARA-
Rassismus Report werden oft als unqualifizierte und
beinahe verleumderische Wortmeldungen betrach-
tet. ,Gutmenschen” hédtten eben keinen Durchblick
und wirden die ,harte Realitdt da draufSen” einfach
nicht kennen oder nicht verstehen, heif3t es dann.

Vermeintlich WohImeinendere verweisen dann
gerne darauf, dass sich die naiven Mitarbeiterlnnen
von NGOs, gefangen in ihrem ,Helferkomplex”, halt
von kriminellen oder zumindest suspekten ,Elemen-
ten” ausniitzen lieBen, um die Polizei pauschal zu dis-
kreditieren und damit der Kriminalitat zu ungehemm-
ter Entfaltungsfreiheit zu verhelfen.

Tatsachlich ist es sehr schwer, sinnvoll und fair Gber
polizeiliches Fehlverhalten zu berichten. Der Haupt-
grund dafir ist, dass sich die Fronten im Beschwerde-
fall geradezu automatisch verharten. Sobald jemand
behauptet, nicht rechtmafig behandelt zu werden,
lauft eine rechtlich verordnete Maschinerie an, die
leider sehr wenig zur tatsachlichen Aufklarung des
Sachverhaltes beizutragen vermag. Insbesondere die
Stellung der am Vorfall beteiligten Beamtinnen ist
eigentlich systemwidrig: Sie werden in den wichtigs-
ten vorgesehenen Verfahrensarten — namlich bei der
— MafBnahmen- oder — Richtlinienbeschwerde - als
»Zeuglnnen” vernommen, obwohl sie sich mit ihrer
Aussage selbst belasten konnten.

Fast alles, was an polizeilichem Verhalten nicht
rechtskonform ist, ist aber automatisch auch straf-
rechtlich und/oder disziplinarrechtlich relevant. Es
gibt logischerweise keinen gro3en Anreiz, sich oder
Kolleginnen in solchen Verfahren zu belasten. Schon
dadurch ist es beinahe unmdglich, dass Beamtinnen
von sich aus Fehlverhalten eingestehen. Das bewirkt
wiederum eine geradezu unheimliche Situation, ndm-
lich dass versucht wird, so zu tun, als wiirden etwa
30.000 Polizistinnen in Osterreich bei mehreren Milli-
onen Amtshandlungen im Jahr so gut wie nie einen
Fehler machen. Bei der enormen Schwierigkeit und
Vielféltigkeit ihres Aufgabenprofils ist das einfach
nicht glaubwiirdig.

Diese unglaubwiirdige Haltung ist aber ein reales
Problem in der Kommunikation: Wenn jemand behaup-
tet, nie einen Fehler zu machen, so ist man geneigt, dar-
in eine komplette Verweigerung der Reflexion des eige-
nen Verhaltens zu sehen und dann ist es nicht mehr weit
zum Verdacht: Wahrscheinlich gibt es so unglaublich
viele Fehler, dass niemand es wagt, dort hin zu schauen.

ZARA bemdiiht sich seit jeher, von diesem ubereil-
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ten Umkehrschluss Abstand zu halten. Wir wissen,
dass die absolut Uberwaéltigende Mehrzahl der Amts-
handlungen korrekt und nicht diskriminierend erfolgt.
BloR: Die Osterreichische Polizei konnte darauf noch
viel stolzer sein, wenn sie endlich Wege fande, richtig
mit jenen Fallen umzugehen, in denen tatsdchlich
polizeiliches Fehlverhalten vorliegt - zumindest bei
der Wiener Polizei bestehen durchaus Ansatze dazu.
ZARA wird indessen weiter dafiir arbeiten, dass Men-
schen, die sich beschweren, nicht im Regen stehen
gelassen werden.

Frau I. ist polnischer Herkunft und meldet

ZARA einen Vorfall, der sich im August in
Wien zugetragen hat. Frau |. will eine U-Bahn-Station
verlassen, als sie vor dem Ausgang in eine Fahrschein-
kontrolle gerat. Da Frau |. keinen Fahrschein gel6st hat,
akzeptiert sie die zu zahlende Strafe und will diese per
Erlagschein einzahlen. Da sie sich jedoch nicht auswei-
sen kann, ziehen die Kontrolleure zwei uniformierte
Beamte bei. Einer der beiden spricht Frau . sofort in ei-
nem sehr unfreundlichen Ton an. Die Polizisten schla-
gen vor, Frau . zu ihrer nahe gelegenen Wohnung zu
begleiten, da sie dort ihren Ausweis vorzeigen kann.
Als Frau I. mit den zwei Beamten die U-Bahn-Station
verldsst, wird einer der Beamten ausfallend und be-
schimpft Frau I. grundlos als ,blédes Weibsstiick” und
,Scheil Auslanderin” Frau |. bekommt aufgrund des
aggressiven Verhaltens des Beamten Angst und will
daher mit ihrem Telefon den Polizeinotruf wahlen,
wobei sie der betreffende Beamte am Arm packt und
anherrscht, nicht zu telefonieren. Der andere Beamte
halt sich wahrenddessen zurtick und lasst seinen Kol-
legen gewdhren.

Als Frau I. das Telefon in ihre Handtasche steckt,
ldsst der Beamte ihren Arm wieder los. Immer, wenn
der beschimpfende Beamte bemerkt, dass sie in die
Ndhe von potentiellen Zeuglnnen kommen, lasst
er von weiteren Beschimpfungen ab und fangt erst
wieder damit an, wenn er glaubt, sich wieder aufler
Horweite anderer Personen zu befinden. Bei der Woh-
nung angekommen, notiert er die Daten von Frau .
und begegnet der Ankiindigung einer Beschwerde
von Frau I. gelassen. Sie kdnne dies gerne tun, da ihm
sowieso nichts passieren werde. Er héndigt ihr seine
Dienstnummer aus und die zwei Beamten entfernen
sich von der Wohnung.

Frau I. bringt eine Beschwerde gegen den Beam-
ten beim — Buro fuir besondere Ermittlungen ein und
ZARA verfasst flr sie eine = Richtlinienbeschwerde
gegen den Beamten wegen der Beschimpfungen.
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Der Beamte lehnt das Klaglosstellungsgesprach (sie-
he ,Die eigenen Rechte kennen”) ab, da er sich keiner
Schuld bewusst ist. Da Frau I. fiir den Vorfall keine Zeu-
glnnen hat, rat ihr ZARA aufgrund des Kostenrisikos
von einem Verfahren vor dem — Unabhéangigen Ver-
waltungssenat (UVS) ab.

Herr M. ist nigerianischer Herkunft und lebt

in Salzburg. An einem Novemberwochenen-
de fahrt er mit dem Auto nach Wien, um dort Freunde
zu treffen. Als er einen von ihnen nachts gegen ein
Uhr nach Hause bringt, passiert er auf einer groBen
EinkaufsstraBe zwei Ampeln, die gerade noch Griin
blinken, bevor sie auf Rot schalten. Herr M. bemerkt,
dass ihm ein Polizeiauto folgt. Er wird zum Anhalten
gezwungen. Eine unfreundliche Polizistin fordert ihn
auf, die Wagenpapiere vorzuweisen. Er Gibergibt diese,
sie sind in Ordnung. Als nédchstes fordert sie Herrn M.
zum Test der Atemluft nach Alkohol auf. Herr M. teilt
ihr mit, dass er nicht getrunken habe, leistet der An-
ordnung aber Folge. Ein Polizeiauto mit Testgerét trifft
ein paar Minuten spater ein. Der Test ist negativ, Herr
T.ist nlichtern.

Die Polizistin scheint die Kontrolle noch nicht ab-
schlieBen zu wollen und méchte nun das Erste-Hilfe-
Paket und das Warndreieck sehen. Auch hier ist nichts
zu beanstanden. Schliellich konfrontiert sie Herrn
M. mit der Behauptung, dass er zwei Ampeln bei Rot
passiert habe. Herr M. streitet dies ab. Die Beamtin be-
steht aber auf der Zahlung einer Strafe und Ubergibt
Herrn M. zwei Organstrafverfligungen und zwei Er-
lagscheine zu je 105 Euro. Herr M. sieht seine Hautfar-
be als Ursache fiir die peinlich genaue Kontrolle und
unterstellt der Beamtin, aus Mangel an tatsachlichen
Vergehen seinerseits, den Versto3 gegen die Stra3en-
verkehrsordnung boswillig erdacht zu haben.

Herr M. bittet ZARA um Auskunft Gber seine recht-
lichen Moglichkeiten. Da er die Strafe schon bezahlt
hat, besteht allerdings trotz des Vorhandenseins eines
Zeugen keine Moglichkeit, die Strafe auf dem Rechts-
weg zu bekampfen.

Herr G. wurde in Nigeria geboren und lebt

in Osterreich. Im Mai landet er aus Barcelo-
na kommend am Flughafen Wien-Schwechat. Nach-
dem er seinen Koffer vom Rollband genommen hat,
geht er Richtung Ankunftshalle. Pl6tzlich spricht ihn
ein Mann an: ,Hey N...[*¥], was hast du da in deinem
Koffer?” Herr G. ist sehr aufgebracht Gber den rassisti-
schen Spruch und will von dem Mann wissen, warum
er ihn auf diese Weise anspricht. Dieser gibt sich als
Polizist zu erkennen, Herr G. sieht sich als Opfer einer
rassistischen Kontrolle. Die Auseinandersetzung wird
lauter, als pl6tzlich ein anderer Mann, ebenfalls ein
Polizeibeamter in Zivil, seitlich auf Herrn G. zukommt
und ihn zu Boden bringt. Gemeinsam mit einem drit-
ten Beamten werden Herrn G. die Arme am Riicken
fixiert. Die Polizisten ersuchen eine Mitarbeiterin des
nahen Informationsschalters um Verstandigung ihrer
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uniformierten Kollegen, die kurze Zeit spéter eintref-
fen, um Herrn G. Handschellen anzulegen und ihn in
einen Verhdrraum zu bringen.

Herr G. wird des Drogenschmuggels verdachtigt.
Sein Koffer wird griindlich untersucht und dabei véllig
zerstort. Dain seinem Gepack nichts gefunden werden
kann, wird Herr G. in Handschellen in das Wiener Kran-
kenhaus SMZ Ost gebracht. Ohne sein Einverstandnis
dazu einzuholen, wird ein Magen-Darm-Réntgen
durchgefiihrt, das den Verdacht des Drogenschmug-
gels entkraftet. Herrn G. werden die Handschellen
abgenommen, er darf gehen. Die Beamten kiindigen
jedoch an, dass er eine Anzeige wegen Widerstands
gegen die Staatsgewalt und Korperverletzung erhal-
ten werde, da er die Beamten wahrend seiner gewalt-
samen Festnahme geschlagen und gekratzt habe.
Die Polizisten kiindigen an, dass Herr G. aufgrund der
unausweichlichen Verurteilung seinen Job verlieren
werde.

Herr G. wendet sich an ZARA und bekommt Un-
terstlitzung beim Antrag auf Verfahrenshilfe. Herrn G.
wird ein erfahrener Strafverteidiger vermittelt. ZARA
dokumentiert das Strafverfahren, das am Landesge-
richt Korneuburg durchgefiihrt wird.

Die Richterin befragt Herrn G. korrekt zum Vorfall,
zeigt aber wenig Verstandnis fiir dessen Reaktion auf
die Kontrolle der Beamten. Die Polizisten sagen aus,
dass es sich um eine Schwerpunktkontrolle wegen
Drogenschmuggels gehandelt habe. Die von Herrn
G. gewadhlte Flugroute sei neben jener aus Amster-
dam eine klassische Schmugglerroute. Die Beamten
schildern, dass sie versuchen wiirden, verddchtige
Personen anhand bestimmter Merkmale oder Verhal-
tensmuster zu erkennen. Verdéchtig seien insbeson-
dere Personen, die allein reisen, kurzfristig buchen,
nur kleines Handgepéack mit sich fiihren, aber auch
~Schwarzafrikaner”. Dies kdnne zwar als — rassisti-
sches Profiling aufgefasst werden und werde den
Beamten auch des Ofteren vorgeworfen, jedoch zei-
ge ihre Erfahrung, dass es immer wieder Bodypacker
(Drogenschmuggler, welche die transportierte Ware
z.B. in unverdaulichen Behaltnissen schlucken) mit
schwarzer Hautfarbe gabe.

Das Verhalten von Herrn G., der sich der Kontrol-
le und der Verhaftung mit Gewalt widersetzen woll-
te, und der Umstand, dass er seinen Flug angeblich
kurzfristig gebucht hatte, wiirden das Vorgehen der
Polizisten rechtfertigen. Der von Herrn G. erwdhnte
rassistische Ausspruch sei von keinem der Beamten
getatigt noch wahrgenommen worden.

Der Strafverteidiger von Herrn G. versucht vergeb-
lich, Uberwachungsaufnahmen vom Vorfallsort zu be-
kommen. Zundchst wird von der Flughafenpolizei ab-
gestritten, dass dort Giberhaupt Aufnahmen gemacht
werden, spater jedoch zugegeben, dass die Aufnah-
men binnen kurzer Zeit geléscht werden und somit
dem Gericht nicht mehr vorgelegt werden kdnnen. Da
Herr G. aufgrund der weitgehend deckungsgleichen
Aussagen der Polizisten nicht beweisen kann, dass er



sich der Festnahme nicht mit gezielter Gewalt entzie-
hen wollte, wird er von der Richterin zu 6 Monaten
Freiheitsstrafe auf Bewahrung verurteilt. Sein Anwalt
rat ihm, das Urteil zu akzeptieren, Herr G. tut dies.

Der Afro-Osterreicher Herr P. ist im Juni in

Wien mit dem Fahrrad unterwegs. Er sieht
dabei, wie eine Ampel vor ihm zu blinken beginnt
und er ist sich sicher, dass er die Kreuzung noch bei
Griin durchfahren kann. Bei der ndchsten Ampel muss
er warten, da diese Rot zeigt. Eine Funkstreife der Po-
lizei halt hinter ihm. Einer der Beamten geht sofort
auf Herrn P. zu und sagt zu ihm: ,Ausweis, du Gschis-
sener!”

Herr P.ist schockiert ob des Tonfalles und sagt dem
Beamten, dass er kein Verbrecher sei und daher auch
nicht so angesprochen werden wolle. Der Beamte er-
widert:,Solche wie Du sitzen eh genug im Gefangnis!”
Aufgrund dieser Aussage des Beamten ist sich Herr P.
nun sicher, dass er aufgrund seiner dunklen Hautfarbe
auf diese Art und Weise behandelt wird. Ein weiterer
Beamter kommt dazu und verlangt ebenfalls einen
Ausweis von Herrn P. AuBerdem wird ihm mitgeteilt,
dass er gerade bei Rotlicht tiber die Kreuzung gefah-
ren sei. Herr P. streitet dies sofort ab, aber der Beamte
reagiert nicht darauf und insistiert, dass sich Herr P.
ausweisen solle. Herr P. fiihrt nur seine E-Card mit. Der
Beamte nimmt diese entgegen, und veranlasst per
Funk die Priifung der Daten.

Herr P. bekommt seine E-Card schlief3lich mit den
Worten: ,Do host Gschissener!” wieder zuriick. Ein
Beamter kiindigt Herrn P. eine ,saftige Anzeige” an,
danach verlassen die Polizisten den Ort des Gesche-
hens.

Herr P. erhélt erst im November eine Strafverfi-
gung uber 1.000 Euro. In dieser wird er nicht nur des
Uberfahrens einer Kreuzung bei Rotlicht bezichtigt,
sondern ebenfalls diverser anderer Delikte.

ZARA teilt Herrn P. mit, dass er sich gegen das Ver-
halten der Beamten leider nicht mehr wehren kann,
da dafir die Frist schon lange abgelaufen ist, verfasst
aber fir ihn einen Einspruch gegen die Strafverfii-
gung, sodass diese teilweise wieder aufgehoben und
vor allem der Strafbetrag herabgesetzt werden soll.
Ein Ergebnis des Einspruchs war zu Redaktionsschluss
noch nicht vorhanden.

Herr Q. ist arabischer Herkunft und arbeitet in

einer Wiener Notschlafstelle. Im Juni wird er
Zeuge einer dort zwischen zwei Mannern stattfinden-
den Messerstecherei. Er ruft sofort die Polizei. Als diese
eintrifft, will Herr Q. einem Beamten sofort mitteilen,
dass er derjenige sei, der die Polizei verstandigt hat
und dass er von einem der Manner, beim Versuch sie
zu trennen, geschlagen wurde. Doch der Polizist weist
ihn sofort barsch zurilick und schreit ihn an, dass er fiir
ihn jetzt keine Zeit habe. Daraufhin geht der zweite
Beamte zu Herrn Q., um mit ihm zu sprechen, wird je-
doch vom ersten Beamten angewiesen, nicht mit ihm
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zu reden. Nach einer halben Stunde wird Herr Q. letzt-
endlich zu dem Vorfall befragt. Herr Q. vermutet, dass
die sehr unfreundliche Behandlung durch den ersten
Beamten mit seiner Herkunft zu tun hat.

ZARA verfasst fur Herrn Q. wegen des unfreundli-
chen Verhaltens des ersten Beamten einen Beschwer-
debrief an den zustdndigen Beschwerdebeamten.
Dieser nimmt kurz darauf Kontakt mit Herrn Q. auf
und die Beschwerde wird zur Zufriedenheit von Herrn
Q. erledigt.

Familie O. kommt aus einem mehrheitlich

ungarischsprachigen Gebiet der Slowakei.
Sie gehoren der Roma-Minderheit an und haben ei-
nen Sohn. Im Oktober ist Familie O. wie schon des Of-
teren in Wien, um sich durch den Strallenverkauf der
Zeitung ,Augustin” ein kleines Einkommen zu erwirt-
schaften.

Nachdem sich Herr und Frau O. in der Zentrale des
+Augustin” Zeitungen besorgt haben, fahren sie mit
ihrem Sohn zum Karlsplatz, wo sie die Zeitungen er-
folgreich verkaufen. Die drei haben ihre Koffer dabei
und wollen noch am selben Tag wieder in die Slowa-
kei fahren. Bevor sie sich auf den Heimweg machen,
geht Herr O. auf die Toilette eines Internetcafés. Als
er zurlickkehrt, sieht er, dass zwei Beamte die Papiere
seiner Frau und seines Sohnes kontrollieren. Einer der
Polizisten wendet sich an ihn und sagt in unfreundli-
chem Ton:,,Du auch!” Herr O. muss alles, was er in sei-
nen Taschen bei sich tragt, auf eine Bank legen. Sein
Sohn wird vom Polizisten, der ihn dabei mit beiden
Handen gegen die Brust st63t, ebenfalls aufgefordert,
seine Habseligkeiten vor ihm auszubreiten.

Danach gibt der Beamte dem Sohn den Ausweis
zurlick und sagt: ,Geh nach Hause, verschwinde!” Er
wiederholt diese Aufforderung nochmals. Als der
Sohn wieder nicht reagiert, schreit der Polizist ihn an:
,Aufstehen und Verschwinden!” Da der Sohn immer
noch nicht reagiert, nimmt der Polizist seinen Gum-
miknippel und stét ihn dem Sohn in die rechte Sei-
te. Herr O. teilt dem anderen Polizisten mit, dass sein
Sohn nicht gut Deutsch verstehe. Daraufhin erwidert
der erste Beamte, dass ihn das nicht interessiere und
erginzt: Wenn man nach Osterreich kommt, muss
man Deutsch verstehen!” An Herrn O. gewandt, sagt
er:,Ich werde Dir garantieren, dass Du das letzte Mal
in Osterreich bist” Er dreht sich um und sagt nochmals
zum Sohn, er solle verschwinden und das ganze Ge-
pack mitnehmen. Frau O. fragt den Polizisten, wie ihr
Sohn alles alleine tragen solle. Der Beamte erwidert,
es interessiere ihn nicht und der Sohn solle verschwin-
den. Herr und Frau O. nehmen einen Rucksack und
eine Tasche an sich, das andere Gepack nimmt der
Sohn mit und geht weg. Der Sohn fragt noch, wo sie
sich wieder treffen sollen. Herr O. meint, am Stidbahn-
hof. Der unfreundliche Beamte herrscht Herrn O. an:
»Sei ruhig, Depperter.”

Herr und Frau O. gehen mit den beiden Polizisten
ins Wachzimmer am Karlsplatz. Sie unterhalten sich
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auf Ungarisch. Daraufhin befiehlt der erste Polizist:
,Deutsch sprechen!” Herr O. muss beide Beamten in
einen kleinen Raum begleiten. Dort ordnet der erste
Polizist an, dass sich Herr O. auf den Boden knien muss,
was dieser auch tut. Der Beamte beschimpft Herrn O.:
.Du bist ein schmutziger Zigeuner!” Er deutet mehr-
mals Schldge an, trifft Herrn O. aber nicht. Er fragt
Herrn O.:,Hast Du Angst, Du dreckiger Zigeuner?” Der
erste Polizist ersucht seinen Kollegen, Herrn O. festzu-
halten. Der zweite Beamte tut, wie ihm gehei3en wird.
Der erste Polizist hebt Herrn O.s Kinn an und driickt
ihm die Faust auf die Nase. Er teilt Herrn O. mit, dass er
mit einem slowakischen Kollegen gesprochen habe,
derihm bestatigt habe, dass sie ebenfalls Schlage aus-
teilten. Herr O. muss dem Beamten in die Augen se-
hen. Dieser wiederholt, dass Herr O. ein ,schmutziger
Zigeuner” sei. Er lacht Herrn O. aus: ,Schau, so musst
Du betteln” Herr O. muss aufstehen und sich nackt
ausziehen. Als Herr O. nackt vor dem Beamten steht,
sagt dieser: ,Pfui, Du stinkst, du dreckiger Zigeuner!”
Herr O. soll darauf immer mit, Jal” antworten. Auch die
Aussage, dass er nicht mehr nach Osterreich kommen
darf, muss Herr O. bejahen. Herr O. muss sich wieder
hinknien. Der Beamte fragt Herrn O., warum er so ei-
nen groflen Bauch habe und st6Bt ihm mehrmals mit
der Faust in diesen. Trotz der Demitigungen und der
Provokationen bleibt Herr O. ruhig. Schlief3lich darf er
sich wieder anziehen.

Frau O. muss sich in einem Nebenzimmer vor einer
Beamtin ebenfalls ausziehen und durchsuchen las-
sen. Nachdem der Familie noch unterstellt wird, dass
sie das mit sich gefiihrte Geld unrechtmaRig erbet-
telt habe, erhélt Herr O. mehrere Strafmandate tber
insgesamt 168 Euro. Ihm und seiner Familie werden
diverse Verwaltungsiibertretungen wie ein Verstof3
gegen das Rauchverbot, Larmbeldstigung, Anstands-
verletzung etc. vorgeworfen, die alle um 12.55 Uhr
begangen worden sein sollen. Herr O. begleicht die
Strafe und darf nun gemeinsam mit seiner Frau das
Wachzimmer verlassen.

Er wendet sich zundchst an die Redaktion des
Augustin, wo ein ausfiihrliches Gedachtnisprotokoll
aufgenommen wird, das unter http//www.augustin.
orat/?art_id=1123 nachzulesenistund dasauch andie
Pressestelle der Wiener Polizei weitergeleitet wird. Die
Redaktion vermittelt Familie O. an ZARA, wo der Vor-
fall dokumentiert und an den Menschenrechtskoor-
dinator der Wiener Polizei weitergeleitet wird. Das —
Buro fiir besondere Ermittlungen (BBE) lbernimmt
die Untersuchung des Vorfalls. Zu Redaktionsschluss
ist das Ergebnis dieser Untersuchung noch offen.

Was wurde aus...?

Fall 31 Rassismus Report 2005

Herr A. will im April 2005 den Dienstbus seines Ar-
beitgebers, dem Evangelischen Flichtlingsdienst,
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zur Reparatur bringen. Der Besitzer der Autowerk-
statt beschimpft Herrn A. rassistisch und jagt ihn vom
Grundstiick. Die Polizisten, die Herr A. zu Hilfe holt,
beschimpfen ihn ebenfalls, sprechen ihn mit dem Du-
Wort an und schreiben eine falsche Dienstnummer
in den Staub auf einer Motorhaube. Als Herr A. sich
an ZARA wendet, hat er bereits eine Strafverfiigung
in der Hohe von 60 Euro wegen ,aggressiven Verhal-
tens gegeniber Organen der offentlichen Sicherheit”
erhalten. Gegen diese erhebt eine ZARA-Mitarbeiterin
Einspruch. Gleichzeitig wird eine — Richtlinienbe-
schwerde an den = Unabhangigen Verwaltungssenat
(UVS) wegen des Verhaltens der Polizisten gerichtet.
Ein Antrag bei der = Gleichbehandlungskommission
wegen des diskriminierenden Verhaltens des Mecha-
nikers wird eingebracht.

Die Einzelfallpriifung verlauft jedoch negativ. Das Ver-
waltungsstrafverfahren gegen Herrn K. wegen ,aggres-
siven Verhaltens” wird eingestellt. In Punkt 3 der Richt-
linienbeschwerde wegen Bekanntgabe eines falschen
Dienstortes und falscher Dienstnummern wird bereits
vor der Verhandlung ein Fehlverhalten der Beamtem
durch die Gbergeordnete Dienststelle eingestanden.

Was 2008 geschah...

Das Verfahren in den tbrigen Punkten (Verwendung
des ,Du-Wortes” und Gebrauch diskriminierender
AuBerungen) ist zu Jahresanfang noch offen. Am 17.
7.2008 und somit drei Jahre nach dem Vorfall findet
die Verhandlung der Beschwerde vor dem UVS Wie-
ner Neustadt statt. Nachdem die zustédndige Polizei-
dienststelle des Landes Niederdsterreich bereits einen
Teil der Vorwiirfe bestatigt hat, wird von einem Polizei-
vertreter in der Verhandlung eingestanden, dass auch
die Gbrige Amtshandlung nicht korrekt abgelaufen ist
und dass Herrn A. und seinem Zeugen wohl zu glau-
ben ist. Der UVS-Richter entscheidet die restlichen
beiden Beschwerdepunkte somit ebenfalls zugunsten
von Herrn A., der somit auch eine Entschadigung in
Form eines pauschalierten Verhandlungsaufwandes
in Hohe von ca. 1.500 Euro erhalten soll, der von der
Polizei zu bezahlen ist. Zu Redaktionsschluss wartet
Herr A. auf die schriftliche Ausfertigung der UVS-Ent-
scheidung.

Die eigenen Rechte kennen

Der nigerianische Staatsbiirger Herr G. wird auf
der Stral3e, kurz nachdem er sein Wohnhaus ver-
lassen hat, von zwei Polizistinnen aufgehalten.
~Ausweiskontrolle!” Herr G. erkldrt den Beamten,
dass er seinen Ausweis leider nicht dabei habe,
ihn aber gleich von zu Hause holen kénne. Einer
der Beamtinnen erwidert: ,,Das interessiert mich
nicht! Du musst aufs Revier mitkommen!” Herr G.
fragt den Beamten, was er denn verbrochen habe
und ersucht ihn, ihn nicht mit dem ,,Du-Wort”



anzusprechen. Der Beamte erwidert:,,Aha, frech
auch noch, jetzt nehmen wir dich mit!”

Herr G. wird zunachst an Ort und Stelle durchsucht,
dann muss er den Beamtinnen zur nachsten Poli-
zeiinspektion folgen. Dort wird Herr G. zunachst
fotografiert. Einer der Beamtinnen liberpriift seine
Daten im Computer. Da nach kurzer Zeit feststeht,
dass Herr G. unbescholten ist, wird er wieder frei-
gelassen, ohne dass sich jemand fiir diese fiir Herrn
G. unbegriindete Festnahme entschuldigt. Er fragt
nach der Dienstnummer der Beamtlnnen, worauf-
hin diese ihm mitteilen, dass ihn die Dienstnum-
mern ,nichts angehen” wiirden.

Zur allgemeinen Zuldssigkeit von Identi-
tdtsfeststellungen und Festnahmen

§ 35 Sicherheitspolizeigesetz (SPG) und § 118 der
mit 1.1.2008 neu in Kraft getretenen Strafprozess-
ordnung (5tPO) setzen die Grenzen fiir die Zulassig-
keit von Identitatsfeststellungen. Wenn aufgrund
bestimmter Tatsachen anzunehmen ist, dass eine
Person im Zusammenhang mit einer Straftat steht
oder Uber eine solche Auskunft erteilen kann, ist sie
verpflichtet an einer Identitatsfeststellung mitzu-
wirken. Somit konnen sowohl mutmagliche Taterln-
nen als auch Zeuglnnen einer strafbaren Handlung
zur Mitwirkung an der Feststellung ihrer Identitat
gezwungen werden, gemaB § 118 Abs 4 StPO auch
mittels Personendurchsuchung. Die Polizeibeam-
tinnen miissen Namen, Geschlecht, Geburtsdatum,
Geburtsort, Beruf und Wohnanschrift ermitteln.

Einer Straftat Verdachtige konnen gemaB § 170
StPO festgenommen werden, wenn sie z.B. auf ,fri-
scher Tat ertappt” werden. Der/die Verdachtige
muss gemaB § 172 StPO binnen 48 Stunden ab Fest-
nahme in die Justizanstalt des zustandigen Gerichts
gebracht werden. Gemaf § 174 StPO hat das Gericht
wiederum binnen 48 Stunden ab Einlieferung zu
entscheiden, ob die verdachtige Person in Untersu-
chungshaft genommen oder wieder entlassen wird.

Das Fremdenpolizeigesetz 2005 (FPG) sieht vor,
dass nicht-Osterreichische Staatsbiirgerlnnen ein
Reisedokument zum Nachweis ihres rechtméaBigen
Aufenthaltes bei sich fiihren oder an einem Ort
verwahren miissen, von dem sie es ohne unverhalt-
nismafige Verzégerung (innerhalb einer Stunde)
holen kénnen (§ 32 FPG). ,Fremde” im Sinne des
FPG miissen sich auch Identitatsfeststellungen un-
terziehen, wenn etwa der Verdacht besteht, dass sie
sich rechtswidrig im Bundesgebiet aufhalten (§ 34
FPG). Sollte ein/e ,Fremde/r” der Verpflichtung zum
Mit-sich-Fiihren eines Reisedokumentes nicht nach-
kommen, kann auch eine Festnahme ausgespro-
chen werden. Die Haft darf grundséatzlich maximal
24 Stunden dauern (§ 39 FPG).
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Aus § 35 Verwaltungsstrafgesetz (VStG) ergibt
sich, dass Personen, die ,auf frischer Tat” bei ei-
ner Verwaltungsiibertretung ertappt werden, sich
ebenfalls einer Identitatsfeststellung unterziehen
miissen. Sollte dies vor Ort nicht méglich sein, kann
auch hier eine Festnahme ausgesprochen werden.
Die Anhaltung in Polizeigewahrsam darf nicht lan-
ger als 24 Stunden dauern (§ 36 Abs 1 VStG). In
jedem Fall muss dem/der Festgenommenen mit-
geteilt werden, welcher Vorwurf gegen ihn/sie er-
hoben wird. Die Festnahme muss ausdriicklich aus-
gesprochen werden.

§ 29 SPG normiert den so genannten Verhdiltnis-
mdbBigkeitsgrundsatz. Demnach sind unter anderem
von mehreren zielfiihrenden Befugnissen jene an-
zuwenden, die voraussichtlich den/die Betroffene/n
am wenigsten beeintrachtigen, und es ist auf die
Schonung der Rechte und schutzwiirdigen Interes-
sen des/der Betroffenen Bedacht zu nehmen. Der
angestrebte Erfolg muss in einem vertretbaren Ver-
héltnis zu den zu erwartenden Schaden und Geféhr-
dungen stehen.

Rechte und Pflichten von beamtshandel-
ten Personen und Festgenommenen

Jede beamtshandelte Person ist auf Verlangen vom
Zweck des Einschreitens zu informieren und kann
der Amtshandlung eine Person ihres Vertrauens hin-
zuziehen (§ 30 SPG). Dies gilt jedoch nicht, wenn
dadurch die Erfiillung der Aufgabe durch die ein-
schreitenden Beamtinnen geféhrdet ware.

Gemal § 31 SPG wurden vom Bundesminister fiir
Inneres Richtlinien fiir das Einschreiten der Organe
des é6ffentlichen Sicherheitsdienstes (Richtlinienver-
ordnung - RLV) erlassen. § 5 der RLV besagt unter
anderem, dass Polizeibeamtinnen alles zu unter-
lassen haben, das geeignet ist, den Eindruck von
Voreingenommenheit zu erwecken oder als Diskri-
minierung aufgrund des Geschlechtes, der nationa-
len oder ethnischen Herkunft, der Religion oder der
sexuellen Orientierung empfunden werden kann.

Weiters haben Beamtlnnen alle Menschen, bei
denen dies liblich ist oder die dies verlangen, mit
Sie” anzusprechen.

Gemal § 6 der RLV sind dem/der von der Amts-
handlung Betroffenen seine/ihre Rechte mitzuteilen
und der Zweck des Einschreitens bekannt zu geben,
es sei denn, dieser wére offensichtlich oder dies
wiirde die Aufgabenerfiillung gefdhrden. § 7 der
RLV sieht vor, dass Personen, die das Recht auf In-
formation oder Beiziehung einer Vertrauensperson
oder eines Rechtsbeistandes haben, lber ihre dies-
beziiglichen Rechte informiert werden miissen.
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Festgenommene sowie Personen, die einer Straf-
tat verdachtig sind und bei denen anzunehmen ist,
dass sie einen Gegenstand bei sich tragen, von dem
Gefahr ausgeht, konnen geman § 40 SPG durchsucht
werden. Das Anfertigen von Fotos gehort zur erken-
nungsdienstlichen Behandlung (§ 64 ff SPG). Der/
die Betroffene, der/die unter dem Verdacht steht,
eine gerichtlich strafbare Handlung begangen zu
haben, muss dariiber informiert werden, warum er/
sie erkennungsdienstlich behandelt wird, und hat
unter bestimmten Voraussetzungen auch Anspruch
auf Léschung dieser Daten.

Jede/r Festgenommene hat das Recht, eine Ver-
trauensperson oder einen Rechtsbeistand zu verstan-
digen. Bei der Einvernahme wegen einer gerichtlich
zu ahndenden Straftat kann jedoch weder die Ver-
trauensperson noch der Rechtsbeistand anwesend
sein. Nur bei Einvernahmen im Rahmen von Ver-
waltungsstrafverfahren ist die Anwesenheit einer
Vertrauensperson und/oder des Rechtsbeistandes
maoglich.

Immer wieder Anlass zur Eskalation: Die Frage nach
der Dienstnummer

Nach § 9 der RLV haben Beamtlnnen von einer
Amtshandlung betroffenen Personen auf deren Ver-
langen ihre Dienstnummer bekannt zu geben. Die-
se sollte, wenn moglich, auf einem Kéartchen iiber-
geben werden.

Was kann Herr G. tun?
Da Herr G. kein Osterreichischer Staatsbiirger ist, ha-
ben Polizeibeamtinnen grundsatzlich die Befugnis
zu iiberpriifen, ob er zum Aufenthalt in Osterreich
berechtigt ist. Herr G. hat seine Unterlagen zwar
nicht bei sich, jedoch hatten ihm die Beamten ge-
statten miissen, seine Dokumente aus der unmittel-
bar am Ort der Amtshandlung gelegenen Wohnung
zu holen. Die Aufforderung, mit aufs Revier zu kom-
men, muss als Festnahme angesehen werden, fiir
die jedoch die notwendigen Rechtsgrundlagen feh-
len. Auch die Personendurchsuchung und die Anfer-
tigung der Fotos sind somit rechtswidrig. Durch das
Ansprechen mit dem,Du-Wort” und die Weigerung,
die Dienstnummer bekannt zu geben, haben die Be-
amten gegen die Richtlinienverordnung versto3en.
Wenn sich Herr G. an ZARA wendet, kann ZARA
fir ihn aufgrund der rechtswidrigen Festnahme,
der Personendurchsuchung und der Anfertigung
der Fotos binnen sechs Wochen eine MaBBnahmen-
beschwerde beim — Unabhdngigen Verwaltungs-
senat (UVS) einbringen, da er durch die ,Ausiibung
unmittelbarer sicherheitsbehordlicher Befehls- und
Zwangsgewalt” in seinen subjektiven Rechten ver-
letzt worden ist. ZARA kann in diesem Fall auch die
Vertretung vor dem UVS libernehmen. Mittels einer
MaBnahmenbeschwerde kann nicht nur Beschwer-
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de wegen eines Verstol3es gegen die Vorschriften des
Sicherheitspolizeigesetzes, sondern auch wegen
eines VerstoBBes gegen verfassungsgesetzlich ge-
widhrleistete Rechte (z.B. das Verbot der Folter und
der unmenschlichen oder erniedrigenden Behand-
lung gemaBl Art 3 der Europdischen Menschen-
rechtskonvention [EMRK], das Recht auf Achtung
des Privat- und Familienlebens gemaf Art 8 EMRK,
im Bundesverfassungsgesetz liber den Schutz der
personlichen Freiheit oder anderen in einfachen
Gesetzen gewadhrte Rechte, die Polizeibeamtinnen
bei Amtshandlungen wahren miissen) eingebracht
werden.

Das Verfahren ist einem Gerichtsverfahren dhn-
lich. Unabhdngige UVS-Richterlnnen entscheiden,
ob das Einschreiten der Polizistinnen rechtswidrig
war. Ein Zuspruch von Schadenersatz fiir das Opfer
von rechtswidrigem Polizeihandeln ist nicht vorge-
sehen. Gegnerlnnen in diesen Verfahren sind die
den BeamtInnen iibergeordneten Dienststellen wie
z.B. die Bundespolizeidirektion Wien. Die einzelnen
Beamtlnnen sind Auskunftspersonen, die vom Er-
kenntnis des UVS jedoch nicht unmittelbar betrof-
fen sind. In Einzelfdllen sind anschlieBend an ein
UVS-Verfahren disziplinarrechtliche Konsequenzen
fur die Beamtinnen maglich. Der/die Betroffene hat
auf ein solches polizeiinternes Disziplinarverfahren
jedoch keinen Einfluss. Wenn der UVS feststellt, dass
das Einschreiten der Beamtinnen nicht rechtswidrig
war, muss der/die Beschwerdefiihrerin die Kosten
fiir das Verfahren Gibernehmen (im Regelfall 500 bis
700 Euro).

Wegen der Verstofe gegen Richtlinienverordnung
kann Herr G. sich ebenfalls mit Hilfe von ZARA ge-
mafB § 89 SPG binnen sechs Wochen an den UVS
wenden. Der UVS hat diese so genannte Richtlinien-
beschwerde zunachst derjenigen Behorde zuzustel-
len, die die Aufsicht tber die jeweilig eingeschritte-
nen Beamtinnen hat. Dies ware im vorliegenden Fall
die Bundespolizeidirektion Wien (BPD). Nachdem
die BPD ihrerseits den Sachverhalt durch Befragung
oder laut Meldung der betroffenen Beamtinnen
ermittelt hat, hat sie nun dem/der Beschwerdefiih-
rerln schriftlich mitzuteilen, ob eine Verletzung der
RLV vorliegt.

Die BPD hat aber auch die Mdoglichkeit, eine
Aussprache zwischen den betroffenen Beamtinnen
und dem/der Beschwerdefiihrerin zu erméglichen.
Ist die betroffene Person mit dem Verlauf und dem
Ergebnis dieses so genannten ,Klaglosstellungs-
gesprdches” zufrieden, dann ist das Richtlinienbe-
schwerdeverfahren mit der schriftlichen Erklarung
des/der Beschwerdefiihrers/in, ,nun klaglos gestellt
worden zu sein”, beendet und die BPD braucht sich
nicht mehr zum Vorfall zu duBern.

Ist die betroffene Person mit dem Gesprachaus-
gang nicht zufrieden, z.B. weil die Beamtinnen ihr
Fehlverhalten nicht einsehen, dann muss die BPD
obige schriftliche Erkldrung zum Vorliegen einer



Richtlinienverletzung verfassen und zustellen. Wenn
in dieser Mitteilung das Vorliegen einer Richtlini-
enverletzung verneint wird oder diese Mitteilung
binnen drei Monaten nach Einbringung der Be-
schwerde nicht erstattet wird, dann kann der/die
Beschwerdefiihrerin binnen 14 Tagen die Entschei-
dung des UVS verlangen. Der UVS hat dann in einem
Verfahren wie bei einer MaBnhahmenbeschwerde
festzustellen, ob die Richtlinie verletzt wurde. Hin-
sichtlich der Konsequenzen fiir die Beamtinnen
gelten die oben gemachten Ausfiihrungen zur MaB3-
nahmenbeschwerde.

Im Fall von Herrn G. wird aufgrund des Um-
standes, dass eine Richtlinienbeschwerde fiir das
Ansprechen mit dem ,Du-Wort”, die rassistische
Diskriminierung und das ,Nicht-bekannt- Geben”
der Dienstnummer eingebracht und gleichzeitig
ein MaBnahmenbeschwerdeverfahren eingeleitet
wurde, ein Klaglosstellungsversuch wohl nicht un-
ternommen werden. Sollte die BPD den Richtlinien-
verstof3 nicht feststellen, werden beide Beschwer-
den gemeinsam vor dem UVS behandelt werden.
Hinsichtlich der von den Beamten angefertigten
Fotos kann Herr G. die Loschung dieser erkennungs-
dienstlichen Daten gemaRB § 74 SPG beantragen,
sollten diese nicht wie in § 73 SPG vorgesehen man-
gels gesetzlicher Voraussetzung von Amts wegen
geldscht worden sein.

An einem der ndchsten Tage gerdt Herr G. wie-
der in eine Ausweiskontrolle. Herr G. hat diesmal
seinen Ausweis dabei. Da dies aber schon der
zweite Vorfall dieser Art binnen kurzer Zeit ist,
beschwert er sich bei den Beamtinnen: ,Es ist im-
mer das gleiche, Sie kontrollieren mich doch nur,
weil ich Afrikaner bin!” Die Beamtinnen sehen
seine Reaktion als Angriff und drohen ihm an,
ihn festzunehmen, wenn er sich nicht beruhige.
Herr G. erwidert: ,Ich habe nichts getan, warum
wollen Sie mich festnehmen?”

Einer der Beamten meint: ,lhr Schwarzen fiihrt
doch immer was im Schilde, wir werden schon
was finden!” Er kommt auf Herrn G. zu, verdreht
ihm den Arm hinter den Riicken. Er wird zu Boden
geworfen und es werden ihm Handfesseln hinter
seinem Riicken angelegt. Eine Beamtin schldgt
ihm auf den Kopf und schreit ,Jetzt siehst du,
was du davon hast, du depperter N...!“[*] Herr G.
webhrt sich in keiner Weise gegen die Festnahme.
Einer der Beamtinnen informiert Kolleginnen,
die kurze Zeit spditer mit einem Einsatzwagen
eintreffen.

ZweiZeuglnnen beobachten den Vorfall und kén-
nen Herrn G. in einem ruhigeren Moment eine Vi-
sitenkarte zustecken. Auf die Frage, ob eine/r der
Zeuglnnen Herrn G. als Vertrauensperson beglei-
ten kann, meint eine der Beamtinnen, dass dies
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nicht méglich sei. Herr G. wird schlieBlich auf
das zustdndige Polizeikommissariat gebracht.
Dort wird er von einem Polizeijuristen einver-
nommen. Er muss seine Aussage unterschreiben
und wird schlieBlich mit der Ankiindigung, dass
er eine Anzeige bekommen werde, entlassen.
Einige Tage spditer erhdlt Herr G. eine Strafverfii-
gung wegen ,aggressiven Verhaltens gegeniiber
einem Organ der offentlichen Aufsicht” gemdl
§ 82 Sicherheitspolizeigesetz iiber 72 Euro. Eine
Woche spditer teilt ihm die Staatsanwaltschaft
Wien mit, dass gegen ihn ein Verfahren wegen
Widerstands gegen die Staatsgewalt gemdl3 §
269 Strafgesetzbuch eingeleitet wurde.

Was kann Herr G. unternehmen?

Auch in diesem Fall verletzen die Beamtinnen durch
die unbegriindet brutale Festnahme, die Beschimp-
fungen und das Anlegen der Handfesseln Herrn G. in
seinen subjektiven Rechten. Die Beamtinnen sind
sichtlich voreingenommen, diskriminieren Herrn G.
aufgrund seiner Herkunft, wie sich an ihren Aussa-
gen erkennen ldsst, und sprechen ihn wieder mit
dem ,Du-Wort" an. Hierbei handelt es sich um kla-
re Verst63e gegen die Richtlinienverordnung. Herr G.
kann mit Hilfe von ZARA wieder UVS-Beschwerden
einbringen. ZARA wird Herrn G. in diesem Fall aber
nicht nur vor dem UVS vertreten.

Hinsichtlich der Verwaltungsstrafe wegen ,ag-
gressiven Verhaltens gegeniiber einem Organ der
offentlichen Aufsicht” ist eine Berufung an den UVS
moglich, der auch liber die RechtmaBigkeit von Ver-
waltungsstrafen und die Angemessenheit der Straf-
héhe entscheidet. Da Herr G. sich nicht aggressiv
verhalten und so die Amtshandlung in keiner Weise
behindert hat, was dariiber hinaus von zwei Zeugin-
nen bestdtigt werden kann, sind die Chancen auf
eine Aufhebung der Strafe und eine Einstellung des
Verfahrens gut. Uberdies sieht § 85 SPG vor, dass
Personen, die sich wegen derselben Tat auch vor
Gericht verantworten miissen, nicht nach § 83 SPG
bestraft werden kdonnen. Beziiglich der Strafanzeige
wegen ,Widerstands gegen die Staatsgewalt” gemaf3
§ 269 StGB wird sich Herr G. vor einem (Landes-)Ge-
richt verantworten miissen, das eine Freiheitsstrafe
von bis zu drei Jahren verhéangen kann. Der Vorwurf
lautet, dass sich Herr G.,,aktiv*, das bedeutet z.B. mit
gezielten Schlagen oder Tritten, gegen die Amts-
handlung oder seine Verhaftung gewehrt hat. Ein
bloBes ,passives” Erschweren der Amtshandlung,
wie z.B. durch ein ,Versteifen”, welches das Anlegen
der Handfesseln erschwert, oder durch den Versuch,
sich dem Griff der Beamtinnen zu entwinden, reicht
fur eine Verurteilung nach § 269 StGB nicht aus.

Wenn sich Herr G. keinen Rechtsanwalt leisten
kann, hilft ZARA ihm bei der Beantragung eines/r
Verfahrenshilfeverteidigers/in, der/die ihn kosten-
los vertritt, der/die ihm aber ohne Auswahlmdg-
lichkeit von der Rechtsanwaltskammer zugewiesen
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wird. Sollte Herr G. sich einen Rechtsanwalt leisten
konnen, ist er besser beraten, sich von einem kos-
tenpflichtigen Anwalt seines Vertrauens vertreten
zu lassen. Einen Teil der Rechtsanwaltskosten kann
Herr G. im Falle seines Freispruches erstattet be-
kommen.

Im Verfahren selbst werden Herr G., seine beiden
Zeuglnnen und die eingeschrittenen Beamtinnen
vom Gericht befragt. Oft ist es so, dass den Anga-
ben des Beschuldigten - wegen der erdriickenden
Vielzahl von aufeinander abgestimmten Aussagen
seitens der Polizei - nicht geglaubt wird. Unter Ver-
weis auf den Amtseid wird den Aussagen von Beam-
tinnen in solchen Verfahren ein hoherer Grad an Zu-
verlassigkeit und Glaubwiirdigkeit beigemessen als
jenen des Ubergriffsopfers. Selbst Ungereimtheiten
in den Aussagen werden allzu oft mit diesem Argu-
ment einfach weggewischt.

Da Herr G. aber zwei unabhdngige Zeuginnen
vorweisen kann, sind auch hinsichtlich des Strafver-
fahrens die Chancen auf einen Freispruch gut. Bei
einer Verurteilung wird Herr G. aufgrund seiner Un-
bescholtenheit (d.h., dass er keine Vorstrafen aufzu-
weisen hat) wohl zu einer bedingten Freiheitsstrafe
im AusmaB von drei bis sechs Monaten verurteilt
werden. ,Bedingt” bedeutet, dass Herr G. die Strafe

nicht antreten muss, wenn er sich in einer Probe-
zeit von zumeist drei Jahren keine gleich gelagerte
Straftat zuschulden kommen lasst.

Herr G. hat liberdies die Mdglichkeit, gegen die
Verurteilung zu berufen. In diesem Fall entscheidet
das Oberlandesgericht (OLG) als zweite Instanz end-
gultig dariiber, ob Herr G. die Tat tatsachlich began-
gen hat oder ob er schon von der ersten Instanz frei-
zusprechen gewesen ware. Das OLG kann die Strafe
auch nur verringern. Wenn die Staatsanwaltschaft
von ihrem Berufungsrecht Gebrauch macht und zu
ihren Gunsten entschieden wird, kann die Strafe
auch erhoht werden.

Sollte sich im Verfahren herausstellen, dass
die Angaben der Beamtinnen, die zu einer Straf-
verfolgung von Herrn G. gefiihrt haben, nicht der
Wahrheit entsprechen, wird Herr G. nicht nur frei-
gesprochen, sondern die Staatsanwaltschaft wird
moglicherweise ein Strafverfahren gegen die Beam-
tinnen einleiten, da sie durch ihre Falschangaben
jedenfalls das Delikt der ,falschen Beweisaussage
vor Gericht” gemaR § 288 StGB, das Delikt der ,Ver-
leumdung” gemdB § 297 StGB und moglicherweise
das Delikt des ,,Missbrauchs der Amtsgewalt” gemdl3
§ 302 StGB begangen haben.
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Sonstige Behorden und
offentliche Institutionen

Eine wesentliche Verantwortung der Verwaltung in
einem demokratischen Rechtsstaat sind die Wahrung
der Unparteilichkeit und die Garantie von Fairness
und Rechtssicherheit. Diskriminierungen diirfen hier
keinen Platz haben, die Verwaltung ist gefordert, je-
den Anschein von Voreingenommenheit zu vermei-
den. ZARA will nicht in den Kanon der generellen Bii-
rokratiekritik einstimmen, sondern darauf hinweisen,
dass gerade die Ausilibung der staatlichen Verwaltung
mit einer hohen Verantwortung einhergeht. Jede ras-
sistische Diskriminierung in diesem Bereich ist nicht
nur eine Krankung fir die Betroffenen, sondern sie er-
schiittert das Vertrauen in den Rechtsstaat.

Erfreulich ist in diesem Zusammenhang, dass die
Erfahrung von ZARA zeigt, dass viele &ffentliche Ins-
titutionen durchaus auf Vorwirfe wegen diskriminie-
rendem Verhalten reagieren und zumindest versu-
chen, fur die Zukunft dhnliche Vorfalle zu vermeiden.
Dennoch beschéftigten die Beratungsstelle auch im
Jahr 2008 einige Félle, die belegen, dass es auch in
diesem Bereich Rassismus gibt.

Frau T. arbeitet in einer 6ffentlichen sozialen

Beratungseinrichtung in Wien und informiert
ZARA im September telefonisch lber folgende Vor-
féalle: Eine ihrer Kolleginnen fallt seit einiger Zeit mit
auslanderfeindlichen Aussagen auf. So meint sie in
einer E-Mail, in der sie um Urlaub ersucht, dass sie an
diesen Tagen ,eh keine Tschuschen-Familien zuge-
teilt” bekommen habe. Beim Mittagstisch duf3ert sich
die Kollegin Uber ihre KlientInnen:,Die werden's bald
merken, die Tschuschen, dass ich sie nicht will.*

ZARA klart Frau T. auf, dass aufgrund einer anony-
men Beschwerde nichts unternommen werden kann,
da die Beschuldigte die Vorwiirfe schlichtweg abstrei-
ten kann. Um wirkungsvoll etwas unternehmen zu
kénnen, mussten sich von solchen Aussagen unmit-
telbar betroffene Klientinnen als Zeuglnnen zur Ver-
figung stellen.

Frau T. kiindigt an, weiterhin auslanderfeindliche
Aussagen ihrer Kollegin zu protokollieren und das Ge-
sprach mitihrem Vorgesetzten zu suchen, um auszulo-
ten, ob die Méglichkeit besteht, die Mitarbeiterlnnen
in Trainings zu sensibilisieren und besagter Kollegin
die Tragweite ihrer rassistischen Aussagen bewusst zu
machen. Frau T. verspricht, ZARA auf dem Laufenden
zu halten, meldet sich bis Redaktionsschluss des Ras-
sismus Report jedoch nicht mehr.

Frau P. ruft im August in einem Wiener Stan-
desamt an. Sie mochte sich erkundigen, ob
es moglich ist, den Heiratstermin eines mit ihr be-
freundeten Paares vorzuverlegen. Der Standesbeam-
te fragt Frau P. nach dem Grund fiir die Vorverlegung
und mochte wissen, ob es sich bei den beiden um,,In-
oder Auslander” handelt. Frau P. erwidert, dass sie nun
gerne wiisste, was diese Frage mit der Mdglichkeit ei-
ner Vorverlegung zu tun habe. Ohne darauf einzuge-
hen, besteht der Beamte auf der Beantwortung seiner
Frage. Tatsachlich haben die beiden den Status eines
Asylwerbers bzw. einer Asylwerberin. Nun mdochte
der Beamte erganzend wissen, ob die Vorverlegung
einem bzw. einer der beiden bei einem etwaigen Asyl-
verfahren helfen wiirde
Frau M. ist entsetzt Giber den Generalverdacht des
Beamten, dass die beiden Asylwerberlnnen nicht aus
Liebe, sondern aus blo3er Berechnung heiraten wol-
len. Sie mochte den Vorfall von ZARA dokumentiert
wissen. ZARA bietet Frau P. an, eine Beschwerde an
den Beamten zu richten. Frau P. meldet sich jedoch
nicht mehr.

Frau I. arbeitet als Rechtspraktikantin an ei-

nem Osterreichischen Gericht und berichtet
ZARA iber folgenden Vorfall, der sich an einem Amts-
tag im Mai ereignet hat:

Eine ihrer Kolleginnen, die ebenfalls Rechtsprak-
tikantin ist, spricht mit einem Mann, der ein Rechts-
mittel gegen ein Urteil des Gerichts eingebracht hat.
Offenbar sind die Kollegin und der Mann unterschied-
licher Meinung ob der nun gebotenen Vorgangs-
weise. Die Rechtspraktikantin und der Mann geraten
in eine hitzige Diskussion. Schlief8lich meint Frau l.s
Kollegin, dass ihre Ansicht die giiltige Rechtslage sei
und wenn dies dem Mann nicht passe, moge er doch
in seine Heimat zurlickkehren. Der Mann erwidert,
dass er Osterreicher ist und seine Tochter hier sogar
als Professorin arbeitet. Die Kollegin meint darauf-
hin, dass sie doch schon an der Sprache des Mannes
merke, dass er nicht von ,hier” sei, und wiederholt
ihre Aufforderung, dass er doch jederzeit wieder in
sein ,Ursprungsland” zuriickkehren kdnne, wenn es
ihm ,hier” nicht passe. Der Mann ist entsetzt liber die
diskriminierenden Aussagen der Rechtspraktikantin
und geht. Frau I. teilt ihrer Kollegin mit, dass sie solch
xenophobe Aussagen von ihr nicht mehr héren will,
insbesondere da sie als Rechtspraktikantin auch eine
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Reprasentantin des Staates ist. Am nachsten Tag trifft
Frau I. den Mann nochmals im Gerichtsgebdude. Sie
kommen ins Gesprach und er Teilt Frau I. mit, dass er
immer noch Uber den Vorfall entsetzt sei.ZARA infor-
miert Frau |. Gber die rechtlichen Méglichkeiten und
ersucht sie, den betroffenen Mann an die Beratungs-
stelle zu verweisen, falls er sich rechtlich zur Wehr set-
zen mochte. Frau I. meldet sich bis Redaktionsschluss
nicht mehr.

Die eigenen Rechte kennen

Herr B. wurde in Osterreich geboren, sein Vater
kommt aus Samoa. Er ist 6sterreichischer Staats-
biirger und Vater zweier Kinder im Volksschul-
alter. Eines Tages erhdlt er einen Brief seines
Finanzamtes. Er soll fiir den Weiterbezug der Fa-
milienbeihilfe den Nachweis erbringen, dass sei-
ne beiden Kinder in Osterreich leben. Da ihm die-
se Vorgangsweise seltsam erscheint, ruft er am
darauf folgenden Tag beim Finanzamt an. Der
zustdndige Beamte teilt Herrn B. mit, dass er den
Nachweis deshalb einfordere, weil ,sich ja Aus-
Idnder stdndigirgendwelche Sozialleistungen fiir
ihre gesamte Sippe erschleichen”. Er fiihre jetzt
stichprobenartig Uberpriifungen bei Personen
durch, deren Namen ihm ,seltsam vorkommen”.
Als Herr B. den Beamten darauf hinweist, dass er
seit seiner Geburt die 6sterreichische Staatsblir-
gerschaft besitzt, meint der Beamte: ,,Das ist mir
wurscht, Du bleibst ein Drecksauslédnder!”

Teil 3 des Gleichbehandlungsgesetzes (GIBG) sieht
vor, dass Personen, die beim Sozialschutz (dazu ge-
horen z.B. Leistungen aus der Sozialversicherung,
der Arbeitslosenversicherung oder Leistungen
gemall dem Familienlastenausgleichsgesetz) auf-
grund ihrer ethnischen Zugehorigkeit diskriminiert
werden, sich zur Feststellung dieser Diskriminierung
an die = Gleichbehandlungskommission wenden
oder Schadenersatzanspriiche vor den Zivilgerich-
ten geltend machen kénnen. Auch — Beldstigungen
stellen eine Form der Diskriminierung im Sinne des
GIBG dar.
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Durch seine Aussagen macht der Beamte Herrn
B. eindeutig klar, dass er ihn aufgrund seines Namens
und seiner ethnischen Zugehdrigkeit schlechter be-
handelt als eine Vergleichsperson osterreichischer
Herkunft, der er solch einen,Sozialbetrug” nicht un-
terstellen wiirde. Dies ist eindeutig eine = unmittel-
bare Diskriminierung aufgrund Herrn B.s ethnischer
Zugehorigkeitim Sinne des GIBG. Die beleidigenden,
rassistischen Aussagen des Beamten sind auBerdem
als Beldstigungen aufgrund der ethnischen Zugehé-
rigkeit zu werten, da sie Herrn B. in seiner Wiirde
verletzen und ein einschiichterndes, beleidigendes
und demiitigendes Umfeld schaffen.

Was kann Herr B. tun?

Herr B. hat Anspruch auf Ersatz des tatsdchlich erlit-
tenen Vermdgensschadens, falls ihm z.B. durch die
Uberpriifung die Auszahlung der Familienbeihilfe
unrechtmaBig verweigert wurde, und zusatzlich
auf Entschddigung fiir die erlittene persénliche Be-
eintrdchtigung durch die Schlechterbehandlung.
Fiir die belastigenden Aussagen des Beamten steht
Herrn B. ein Mindestschadenersatz in der Hohe von
400 Euro zu. Herr B. kann den Schadenersatz entwe-
der gleich beim zustandigen Zivilgericht einklagen,
was mit einem erheblichen Kostenrisiko verbunden
ist, oder sich vorab an die — Gleichbehandlungs-
kommission wenden, die in einem kostenlosen Ver-
fahren das Vorliegen einer Diskriminierung in einer
Einzelfallentscheidung bejahen und rechtlich un-
verbindliche MaBBnahmen zur Wiedergutmachung
und Verhinderung zukiinftiger Diskriminierungen
vorschlagen kann. Bei der Einbringung eines An-
trages bei der Gleichbehandlungskommission kann
sich Herr B. von NGOs wie ZARA oder der — Gleich-
behandlungsanwaltschaft beraten und vertreten
lassen.

Da die diskriminierende Person ein Beamter ei-
nes Finanzamtes war, kann Herr B. eine Beschwerde
bei der iibergeordneten Dienststelle einbringen und
ein Disziplinarverfahren gegen den Diskriminierer
anregen. Einen Rechtsanspruch auf Einleitung solch
eines Verfahrens hat Herr B. nicht.




Das Osterreichische Gleichbehandlungsgesetz sieht
vor, dass Arbeit als ganzer Lebensbereich frei sein
soll von rassistischer Diskriminierung - also von der
Ausschreibung einer Stelle tiber die Einstellung, die
berufliche Weiterbildung, den Aufstieg bis hin zur Be-
endigung eines Arbeitsverhaltnisses.

Die Realitdt sieht freilich oft genug ganz anders
aus. Ganz selbstverstandlich, so scheint es, gehen Ar-
beitgeberinnen und Kolleglnnen davon aus, dass sie
die ethnische Zugehérigkeit oder Religion weiterhin
ungehindert zum Anknupfungspunkt fir Ausgren-
zung, Abwertung und Beldstigung machen kdénnen.
Sofern das Gleichbehandlungsgesetz (iberhaupt
bekannt ist, scheint es vielerorts lediglich als unver-
bindliche Empfehlung angesehen zu werden. Gelebte
Gleichbehandlung gilt noch immer als besonders tu-
gendhaft und geradezu extravagant, wahrend rassis-
tische Diskriminierung als normal angesehen wird: So
sei nun einmal der Arbeitsmarkt.

Es wird weiterhin Aufgabe von ZARA sein, konse-
quent aufzuzeigen, dass Nicht-Diskriminierung keine
lobenswerte Einstellung ist, die man eben haben oder
nicht haben kann, sondern ein gesetzlich geforderter
Mindeststandard; und dass jede rassistische Diskri-
minierung in der Arbeitswelt verboten ist und nicht
toleriert wird.

Herr B. wurde in Athiopien geboren, er ist

seit 10 Jahren Osterreichischer Staatsbtirger
und als Angestellter in der Sicherheitsbranche tétig.
Als er sich im Friihling bei einer neuen Sicherheitsfir-
ma bewerben will, wird er beim Vorstellungsgesprach
gefragt, ob er denn lberhaupt eine ,EU-Staatsbir-
gerschaft” besitze. Als er seinen Personalausweis
vorzeigen will, wird dieser von der Dame, welche das
Bewerbungsgesprach fiihrt, nicht einmal zur Kenntnis
genommen. Sie fillt lediglich ein Formular des AMS
aus, um zu bestétigen, dass Herr B. nicht eingestellt
wird. Zum Abschluss sagt sie zu Herrn B., dass er jetzt
gehen solle, da er blof ihre Zeit verschwenden wiirde.
Herr B. vermutet, dass er die Anstellung aufgrund sei-
ner schwarzen Hautfarbe nicht bekommen hat.

Als eine Mitarbeiterin einer anderen Beratungsstel-
le, an die sich Herr B.zundchst wendet, die Sicherheits-
firma anruft und sich erkundigt, welche Voraussetzun-
gen fir die ausgeschriebene Tatigkeit bestehen, erhalt
sie die Auskunft, dass man ,Inlander” sein misse. Fir
Herrn B. bestatigt sich daher der Verdacht, dass seine
Hautfarbe bzw. seine athiopische Herkunft der Auslo-
ser fur die Nichtvergabe der Stelle an ihn sind.

ZARA bringt fir Herrn B. einen Antrag bei der
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— Gleichbehandlungskommission ein. Zu Redakti-
onsschluss ist das Verfahren noch offen.

Frau O. ist Lehrerin an einem Gymnasium. Im

Rahmen eines einwdchigen Schulausfluges
besucht sie mit 40 Schilerlnnen und drei Kolleginnen
das Konzentrationslager Auschwitz in Polen. Sie er-
sucht ZARA, die wahrend dieses Ausfluges von ihren
Kolleglnnen getatigten Aussagen zu dokumentieren:
,Die Scheil} Zigeuner, das Gesindel”, ,Es gibt eben
volkische und rassische Unterschiede’, ,Diese Leu-
te [Anm.: gemeint sind Einwohnerlnnen arabischer
Staaten/Diktaturen] kann man nicht anders regieren’,
,Die Tirken halten sich nicht an die dsterreichischen
Gesetze”, ,Die Ungarn und die Tschechen halten sich
nicht an die dsterreichische StraBenverkehrsordnung’,
sIch habe nicht viel zur Erhaltung der Menschheit bei-
getragen. Ich habe nur zwei Kinder in die Welt gesetzt.
Zwei Kinder erhalten die Art, drei die Rasse”

ZARA lasst Frau O. Informationen zu Sensibilisie-
rungsworkshops zukommen und bietet an, eine of-
fizielle Beschwerde einzureichen, wenn Frau O. dies
wiinscht. Die Klientin meldet sich jedoch nicht mehr.

Frau A. berichtet ZARA im Dezember, dass sie

bis vor kurzem in einem Krankenhaus in Wien
gearbeitet hat und dort von einer Kollegin gemobbt
wurde.

Die Kollegin verhalt sich Frau A. gegeniiber ten-
denziell unfreundlich und verbietet ihr grundlos, mit
Patientinnen Turkisch zu sprechen, obwohl dies oft
fur eine gute Erledigung der Arbeit notwendig waére.
Offenbar erwirkt die Kollegin hinter dem Riicken von
Frau A. bei ihrem gemeinsamen Vorgesetzten, dass
Frau A. in eine andere Abteilung versetzt wird, in der
sie bestimmte Berichte schreiben muss, ohne dafiir
eingeschult zu werden. Diese Berichte sind daher
mangelhaft und der Vorgesetzte legt Frau A. nahe,
das Dienstverhdltnis einvernehmlich zu 16sen. Frau
A. nimmt diese ,Empfehlung” schlief3lich auch an, da
sie nicht geklindigt werden will. Frau A. ist sich sicher,
dass die Probleme mit der Arbeitskollegin aus ihrer
turkischen Herkunft resultierten, denn mit ihrer Nach-
folgerin, die aus Karnten kommt, hat die Kollegin kei-
nerlei Probleme mehr.

ZARA dokumentiert den Vorfall, unternimmt in der
Angelegenheit jedoch nichts weiter, da Frau A. vorher
schon bei der = Gleichbehandlungsanwaltschaft vor-
stellig war und diese fiir Frau A. auch eine Intervention
setzen wird. Zu Redaktionsschluss hatten sich noch
keine weiteren Entwicklungen ergeben.
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Herr O. weist ZARA im Juni auf ein Stellenin-

serat auf einer 6sterreichischen Internetplatt-
form hin. Der Inserent sucht ,Event-Serviceaushilfen”,
deren Muttersprache Deutsch sein soll. ZARA kontak-
tiert die Internetplattform und klart dariber auf, dass
das Abstellen auf dieses Kriterium eine Diskriminie-
rung aufgrund der ethnischen Herkunft darstellt und
nach dem Gleichbehandlungsgesetz verboten ist. Die
Betreiber der Internetplattform danken fiir den Hin-
weis auf das nicht gesetzeskonforme Inserat und kiin-
digen an, in Zukunft verstarkt auf verbotene Inhalte
zu achten und Inserentinnen darauf hinzuweisen.

Im August meldet sich Frau J. bei ZARA. |hr ist

ein Stelleninserat auf einer Online-Jobbérse
aufgefallen, in dem Verkaufspersonal fiir einen Stand
auf dem Wiener Donauinselfest gesucht wird. Dieses
soll mindestens 18 Jahre alt, ,Wieblich” (sic!) und ,In-
lander” sein. ZARA informiert die Jobbdrse und wen-
det sich auch direkt an den Inserenten. Dieser reagiert
auf das Beschwerdeschreiben uneinsichtig. Einerseits
gibt er an, dass es ihm lediglich um die Voraussetzung
einer glltigen ,Arbeitsgenehmigung” gegangen sei,
fihrt dann aber im nachsten Absatz aus, dass er ,0s-
terreichisches Brauchtumsgeback” verkaufe und da-
her sehr wohl ,Osterreicher” beschéftigen wolle. Der
Inserent ist Uberdies der Meinung, dass er die Stelle
ausschlie3lich an weibliche Bewerberinnen vergeben
diirfe, da ja ansonsten auch ,die Kirche diskriminieren
wiirde, da eine Frau kein Pfarrer werden kann”.

ZARA klart den Inserenten nochmals (iber die Be-
stimmungen des Gleichbehandlungsgesetzes auf und
weist ihn darauf hin, dass sein Stelleninserat dagegen
verstoBt. Daraufhin dndert der Inserent die Stellenbe-
schreibung ab: ,Wir suchen nettes Verkaufspersonal
mindestalter (sic!) 18 Jahre weiblich Osterreichische
Arbeitsgenehmigung”. ZARA schlief3t den Fall damit
ab.

Herr T. ist nigerianischer Herkunft. Er berich-

tet ZARA, dass er bis vor kurzem als Kiichen-
hilfe in einem Restaurant im 10. Wiener Gemeinde-
bezirk gearbeitet hat. Schon als er seine Stelle antritt,
bemerkt er, dass die meisten seiner Kolleginnen nicht
viel mit ihm zu tun haben wollen und die Kommuni-
kation mit ihm auf das No&tigste beschréanken. Herr T.
vermutet, dass dieses Verhalten mit seiner schwar-
zen Hautfarbe zu tun hat. Er teilt seinem Arbeitgeber
mit, dass er ihn dariiber informieren soll, falls er hier
nicht erwiinscht sei. In diesem Fall wiirde Herr T. das
Arbeitsverhaltnis von sich aus beenden. Der Lokalei-
gentimer teilt Herrn T. mit, dass er kein Problem mit
ihm habe und er bleiben solle.

Da sich die Situation fiir Herrn T. jedoch nicht bes-
sert, teilt er seinem Chef am Ende der Probezeit mit,
dass er diese Stelle nicht behalten méchte und das
Arbeitsverhaltnis hiermit auflose. Als Herr T. den ihm
zustehenden Lohn einfordert, ist sein Arbeitgeber
der Meinung, dass er nicht die volle Arbeitszeit ge-
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leistet habe und ihm daher weniger zustehe. Nach
kurzer Diskussion bekommt Herr T. schlieBlich doch
seinen vollen Lohn, wird aber vom Lokaleigentiimer
als ,Arschloch” tituliert. AuBerdem erklart ihm der Lo-
kaleigenttiimer, dass er nie wieder kommen soll, und
verhdngt ein lebenslanges Lokalverbot. Obwohl Herr
T. nach Erhalt des Geldes das Lokal freiwillig verlassen
will, wird er von zwei Servicemitarbeitern unsanft aus
dem Lokal beférdert, dabei geschlagen und an der
Lippe verletzt.

Herr T. erstattet bei der Polizei Anzeige wegen Kor-
perverletzung. ZARA begleitet ihn zur Einvernahme
bei der Polizei. Bei Redaktionsschluss sind die Ermitt-
lungen noch nicht abgeschlossen.

Frau P. will sich in einem Wiener Krankenhaus

als Buffetkraft bewerben. Beim Vorstellungs-
gesprach wird sie von Frau O., die das Einstellungs-
gesprach fuhrt, gefragt, woher denn ihr Vorname
komme, denn dieser hore sich so auf keinen Fall 6ster-
reichisch an. Frau P. erklart ihr, dass der Name persisch
ist, ihre Eltern aber aus der Tiirkei kommen. Frau O.
meint darauf: ,Aha. Und was sagen lhre Eltern dazu,
dass Sie sich hier bewerben? Also, ich habe ja nichts
gegen Auslander, aber bei Tirken habe ich so meine
Bedenken. Die stelle ich nicht ein. Die bringen nie et-
was zu Ende!” Frau P. kldrt Frau O. noch {ber ihre Qua-
lifikationen auf. Frau O. gibt sich beeindruckt. Frau
P. kommt jedoch zur Uberzeugung, dass Frau O. ihr
nicht glaubt. Frau P. bekommt den Arbeitsplatz in der
Folge nicht. Sie ist aufgrund des Ablaufs des Vorstel-
lungsgesprachs davon lberzeugt, dass ihre tirkische
Herkunft ausschlaggebend fiir ihre Ablehnung ist. Sie
teilt ZARA mit, dass es das erste Mal gewesen sei, dass
ihr so etwas passiert sei. Sie méchte den Vorfall ledig-
lich dokumentiert wissen.

Frau O. meldet ZARA, dass in verschiedenen

Wiener Filialen einer Kette von Friseurge-
schaften Angestellte, deren Namen ,nicht Gsterrei-
chisch” klingen, gezwungen werden, eingedeutschte
Namen zu verwenden. So kennt sie einen ,Yussuf”,
der sich den Kundinnen immer als ,Josef” vorstellen
musse. Aufgrund des Umstandes, dass sich kein/e
Betroffene/r bei ZARA meldet, sind keinerlei recht-
liche Schritte gegen das Unternehmen mdglich. Zu
Redaktionsschluss wird (iberlegt, eine Beschwerde an
die Zentrale des Unternehmens zu richten.

Frau Dr. A. ist Arztin fiir Allgemeinmedizin.
Sie ist Osterreichische Staatsbiirgerin musli-
mischen Glaubens und tragt ein Kopftuch. Ende April
bewirbt sie sich fiir eine in der &sterreichischen Arz-
tezeitung ausgeschriebene Stelle als Kurérztin. Sie er-
kundigt sich zunachst telefonisch, ob die Stelle noch
zu besetzen sei, und erhélt daraufhin einen Termin fiir
ein personliches Bewerbungsgesprach.
Im Rahmen dieses Bewerbungsgespraches lber-
gibt die Arztin ihre Bewerbungsunterlagen an den lei-



tenden Kurarzt und weist ihn darauf hin, dass sie kein
Kurarztdiplom hat. Der leitende Kurarzt teilt ihr mit,
dass das Kurarztdiplom nicht erforderlich sei. Im wei-
teren Verlauf dieses Termins werden die Arbeitszeiten,
der genaue Tatigkeitsbereich sowie Verrechnungs-
moglichkeiten mit der Krankenkasse besprochen.
Eine Gehaltsvereinbarung solle Dr. A. dann mit dem
Vorstand treffen, welchem auch die endgiiltige Ent-
scheidung lber die Aufnahme der vom leitenden Kur-
arzt empfohlenen Person obliegt. Der leitende Kurarzt
teilt Frau Dr. A. allerdings auch mit, dass der Vorstand
sicher ein Problem damit haben werde, wenn sie ihr
Kopftuch bei der Arbeit tragen mochte. Es wird ver-
einbart, dass sich Dr. A. telefonisch tiber den Stand der
Bewerbung erkundigen wird.

Schlief3lich vereinbart Dr. A. mit dem Vorstand
einen Gesprachstermin, zu dem sie eine Vertrauens-
person begleitet. Ihr wird signalisiert, gut qualifiziert
zu sein. Die Stelle bekomme sie allerdings nur dann,
wenn sie sich dazu entschliefe, das Kopftuch bei der
Arbeit abzulegen. Fiir die Entscheidung, ob sie unter
diesen Bedingungen arbeiten mdochte, stellt ihr der
Vorstand ein Ultimatum von 8 Tagen.

Die Arztin wendet sich daraufhin an die Gleichbe-
handlungsanwaltschaft (siehe ,Glossar”). Die zustdn-
dige Gleichbehandlungsanwadltin verfasst ein Inter-
ventionsschreiben an den Vorstand, in dem deutlich
darauf hingewiesen wird, dass die Frau Dr. A. gestellte
Bedingung eine Diskriminierung aufgrund der Religi-
on darstellt. Der Vorstand wird weiters aufgefordert,
von seiner Position Abstand zu nehmen und der Arz-
tin ungeachtet ihres religiosen Bekenntnisses eine
faire Chance zu geben. Im Antwortschreiben stellt
der Vorstand klar, dass er von seiner Position nicht ab-
rtickt. Frau Dr. A. wird daher nicht eingestellt und die
Kurarztstelle erneut ausgeschrieben.

Frau Dr. A. l3sst sich auf Vorschlag von ZARA durch
den — Klagsverband vertreten und reicht eine Scha-
denersatzklage bei Gericht ein. Parallel dazu stellt Dr.
A. einen Antrag bei der = Gleichbehandlungskom-
mission. Beide Entscheidungen stehen zu Redaktions-
schluss noch aus.

Die eigenen Rechte kennen

Herr P, ein gldubiger Muslim, arbeitet in einer
Speditionsfirma. Es gibt eine Kantine, in der sehr
giinstige Mittagsmeniis angeboten werden. Auf
das Ersuchen von Herrn P., doch auch immer ein
Menii ohne Schweinefleisch anzubieten, sagt
ihm sein Vorgesetzter: ,Wo kommen wir denn da
hin, wenn wir euch alles Recht machen wiirden?”
Wenn Herr P. in den Arbeitspausen seinen Ge-
betsteppich auflegt und betet, muss er sich von
den Kollegen Witze und Beleidigungen wie ,Ka-
meltreiber” anhéren. SchlieBlich wird Herr P. mit
der Begriindung gekiindigt, dass er als Ausldnder
und Muslim einfach zu viele Probleme mache.
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Das Recht, am Arbeitsplatz nicht benachteiligt zu
werden, umfasst nicht nur das Recht auf gleiche
Bezahlung, gleiche Aufstiegschancen etc., sondern
auch das Recht, alle (auch freiwilligen) betrieblichen
Sozialleistungen in gleichem MafBe in Anspruch neh-
men zu kénnen. Wenn in der Kantine der Speditions-
firma kein Meni ohne Schweinefleisch erhéltlich
ist, ist Herr P. als glaubiger Muslim, der aufgrund
seiner Religionszugehdrigkeit kein Schweinefleisch
essen darf, von der Inanspruchnahme dieser Sozi-
alleistung ausgeschlossen und damit — mittelbar
bzw. indirekt diskriminiert. Bei den Beleidigungen
der Arbeitskollegen handelt es sich um Beldstigun-
gen, die Diskriminierungen im Sinne des Gleichbe-
handlungsgesetzes darstellen, weil sie sich sowohl
auf die ethnische Herkunft als auch auf die religiose
Zugehorigkeit von Herrn P. beziehen und in ihrer In-
tensitat die Wiirde seiner Person beeintrachtigen.

- §21(2) GIBG

Beldstigung liegt vor, wenn eine unerwiinschte Ver-
haltensweise, die mit einem der [verbotenen Dis-
kriminierungs] Griinde im Zusammenhang steht,
gesetzt wird,

1. die die Wiirde der betroffenen Person verletzt,

2. die fiir die betroffene Person unerwiinscht, unan-
gebracht oder anstoBig ist und

3. die ein einschiichterndes, feindseliges, entwiirdi-
gendes, beleidigendes oder demiitigendes Umfeld
fiir die betroffene Person schafft.

Ein/e Dienstvorgesetzte/r muss handeln, sobald er/
sie liber die Beldstigung eines/einer Mitarbeiterin
Kenntnis erlangt. In einem solchen Fall muss er/
sie dafiir sorgen, dass die Diskriminierungen ab-
gestellt werden. Wenn dies nicht geschieht, ist er/
sie zusatzlich fiir die durch seine Mitarbeiterinnen
getdtigten Belastigungen schadenersatzrechtlich
haftbar. Die Kiindigung Herrn P.s als Reaktion auf
seine Beschwerde stellt schlie8lich eine so genann-
te Viktimisierung dar, die eine ganz klare Verletzung
der gesetzlichen Vorgaben bedeutet.

- § 27 GIBG Benachteiligungsverbot

Als Reaktion auf eine Beschwerde darf ein/e Ar-
beitnehmer/in innerhalb des betreffenden Unter-
nehmens (Betriebes) oder auf die Einleitung eines
Verfahrens zur Durchsetzung des Gleichbehand-
lungsgebotes nicht entlassen, gekiindigt oder an-
ders benachteiligt werden. Auch ein/e andere/r
Arbeitnehmer/in, der/die als Zeuge/in oder Aus-
kunftsperson in einem Verfahren auftritt oder eine
Beschwerde eines/einer anderen Arbeitnehmers/Ar-
beitnehmerin unterstiitzt, darf als Reaktion auf eine
solche Beschwerde oder auf die Einleitung eines
solchen Verfahrens zur Durchsetzung des Gleichbe-
handlungsgebotes nicht entlassen, gekiindigt oder
anders benachteiligt werden.

47



Arbeit

Was kann Herr P. tun?

Herr P.ist jedenfalls gut beraten, wenn er seinen Fall
an ZARA oder an die = Gleichbehandlungsanwalt-
schaft herantragt und den Fall vor die — Gleichbe-
handlungskommission bringt. Bei Diskriminierun-
gen, die die Gewahrung freiwilliger Sozialleistungen
betreffen, besteht Anspruch auf Gewahrung dersel-
ben oder auf Ersatz des Vermdgensschadens und
auf etwaigen immateriellen Schadenersatz. Auf
Basis einer entsprechenden Einzelfallentscheidung
der Gleichbehandlungskommission konnte Herr P.
versuchen, die Einfithrung eines schweinefleischlo-
sen Meniis zu erwirken.

Bei einer Beldstigung im Kontext eines Arbeits-
verhéltnisses hat die betroffene Person Anspruch auf
Schadenersatz. Es kann immaterieller Schadenersatz
gewahrt werden, der dem Ausgleich der erlittenen
personlichen Beeintrachtigung dient. Ist in einem
solchen Fall ein materieller Schaden entstanden,
kann auBerdem Ersatz fiir diesen Vermogensscha-
den gewadhrt werden. Die Hohe des Schadenersat-
zes muss angemessen sein, betragt aber mindestens
400 Euro. Der Anspruch besteht gegeniiber dem/der
Beldstiger/in - sei es der/die Arbeitgeber/in, ein/e
Dritte/r in Zusammenhang mit dem Arbeitsverhalt-
nis (z.B. Arbeitskolleginnen) oder ein/e Dritte/r au-
Berhalb eines konkreten Arbeitsverhéltnisses (z.B.
Kundinnen, Lieferantinnen, etc.). Zusétzlich besteht
ein Anspruch auch gegeniiber dem/der Arbeitge-
ber/in, falls diese/r nicht in ausreichendem Maf3e
Abhilfe gegen etwaige Belastigungen schafft. Eben-
falls schadenersatzpflichtig macht eine Anweisung
zur Belastigung einer Person.

Angefochten werden koénnen schlussendlich
auch ungerechtfertigte und durch Diskriminierun-
gen motivierte Kiindigungen oder Entlassungen,
und zwar durch Klagseinbringung beim zustandi-
gen Arbeits- und Sozialgericht. Dies gilt auch im Falle
einer Viktimisierung, einer Benachteiligung oder
Kiindigung einer Person als Reaktion auf eine Be-
schwerde oder Klage zur Durchsetzung des Gleich-
behandlungsgebotes.

Beispiel fiir ein diskriminierendes Stellen-
inserat

Folgendes Inserat wird von einem Biiro geschal-
tet: ,Reinigungskraft, ésterr. Staatsbiirgerin mit
hervorragenden Deutschkenntnissen, gesucht.”
Frau R., eine oOsterreichische Staatsbiirgerin tiir-
kischer Herkunft, stellt sich bei dem Biiro vor. Die
Personalchefin sagt zu ihr: ,Haben Sie unsere
Anzeige denn nicht gelesen? Wir stellen keine
Ausldnderin ein!”

Es handelt sich hier um eine = unmittelbare bzw.
direkte Diskriminierung, die aber auf den ersten Blick
vom Diskriminierungsverbot des Gleichbehand-
lungsgesetzes nicht erfasst zu sein scheint, da der

48

Diskriminierungsgrund der ,Staatsbirgerschaft”
vom Geltungsbereich des Gleichbehandlungsgeset-
zes ausgenommen ist. Verboten ist eine solches In-
serat aber dennoch, da zum einen Arbeitnehmerin-
nen aus anderen EU-Mitgliedstaaten diskriminiert
und in ihrer EU-rechtlich garantierten Arbeitneh-
merlnnenfreiziigigkeit einschrankt werden.

Zum anderen werden durch das Inserat auch —
Drittstaatsangehdorige in rechtswidriger Weise von
der Bewerbung ausgeschlossen. Denn das alleinige
Abstellen auf die Staatsbiirgerschaft einer Person,
ohne deren auslanderbeschéaftigungsrechtlichen
Status zu beriicksichtigen, stellt eine verbotene Dis-
kriminierung dar. Die Staatsbiirgerschaftsausnahme
gestattet es lediglich dem Gesetzgeber, den Zugang
zum Osterreichischen Arbeitsmarkt fiir Drittstaats-
angehorige zu beschranken. Ist dieser Zugang ei-
ner/einem Drittstaatsangehorigen jedoch einmal
gewdhrt (z.B. bei Ausstellung eines Befreiungs-
scheins), dann ist Arbeitgeberinnen ein Ausschluss
dieser Arbeitnehmerinnen aufgrund ihrer Staats-
biirgerschaft verboten. Aufgrund der Formulierung
des Inserates und der Aussage der Personalchefin
ist klar, dass man die Bewerbung von Personen
nicht-Gsterreichischer Herkunft verhindern wollte.
Solche Diskriminierungen aufgrund der ethnischen
Zugehorigkeit, die sich hinter dem Deckmantel der
Staatsbiirgerschaft verstecken — wie sie durch die im
Rassismus Report dokumentierten ,Nur-Inldnder”-
Inserate offensichtlich werden - sind daher vom
Gleichbehandlungsgesetz sehr wohl umfasst und
rechtlich bekampfbar.

Frau R. hat zwar die geforderte Staatsbiirger-
schaft, dennoch ist sie fiir die Personalchefin ,nicht
Osterreicherin genug” Sie wird aufgrund ihrer Her-
kunft nicht eingestellt und daher gemaB § 19 Abs 1
GIBG — unmittelbar bzw. direkt diskriminiert.

Die Stellenanzeige an sich verletzt das Gebot
der diskriminierungsfreien Stellenausschreibung.
Ausgenommen waren nur Tatigkeiten, fiir deren
Ausiibung ein bestimmtes Merkmal unabdingbar
ist bzw. eine wesentliche Voraussetzung darstellt.
Hier ist nicht die Beschrankung auf osterreichische
Staatsbiirgerinnen relevant, sondern die Erforder-
nis ,hervorragender Deutschkenntnisse”. Es handelt
sich um eine so genannte — mittelbare bzw. indi-
rekte Diskriminierung, wenn wie hier eine scheinbar
neutrale Anforderung einen bestimmten Bevolke-
rungskreis aufgrund seiner Herkunft benachteiligt
und dies nicht durch besondere berufliche Anforde-
rungen gerechtfertigt, angemessen und erforder-
lichist.

Hervorragende Deutschkenntnisse als Anforde-
rung fiir eine Reinigungskraft sind weder sachlich
gerechtfertigt noch zur Erreichung des Zieles ange-
messen und erforderlich. Auch mit dieser Anforde-
rung im Stelleninserat wollte das Biiro die Bewer-
bung von Personen nicht-6sterreichischer Herkunft
verhindern.



Was kann Frau R. tun?

Frau R. kann sich mit ihrem Fall an eine Beratungs-
einrichtung wie ZARA wenden oder direkt an die —
Gleichbehandlungsanwaltschaft, die den Fall an die
— Gleichbehandlungskommission herantragen kann.
Der zustandige Senat Il der Gleichbehandlungs-
kommission fallt nach Einholung einer Stellungnah-
me von der beklagten Partei sowie nach Anhérung
beider Parteien eine Einzelfallentscheidung, in der
festgestellt wird, ob eine Diskriminierung gemaf
den Bestimmungen des Gleichbehandlungsgeset-
zes vorliegt oder nicht. Im Rahmen des Verfahrens
gilt eine — Beweislasterleichterung zugunsten der
Antragstellerin. Die Gleichbehandlungskommissi-
on kann die Antragsgegnerin weiters auffordern,
ihr diskriminierendes Verhalten einzustellen und
geeignete MaBBnahmen zu setzen, um eine Wieder-
holung der von der Kommission festgestellten Dis-
kriminierung zu vermeiden. Im Verfahren vor der
Kommission kann kein Schadenersatz zugesprochen
werden. Das Priifungsergebnis ist aber eine gute
Basis fiir ein anschlieBendes Gerichtsverfahren vor
einem Zivilgericht, da der/die Richterln eine Begriin-
dung liefern muss, wenn seine/ihre Entscheidung
davon abweicht.

Kommt ein Arbeitsverhdltnis somit aufgrund
einer Diskriminierung im Sinne des Gleichbehand-
lungsgesetzes nicht zustande (Nichtbegriindung ei-
nes Arbeitsverhéltnisses), hat die betroffene Person
Anspruch auf Ersatz des Vermbgensschadens sowie
auf monetdre Entschddigung fir die erlittene per-
sonliche Beeintrachtigung (materieller und imma-
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terieller Schadenersatz). Der Schadenersatz betragt
dabei mindestens ein Monatsgehalt, wenn der/die
Stellenbewerberln die Stelle bei diskriminierungs-
freier Auswahl bekommen hatte und ist limitiert mit
500 Euro, wenn der/die Arbeitgeberln nachweisen
kann, dass ,nur” die Beriicksichtigung der Bewer-
bung verweigert wurde (d.h. Frau R. aufgrund ihrer
ethnischen Zugehorigkeit von vornherein vom wei-
teren Bewerbungsprozess ausgeschlossen wurde,
sie den Job aber aufgrund mangelnder Qualifikati-
on ohnehin nicht bekommen hatte). Der Job an sich
kann nicht eingeklagt werden.

Beziiglich der diskriminierenden Stellenanzeige
kann Frau R. gemaB § 24 Abs 2 GIBG auch einen Be-
strafungsantrag an die zustandige — Bezirksverwal-
tungsbehérde richten. Die Bezirksverwaltungsbe-
horde kann den/die Arbeitgeberin verwarnen und
im Wiederholungsfall eine Geldstrafe in der Hohe von
bis zu 360 Euro verhangen. Hauptproblem bei An-
zeigen an die Bezirksverwaltungsbehoérde ist, dass
Frau R. keine Parteistellung hat, was bedeutet, dass
sie kein Recht hat zu erfahren, ob ihr/e potenzielle/r
Arbeitgeber/in bestraft wurde oder nicht, und im
Falle einer Nichtbestrafung gegen den Bescheid der
Behorde auch nicht berufen kann. Wenn sich Frau
R. jedoch an die — Gleichbehandlungsanwaltschaft
wendet, kann diese nicht nur fiir Frau R. einen Be-
strafungsantrag stellen, der Gleichbehandlungsan-
waltin kommt im Verwaltungsstrafverfahren auch
Parteistellung inklusive Berufungsrecht zu. Die
Gleichbehandlungsanwiltin kann dariiber hinaus
ein Verfahren auch ohne eine vom Inserat konkret
betroffene Person in Gang bringen.

Jetzt neu!

Die ZARA Lehrlingsbroschiire: bestellen

oder downloaden unter www.zara.or.at/kyr

~A |
| SARA |

wiias lun gegen Diskriminierung in
ArisiEwelt, AuEhitdung und FreosilTe
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,Shoppen” gehen, noch was trinken gehen, tanzen
gehen, mit den ,Offis” fahren: Das sind ganz alltagli-
che und selbstverstandliche Betdtigungen, die meis-
tens Spafl machen und einfach zum Leben ,dazu ge-
héren”. Wie Sie in diesem Kapitel lesen kdnnen, trifft
das jedoch nicht fur alle Menschen in diesem Land zu,
fur viele Menschen sind auch diese Lebensbereiche
nicht unbeschwert zuganglich.

Aufgrund diskriminierender Zuschreibungen ver-
weigern Dienstleisterlnnen ihren Service, hindern
Personen am Eintritt oder beschimpfen und belds-
tigen ihre potenziellen Kundinnen gar. Dass solches
Verhalten hochgradig unverniinftig ist, liegt auf der
Hand - dass es auch verboten ist, scheint sich nur sehr
langsam herumzusprechen. Fiir die Personen aber,
die diskriminiert werden, bedeutet es tiefgehenden
Schmerz, eine Herabwirdigung, die sehr schwer zu
verkraften ist - und das vor allem deshalb, weil es sich

Guter und Dienstleistungen

eben um so alltagliche, kleine Dinge handelt, die fiir
andere Menschen gar keine Hiirden bereithalten.

Die ZARA-Beratungsstelle fiir Opfer und Zeuglnnen
von Rassismus hatte im vergangenen Jahr vermehrt
mit Berichten Uber rassistische Angriffe von Nachbarn
zu tun, die einfach zermirbend sind. Die besonders
schwierige Herausforderung dabei lag darin, dass es
sich nicht in erster Linie um Diskriminierungen etwa
bei der Wohnungsvergabe handelte, wo ZARA ganz
konkrete Handlungsspielrdume hat. Vielmehr be-
schiéftigten die Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle
unzahlige Félle von Nachbarschaftskonflikten (siehe
Vorwort).

ZARA kann auch heuer nur wieder darauf verwei-
sen, wie massiv diese Situation sehr viele Menschen
alltdglich betrifft und ihre Lebensqualitdt in diesem
Land mindert.

ServiceTel: (kostenlos)
0800/20 11 30
mail@oebv.com

OBV

Meine Versicherung

www.oebv.com

Soziales Gewissen als
Verantwortung!

Die Osterreichische Beamtenversicherung wurde vor iiber 110 Jahren als Selbst-
hilfeorganisation von Beamten gegriindet. Solidaritat und soziale Verantwortung sind
uns bis heute die wichtigsten Werte. ,,Alles aus einer Hand“ — wir sind die Versiche-
rung fiir 6ffentlich Bedienstete aber auch fiir alle Privaten — von Mensch zu Mensch!

Mit der OBV durchs Leben i~
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Die Mitglieder von Familie P. sind sudanesi-

scher Herkunft und leben seit 2004 in Wien.
Seit ihrem Einzug gibt es Probleme mit der Familie der
Hausbesorgerin. Immer, wenn Familie P. einen vorher
ausgemachten Termin zur Benutzung der Waschkui-
che wahrnehmen will, heif3t es von Seiten der Haus-
besorgerin, dass der Termin nun doch an jemand
anderen vergeben wurde. Daher verzichtet Familie P.
schon seit Ende 2004 auf die Benutzung der Wasch-
kiiche. AuBerdem wird die Familie mehrmals durch
Angehorige der Hausbesorgerin beschimpft, was im
Janner in der Titulierung als ,Schei8 N..” [*] gipfelte.
Frau P. wendet sich daraufhin an ZARA und schildert,
dass der Grund fiir die Beschimpfung offenbar das
kurze Offenstehen der Haustiire war, wéhrend sie den
Kinderwagen in ihre Wohnung brachte.

ZARA verfasst fur Familie P. einen Beschwerdebrief
an die Hausbesorgerin und fordert diese zur Stellung-
nahme zu den genannten Vorwirfen auf. Die Haus-
besorgerin kommt der Aufforderung nach und teilt
ZARA mit, dass alle Probleme von Familie P. ausgehen
wiirden und dass sie keinerlei Schuld tréfe. Auch sei
sie gerne bereit, Termine fir die Waschkiche zu ver-
geben, allerdings wolle Familie P. das Angebot ihrer
Einschatzung nach gar nicht nutzen.

Herr P. versichert ZARA, dass diese Schilderungen
mit Sicherheit nicht der Wahrheit entsprechen. ZARA
rat Familie P, bei weiteren Vorféllen ein Gedachtnis-
protokoll anzufertigen und gegebenenfalls eine An-
zeige wegen rassistischer Beleidigung zu erstatten.

Herr K., ein Afro-Osterreicher, wohnt seit

mehreren Jahren mit seiner Frau und sei-
nem Sohn in einer Wiener Eigentumswohnung. 2003
erhielten sie von einem Nachbarn einen Beschwer-
debrief: Die Familie solle keine Schuhe mehr vor der
Wohnungstiire stehen lassen, da er sonst eine Besitz-
storungsklage gegen sie einbringen werde. Auf einer
Eigentiimerlnnenversammlung tritt der Nachbar an
Frau K. heran und erkldrt ihr, dass diese Praxis nicht
tolerierbar ist, da er regelmaBig Geschéaftspartner mit
zu sich nach Hause nehme. Dariiber hinaus wird Herr
K. von seinem Nachbarn gelegentlich unvermittelt
angeschrieen, wenn er diesem am Gang des Wohn-
hauses begegnet. Herr K. vermutet, dass der Nachbar
dies aufgrund seines Aussehens tut. Als Herr K. von
zwei Freunden aus Nigeria besucht wird, streckt der
Nachbar seinen Kopf aus der Tire und kommentiert
die Gaste mit den Worten:,Scho wieda so ana!”

Im Janner dieses Jahres gipfeln die Feindseligkei-
ten zwischen Familie K. und dem Nachbarn darin, dass
der Nachbar bei Gericht eine Besitzstrungsklage ein-
bringt, weil Herr K. die Rodel seines Sohnes am Gang
stehen Idsst, um diese zu trocknen.

Guter und Dienstleistungen - Wohnen

ZARA rét Herrn K. und seiner Frau, sich einen An-
walt zu nehmen, sowie wenn nétig, weitere feindse-
lige Handlungen auf dem Rechtsweg zu bekdampfen,
solange sich der Nachbar nicht gesprachsbereit und
einsichtig zeigt.

Frau P. ist tlrkischer Herkunft und berichtet
ZARA im Janner von Problemen mit ihrer
Nachbarin Frau U. Oft ruft Frau U. die Polizei, weil sie
Frau P. ohne Anlass wegen Larmbeldstigung anzeigen
will. Jedes Mal, wenn die Polizei vor der Hausttire von
Frau P. erscheint, missen die Beamtlnnen feststellen,
dass keinerlei Larmbeldstigung vorliegt und gehen
wieder. Oftmals, wenn Frau U. bemerkt, dass sich Frau
P.im Stiegenhaus befindet, 6ffnet sie ihre Wohnungs-
tire und schreit: ,Auslander raus!” Der Versuch, eine
Konfliktmediation durch die Wiener Gebietsbetreu-
ung durchzufiihren, bleibt ohne Erfolg, da Frau U. die
Teilnahme an einem Gesprach verweigert.
ZARA rat Frau P, ein Geddchtnisprotokoll tber et-
waige Vorfalle anzufertigen und gegebenenfalls eine
Anzeige wegen Beleidigung einzubringen.

Herr T., der in Kuba geboren wurde, hat seit

geraumer Zeit Probleme mit zwei Nachbarn.
Einer wohnt im Stockwerk unter ihm und beschimpft
Herrn T. 6fters, wenn sie sich am Gang treffen. Weiters
stoBt er mehrmals téglich mit einem Besen gegen die
Decke, wodurch sich Herr T. gestort fiihlt.

Nachdem es im Februar zu einem neuerlichen Dis-
put mit dem Nachbarn gekommen ist, geht Herr T. in
seine Wohnung. Kurze Zeit darauf klingelt die Polizei
beiihm und fragt, warum er die Haustdire seines Nach-
barn beschadigt und Himbeersirup darliber gegossen
habe. Herr T. bestreitet die Vorwirfe, wird aber den-
noch wegen Sachbeschdadigung angezeigt.

Herr T. wendet sich an ZARA und wird von einem
Berater und einem Anwalt zum Prozess begleitet. Die
Richterin entscheidet, dass die Vorwiirfe gegen Herrn
T. vollig haltlos sind und spricht Herrn T. frei. ZARA
empfiehlt Herrn T., Gedachtnisprotokolle tiber etwai-
ge weitere Konfrontationen mit dem Nachbarn anzu-
fertigen und sich mit seinem Anwalt wegen zivilrecht-
licher Schritte zu beraten.

Frau J. berichtet, dass in ihrer Wohnhausan-

lage in Salzburg oberhalb ihrer Wohnung die
turkische Familie D. lebt. Oft werden sie und ihr Mann
Zeuglnnen, wie Familie D. von einer anderen Nach-
barsfamilie rassistisch beschimpft wird. Frau J. erfdhrt,
dass Familie D. Anfang des Jahres 2008 mehrmals
wegen Larmbelastigung angezeigt wurde. Frau J. war
schon o6fter bei der Polizei, um auszusagen, dass sie
derartige Larmbeldstigungen durch Familie D. nicht
wahrnimmt.
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ZARA informiert Frau J. Gber die rechtlichen M&g-
lichkeiten und Beratungsstellen vor Ort, die Familie D.
konsultieren kann. Frau J. bedankt sich fur die Infor-
mationen und verspricht, diese an Familie D. weiter-
zugeben.

Herr S. kommt aus dem Iran und berichtet
ZARA von folgendem Vorfall: Im Juni 2008
transportiert er mit seinem Bruder mit dem Lift Bi-
cher in seine Wohnung. Pl6tzlich werden die beiden
beim Ausladen der Blicher von einem Nachbarn als
,Scheil Tschusch” beschimpft. Als der Bruder von
Herrn S. den Nachbarn fragt, was dies solle, meint
dieser, dass er doch ,seine Mutter ficken” solle, und
verschwindet wieder in seiner Wohnung. Ein paar
Tage spater begegnet Herr S. dem Nachbarn wieder
vor dem Wohnhaus. Dieses Mal hat der Nachbar auch
noch einen Freund dabei. Sofort beginnen die beiden,
Herrn S. zu beschimpfen und drohen damit, sein Auto
zu beschddigen. Als sie beginnen, ihn kdrperlich zu
attackieren, ruft Herr S. die Polizei. Die beiden laufen
weg. Herr S. bemiiht sich noch, die Tater zu verfolgen,
muss jedoch nach kurzer Zeit wegen seines Herzlei-
dens stehenbleiben. Als die Polizei eintrifft, muss sie
fur Herrn S. die Rettung verstandigen.
Herr S. wird gegen den Nachbarn zumindest eine
Anzeige wegen Beleidigung einbringen und ZARA
Uber den Ausgang des Verfahrens berichten.

Frau B. ist mit einem Mann verheiratet, der

in Gambia geboren wurde. Ein Freund ihres
Mannes, der ebenfalls gambischer Herkunft ist, ist im
Juli auf der Suche nach einer Mietwohnung in Wien.
Da Frau B. einen Computer besitzt, hilft sie ihm bei der
Wohnungssuche und ruft in einem Maklerbiro an,
um einen Besichtigungstermin zu arrangieren. Frau
B. teilt der Maklerin mit, dass die Wohnung fiir einen
Freund ihres Mannes sein soll. Als die Maklerin hort,
dass Frau B. mit ihrem Mann Englisch spricht, um ihn
nach einer passenden Uhrzeit fiir dessen Bekannten
zu fragen, erkundigt sie sich, woher der zukiinftige
Mieter stammt, da sie dies der Wohnungsbesitzern
mitteilen misse. Frau B. antwortete wahrheitsgema0,
dass er aus Gambia sei und eine Niederlassungsbe-
willigung fiir Osterreich habe. Die Maklerin notiert
sich die Information, bestétigt Frau B. den Termin und
verabschiedet sich. Am nachsten Tag ruft die Maklerin
wieder an und teilt Frau B. mit, dass die Vermieterin
ihre Wohnung nicht an ,Schwarzafrikaner” vermieten
wolle. Als Frau B. entriistet fragt, warum das Maklerbi-
ro eine rassistisch agierende Kundin vertrete, antwor-
tet die Maklerin, dass sie mit der Besitzerin verwandt
sei und sie daher vertreten misse. Die Wohnungsei-
gentiimerin sei auch gar keine Rassistin, sie habe aber
von einer anderen Wohnung im selben Haus gehort,
die an einen ,Schwarzafrikaner” vermietet worden
sei und in der dann vier statt einer Person gewohnt
hatten. Somit habe sie jetzt Angst, dass ihr dasselbe
passieren konnte. Die Eigentlimerin hatte die Woh-
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nung schon einmal fast an einen Nigerianer verge-
ben, sich aber schlieBlich gegen ,Schwarzafrikaner”
als Mieter entschieden. Frau B. ist tiber die Offenheit
dieser rassistischen Diskriminierung und das fehlende
Unrechtsbewusstsein bei Vermieterin und Maklerin
bestiirzt.

ZARA klart Frau B. iber die rechtlichen Méglichkei-
ten, insbesondere Uiber das kostenlose Verfahren bei
der Gleichbehandlungskommission (siehe ,Glossar”)
auf. Frau B. und der Freund ihres Mannes belassen es
aber bei der Dokumentation des Vorfalls.

Herr T. wohnt in einer Salzburger Wohnge-

meinschaft. Als die Waschkiiche im Dezem-
ber massiv verunreinigt wird, wird die dafiir verant-
wortliche Person im Haus gesucht. Allerdings ist Herr
T. der einzige Mieter des Hauses, der einen Beschwer-
debrief der zustandigen Hausverwaltung wegen des
Zustandes der Waschkiiche erhdlt. Er sieht sich als
Stindenbock aufgrund seiner Herkunft, da er der ein-
zige Mieter mit Migrationshintergrund im Haus ist.
Kurz nachdem er den Brief anderen Nachbarlnnen im
Hause gezeigt hat, wird die Waschkiiche iber Nacht
gesdubert. Die Hausverwaltung entschuldigt sich da-
raufhin bei ihm, und erklért, man habe den Brief auch
an andere Mieterlnnen geschickt, was gemaf3 Herrn
T.s Recherche aber nicht den Tatsachen entspricht.
AuBerdem wird Herrn T. eine persénliche Aussprache
in Aussicht gestellt.

Herr T. ersucht ZARA um Dokumentation des Vor-
falls und rechtliche Auskiinfte, da er weitere Probleme
im Haus befilirchtet und sich fiir diesen Fall vorbereitet
sehen mochte.

Herr H. meldet ZARA eine Wohnungsanzeige

auf einer osterreichischen Immobilienplatt-
form im Internet. In dieser Annonce wird flir eine
Wohnung im 10. Wiener Gemeindebezirk ein/e Mie-
terln unter folgenden Bedingungen gesucht: ,Keine
WG, Wohnung wird nur an christliche EU-Birger ver-
mietet” ZARA weist die Betreiber der Homepage auf
den Verstof gegen das Gleichbehandlungsgesetz hin,
das Diskriminierungen aufgrund der Herkunft und
des Geschlechts beim Zugang zu Wohnraum verbie-
tet. Die Betreiber der Plattform antworten rasch und
dndern das Inserat unter Hinweis auf die Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen, die die Einhaltung des
Gleichbehandlungsgesetzes bei der Nutzung ihrer
Dienste einfordern.

Frau E. ist gebirtige Osterreicherin und mit

einem Nigerianer verheiratet. Gemeinsam
haben sie zwei Kinder. Frau E. berichtet ZARA im No-
vember, dass sie standig Probleme mit einem Nach-
barn in Wien hat. Dieser zeigt sie haufig wegen Ru-
hestérung an, weshalb die Polizei 6fter zu ihr kommt,
aber jedes Mal auf eine Anzeige verzichtet, da bei Frau
E. kein ungebuhrlicher Larm festgestellt werden kann.
Sie selbst betont, dass sie sehr darauf achtet, dass ihre



Kinder leise sind. Als im Oktober ein Freund der Fami-
lie zu Besuch kommen will, irrt er sich im Stockwerk
und ldutet an der Tlr dieses Nachbarn. Er entschuldigt
sich sofort daftir. Am néchsten Tag kommt der Nach-
bar zu Frau E. und beschimpft ihre Familie als ,Scheif3
N..“T*].

ZARA dokumentiert den Vorfall und klart Frau E.
Uber die Moglichkeit einer Anzeige wegen rassisti-
scher Beleidigung auf. Frau E. meint, dass sie eine
solche beim nachsten Vorfall auch einbringen werde,
meldet sich jedoch bis Redaktionsschluss nicht er-
neut.

Frau L. berichtet ZARA im November, dass ei-

ner ihrer Bekannten ein afrikanisches Lebens-
mittelgeschéft in Wien betreibt. Schon von Beginn an
gab es Probleme mit der Hausbesorgerin, die offen-
bar ein Problem damit hat, dass sehr viele Schwarze
dort einkaufen. Am Abend der Geschéftseinweihung
erstattet die Hausbesorgerin gegen 21 Uhr eine Larm-
beldstigungsanzeige bei der Polizei, obwohl im Ge-
schaft nur leise Musik gespielt wird, sich die Anwesen-
den in Zimmerlautstdrke unterhalten und das Ende
der Einweihung mit 22 Uhr vorherbestimmt ist und
auch vorher im Haus angekiindigt wurde. Auch eine
andere Bewohnerin hat sich laut der Hausbesorgerin
schon beschwert, da ihre Wohnung durch die ,N...[*]
im Haus” jetzt weniger wert sei.

ZARA sichert Frau L. zu, einen Beschwerdebrief an
die Hausverwaltung zu richten, damit diese auf die
Hausbesorgerin einwirkt, um einen ungestorten Ge-
schéftsbetrieb zu ermdglichen. Zu Redaktionsschluss
gibt es in dieser Angelegenheit noch kein Ergebnis.

Herr K. ist tirkischer Herkunft und wohnt mit

seiner Familie in einer Wohnung in Wien. Seit
einigen Jahren haben Herr K. und seine Familie Prob-
leme mit der unter ihnen lebenden Nachbarin. Unter
anderem werden sie von dieser standig wegen Larm-
beldstigung angezeigt. Herr K. und seine Familie hal-
ten sich jedoch an die Hausordnung und versuchen,
jeden unnotigen Larm zu vermeiden. Herr K. ist sich si-
cher, dass die Nachbarin ein Problem mit seiner turki-
schen Herkunft hat, da er und seine Familie von dieser
auch des Ofteren ohne ersichtlichen Grund beleidigt
werden. Als Herr K. und seine Familie im Mai erneut
wegen Larmerregung angezeigt werden und deshalb
ein Mahnschreiben der Hausverwaltung erhalten,
in dem sie aufgefordert werden, alle Handlungen zu
unterlassen, die der Nachbarin das Wohnen verleiden,
wendet sich Herr K. an ZARA.

ZARA verfasst fir Herrn K. eine Sachverhaltsdar-
stellung an die Hausverwaltung und empfiehlt ihm
und seiner Familie, ein Gedachtnisprotokoll Gber die
grundlosen Anfeindungen der Nachbarin anzulegen,
um dieses ebenfalls an die Hausverwaltung weiter-
leiten zu konnen. Herr K. meldet sich bis Redaktions-
schluss nicht mehr bei ZARA.

Guter und Dienstleistungen - Wohnen

Frau I. moéchte im Februar ihre Zweitwoh-

nung zu einem Atelier umgestalten und
bittet ihren Mann, einen geblirtigen Nigerianer, die
notwendigen Umbauarbeiten vorzunehmen und das
Atelier zu méblieren. Als Herr |. von Nachbarn bei den
Arbeiten beobachtet wird, ruft kurz darauf die Haus-
verwalterin bei Frau I. an und meint zu ihr, dass sie
die Wohnung nicht an ,N..”[*] untervermieten drfe.
AuBerdem droht sie Frau I. mit einer Anzeige und ei-
ner Kiindigung. SchlieBlich wird Frau I. aufgetragen,
dass ihr Mann personlich bei der Hauseigentiimerin
vorsprechen und die Heiratsurkunde vorweisen mus-
se, obwohl Frau I. die Hauseigentiimerin bereits tiber
ihren Umbau der Wohnung aufgeklart und ihr versi-
chert hat, dass ihr Mann ausschlieBlich in der gemein-
samen Wohnung lebt und nicht im Atelier.

Frau I. wird in einem neuerlichen Telefonat von der
Hausverwalterin mitgeteilt, dass auch einige Nach-
barlnnen nicht wollen, dass die Wohnung an ,N..”[¥]
weitervermietet wird und dass die Nachbarlnnen dort
4kein,Asylantenheim wiinschen” und die Wohnung
ab sofort unter Beobachtung der Hausverwalterin
stehe.

ZARA klart Frau l. auf, dass ein solches Verhalten
seitens der Hauseigentliimerin und der Hausverwalte-
rin gegen das Gleichbehandlungsgesetz verstoBt. Auf
Wunsch von Frau |. wurde mit der = Gleichbehand-
lungsanwaltschaft Kontakt aufgenommen, um auf
eine Konfliktldsung mittels Mediation hinarbeiten zu
koénnen. Zu Redaktionsschluss gibt es diesbezliglich
noch kein Ergebnis.

Frau L. ist Osterreicherin. Sie ist mit einem
Mann russischer Herkunft verheiratet und
hat dessen Namen angenommen. Die Beiden wollen
im Juli in Linz eine Wohnung mieten. Beide sind be-
rufstatig und verfligen Uber ein gutes Einkommen.
Nach kurzer Suche werden sie flindig und besichtigen
eine Wohnung. Sie kommen mit der Vormieterin ins
Gespréach, die vom Eigentiimer der Wohnung mit der
Nachmietersuche beauftragt wurde. Frau L. und ihr
Mann sind von der Wohnung begeistert und sagen
der Vormieterin nach kurzer Uberlegung telefonisch
zu, dass sie die Wohnung mieten wollen. Diese teilt ih-
nen mit, dass sie noch mit dem Eigentiimer sprechen
misse und fiir denselben Abend noch einen Termin
vereinbaren werde. Kurz darauf erhdlt Frau L. von
der Vormieterin einen Anruf. Sie teilt ihnen mit, dass
ihr die Sache sehr peinlich sei, aber der Eigentiimer
meint, dass er die Wohnung an niemanden mit einem
auslandisch klingenden Namen vermieten wolle.
ZARA teilt Frau L. mit, wie sie sich gegen den Woh-
nungseigentiimer rechtlich wehren kénnen. Frau L.
und ihr Mann wollen den Vorfall aber nur dokumen-
tiert wissen und sich nicht weiter damit befassen.

Herr W. ist tschechischer Herkunft. Er und
andere Bewohnerlnnen eines Wiener Wohn-
hauses haben Probleme mit ihrem Mitbewohner,
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Herrn V. Herr W. wird von Herrn V. des Ofteren grund-
los als ,Slowakenschwein” beschimpft. Er ist stets be-
miiht, die Beschimpfungen zu ignorieren. Eines Tages
steht Herrn V.s Wagen unglinstig auf dem Parkplatz
des Hauses, weshalb Herr W. mit seinem Wagen nicht
ausparken kann. Als er sich zur Wohnung des Nach-
barn begibt, um ihn aufzufordern, sein Auto freizu-
geben, beginnt Herr V., Herrn W. zu beschimpfen. Die
Lebensgefahrtin von Herrn V. mischt sich in den Streit
ein. Sie zieht einen Pfefferspray aus ihrer Jackentasche
und spriiht diesen ohne Vorwarnung in das Gesicht
von Herrn W. Dieser hélt seine Hande schiitzend vors
Gesicht und begibt sich so schnell wie méglich zuriick
in seine Wohnung. Geschiitzt durch seine Brille sind
seine Augen gar nicht und seine Wangen nur leicht
gerdtet. Er erstattet bei einer Polizeiinspektion Anzei-
ge wegen Korperverletzung, hort jedoch in der Folge
nichts mehr tiber allfallige Ermittlungen gegen die Le-
bensgefahrtin von Herrn V.

Etliche Wochen spéter erhdlt Herr W. vom Verein
Neustart ein Schreiben mit der Aufforderung, sich zu
einem — auBergerichtlichen Tatausgleich in deren
Buro einzufinden. Die Lebensgefdhrtin von Herrn V.
hat gegen Herrn W. Anzeige wegen Korperverletzung
erstattet, da er sie im Zuge des Streits verletzt haben
soll.

ZARA begeleitet Herrn W. zum Termin beim Verein
Neustart. Dort wird in einem Gesprach mit einem Mit-
arbeiter von Neustart, der Lebensgefédhrtin von Herrn
V. und Herrn W. ein wechselseitiger Tatausgleich ab-
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geschlossen und es werden gegenseitige Entschul-
digungen abgegeben. Auf Anraten von ZARA nimmt
Herr W. dieses Angebot an, damit diese Angelegen-
heit fir ihn erledigt ist.

Die eigenen Rechte kennen

Herr Y. ist Brasilianer. Er ist auf Wohnungssuche
und liest folgendes Zeitungsinserat:,,50 gm Woh-
nung, 600 € Hauptmiete, Vermietung nur an ver-
trauenswiirdige Inldnder, Besichtigungstermin
am 19.2., 18 Uhr an folgender Adresse: (...)” Herr
Y. beschlieB3t, sich die Wohnung anzusehen. Als
er zum besagten Termin in der Wohnung eintrifft
und den Makler ansprechen méchte, meint die-
ser sofort: ,Ja haben Sie das Inserat denn nicht
gelesen? Die Wohnung wird nicht an Ausldnder
vermietet, Sie Scheif3n...!”[*] Herr Y. verldsst die
Wohnung im Schockzustand.

Was kann Herr Y. tun?

Sowohl das diskriminierende Inserat, das sich nur
an ,Inlander” wendet, als auch das diskriminieren-
de Verhalten des Maklers ermdéglichen Herrn Y. eine
Anzeige nach Art Il Abs 1 Z 3 EGVG (siehe,Die eige-
nen Rechte kennen” im Kapitel ,Lokale, Geschafte
und Unternehmen”) an die zustandige — Bezirks-
verwaltungsbehdrde. Zusatzlich hat Herr Y. Ansprii-
che nach dem Gleichbehandlungsgesetz, dessen
dritter Teil Diskriminierungen beim Zugang zu und
bei der Versorgung mit Gilitern und Dienstleistun-
gen, einschlieBlich Wohnraum, regelt. Wenn sich
Herr Y. an ZARA oder die — Gleichbehandlungsan-
waltschaft wendet, werden diese ihn unterstiitzen,
einen Antrag an die — Gleichbehandlungskommis-
sion zu stellen, damit diese in einer Einzelfallent-
scheidung dariiber urteilt, ob es sich um eine —
unmittelbare Diskriminierung und eine — Belasti-
gung (,Scheiln..”[*]) aufgrund der ethnischen Zu-
gehorigkeit handelt. Grundsatzlich steht Herrn Y.
auch der Weg zu den Zivilgerichten offen, tiber die er
Schadenersatz (Ersatz des Vermoégensschadens und
eine Entschadigung fiir die erlittene personliche Be-
eintrachtigung) einklagen kann.
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Lokale, Geschifte und Dienstleistungsunternehmen

Frau L. meldet ZARA im Janner folgenden

Vorfall: Ihr afro-6sterreichischer Freund will
mit einigen ebenfalls afro-Gsterreichischen Freunden
eine Wiener Filiale einer Wettcafekette aufsuchen, sie
werden dort aber abgewiesen. Als Begriindung wird
ihm von einem der Kellner mitgeteilt, dass ihm die
Sprache der Gruppe zu ,fremd” sei und alle ,Schwar-
zen” sofort das Lokal verlassen missten.

ZARA teilt Frau L. mit, dass ein solches Verhalten
rechtswidrig ist und erklart, wie sich ihr Freund dage-
gen wehren kann. Frau L. bedankt sich bei ZARA und
verspricht sich wieder zu melden. ZARA wird in der
Folge weder vom Betroffenen noch seiner Freundin
wieder kontaktiert.

Frau H. berichtet ZARA, dass sie im Februar
mit einer Gruppe von zehn Personen aus un-
terschiedlichen Landern ein Lokal am Wiener Giirtel
besuchen will. Zwei junge Brasilianer wollen schon
einmal vorgehen. Als Frau H. mit der restlichen Grup-
pe beim Lokal eintrifft, ist sie sehr Gberrascht, die bei-
den Manner noch vor dem Lokal anzutreffen. Auf die
Frage, warum sie noch nicht in das Lokal gegangen
sind, antworten die beiden, dass eine ,geschlossene
Gesellschaft” feiern wiirde und man sie daher nicht
eingelassen habe. Frau H. mochte versuchen, mit ih-
rem Teil der Gruppe Einlass zu erlangen. Nach einer
kurzen Wartezeit gelingt dies, die beiden Brasilianer
werden jedoch wieder abgewiesen, ihnen fehle die
notwendige ,Einladung”. Dass die Ubrigen Leute der
Gruppe auch keine ,Einladung” vorweisen kdnnen,
interessiert den Tirsteher nicht. Aufgrund dieser of-
fensichtlichen rassistischen Einlassdiskriminierung
verlasst die ganze Gruppe das Lokal. Auf eine erneute
Nachfrage nach der Begriindung fiir die Einlassver-
weigerung sagt der Tursteher, dass er ,auf Anweisung
von oben” handle.
ZARA klart Frau H. Gber die rechtlichen Moglichkei-
ten auf, sie méchte den Fall jedoch nur dokumentiert
wissen.

Herr Z., ein Familienvater iranischer Herkunft,

will seinen Sohn im Janner in den Kindergar-
ten bringen. Zuvor gehen beide in einen Supermarkt,
um Kaugummis zu kaufen. Herr Z. stellt sich an der
Kasse an, um die Ware zu bezahlen, als plotzlich eine
altere Frau hinter ihm in einem abfélligem Ton meint:
,Na, die werden ja immer mehr und vermehren sich
ja soviel.” Die Kassiererin kommentiert den Ausspruch
der Kundin:,Na das kdnnen Sie aber laut sagen!”. Herr
Z. stellt die beiden Frauen zur Rede und verlangt, den
Filialleiter zu sprechen, der sich jedoch in diesem Mo-
ment nicht in der Filiale befindet. Als Herr Z. kurze Zeit
spater nochmals in den Supermarkt geht, trifft er den
Filialleiter an und beschwert sich, tiber die AuBerun-

gen. Der Filialleiter teilt Herrn Z. mit, dass er schon mit
der Kassiererin gesprochen habe und diese derartige
Aussagen von Kundlnnen nicht mehr kommentieren
wird.

ZARA bietet Herrn Z. an, ein Beschwerdeschreiben
an die Zentrale der Handelskette zu richten. Herr Z.
meldet sich jedoch nicht mehr, der Fall wird doku-
mentiert.

Herr L.ist Afro-Osterreicher und wohntin Nie-

derdsterreich. Im Juli fahrt er mit dem Auto
seiner Freundin zu einer Tankstelle, um es zu reinigen.
Er wirft eine Miinze in einen Staubsaugerautomaten,
dieser funktioniert jedoch nicht. Einem weiteren Kun-
den nebenan passiert dasselbe. Er wendet sich an ei-
nen Mann, der sich als ,Tankstellen-Besitzer” zu erken-
nen gibt, und schildertihm das Problem. Dieser glaubt
Herrn L. jedoch nicht und weist ihn mit den Worten
,Schleich Dich, Du Arschloch!” von der Tankstelle. Herr
L. ist entsetzt und verlasst die Tankstelle. Aufgrund des
beleidigenden Verhaltens des ,Tankstellen-Besitzers”,
das Herr L. auch in seinem Aussehen begriindet sieht,
wendet er sich in einer Beschwerde-E-Mail an die Zen-
trale der Tankstellenfirma. Diese entschuldigt sich bei
Herrn L. ausdricklich fir den Vorfall und teilt ihm mit,
dass bereits ein anderer Tankstellenpachter fiir diesen
Standort gesucht wird. Herr L. ersucht ZARA um Do-
kumentation des Vorfalls.

Frau R. besucht im Dezember einen Super-

markt im 16. Wiener Gemeindebezirk, um
dort einzukaufen. An der Kasse sieht sie, dass eine
andere, dunkelhdutige Kundin mit ihrem Kind durch-
gehen mochte, da sie anscheinend nichts eingekauft
hat. Der Kassier fordert die Kundin auf, ihre Taschen
vorzuzeigen. Diese fragt nach, welche Taschen er se-
hen wolle, was den Kassier zu verargern scheint. Er
mochte alle Taschen sehen. Die Kundin stellt den Trol-
ley ihres Kindes auf die Ablage und fordert den Kas-
sier auf, wie gewiinscht hineinzusehen. Der Umstand,
dass die Kundin diesen nicht fiir ihn 6ffnet, verargert
den Kassier zusatzlich. Die Kundin schiittelt den Kopf
und sagt etwas, das Frau R. nicht deutlich verstehen
kann. Der Kassier beginnt daraufhin zu schreien:,Lern
halt mal g’scheit Deutsch, Du schwarze Kuh!” Die Kun-
din verlasst entsetzt das Geschaft. Der Kassier brillt
ihr noch einmal nach:,Schwarze Kuh, a wei3e hab ich
eh noch nie g'sehn!”

Frau R. mochte den Vorfall dokumentiert wissen
und ersucht ZARA um einen Beschwerdebrief an die
Filialleitung. Zu Redaktionsschluss gibt es noch keine
Stellungnahme der Filialleitung.

Im Janner will Herr L., der bei einer Osterrei-
chischen Gewerkschaft tatig ist, mit drei Kol-
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legen ein Lokal in Salzburg besuchen. Von einem Kol-
legen, der im Nahen Osten geboren wurde, verlangt
der Tiirsteher ausdriicklich zwei unterschiedliche Aus-
weise. Der Kollege kann sogar zwei Ausweise vorle-
gen, wird jedoch trotzdem nicht eingelassen, was der
Tlrsteher damit begriindet, dass er ihn nicht kennen
wirde. Auf die Frage von Herrn L., warum sein Kollege
trotz der erfolgten Ausweisleistung nicht eingelassen
wird, antwortet der Tirsteher, dass er diesbeziiglich
nur auf Anweisung seines Chefs handeln wiirde, Herr
L. und die anderen beiden Kollegen aber gerne das
Lokal betreten kdnnten.

ZARA klart Herrn L. und seinen Kollegen Uber die
rechtlichen Moglichkeiten auf. Der diskriminierte Kol-
lege bringt eine Verwaltungsstrafanzeige nach dem
EGVG ein. Wenig spéter entschuldigt sich der Lokal-
betreiber bei Herrn L. Die beiden wollen in Zukunft
Uberpriifen, ob Migrantinnen in das Lokal gelassen
werden, und ZARA dariiber auf dem Laufenden hal-
ten.

Frau O. betritt an einem Mittag im Dezember

eine Filiale eines grof3en Infrastrukturunter-
nehmens in Wien. Sie wird Zeugin, als eine Angestellte
mit einem Kunden schwarzer Hautfarbe in einen Streit
gerat. Aufgrund der lautstarken Auseinandersetzung
kommt der Filialleiter hinzu, der feststellt, dass der
Kunde ,im Urwald” so herumschreien kénne. Frau O.
protestiert witend. Der Filialleiter entgegnet, dass
die Aussage keineswegs rassistisch, sondern sogar ju-
ristisch einwandfrei sei. Daraufhin regeln die beiden
Ménner die Angelegenheit in reduzierter Lautstarke.
Mit Frau O. will sich der Filialleiter nicht mehr Gber sei-
ne Aussage unterhalten. Frau O. meldet den Vorfall an
ZARA und ersucht, die Unternehmensleitung dariiber
zu informieren und zur Stellungnahme aufzufordern.
Zu Redaktionsschluss liegt diese noch nicht vor.

Herr A., dessen Eltern dgyptischer Herkunft
sind, wird beim Eintritt in einen Club in St.
Polten diskriminiert. Der erste Vorfall dieser Art ereig-
nete sich bereits im Jahr 2007: Herr A., zum damaligen
Zeitpunkt 17 Jahre alt, will die Diskothek betreten. Der
Tursteher verlangt seinen Personalausweis. Herr A. hat
diesen zwar dabei, m&chte ihn aber nicht vorweisen,
da er noch nicht volljahrig ist und daher befiirchtet,
dann erst recht nicht ins Lokal gelassen zu werden.
Allerdings interessiert den Tursteher auf einmal sein
Alter nicht mehr, er verwehrt Herrn A. den Einlass und
teilt ihm mit:,Du passt hier sowieso nicht hinein!”
Nach seinem 18. Geburtstag besucht Herr A. die
Diskothek erneut und wird einige Male eingelassen.
Nach ein paar Wochen wird Herr A.am Eingang von ei-
nem der Tlrsteher aufgehalten und aufgefordert, ihm
seinen Ausweis zu zeigen. Herr A. gibt dem Tirsteher
seinen Fiihrerschein. Der Turrsteher sieht sich diesen an
und verweigert Herrn A. mit der Begriindung ,Heute
nur Stammkunden!” den Einlass. Ein dsterreichischer
Freund von Herrn A. wird allerdings kurze Zeit spéater
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in die Diskothek eingelassen, ohne dass der Turste-
her seinen Ausweis kontrolliert. Gemeinsam mit dem
Freund, der sich gleich wieder mit ihm vor dem Club
trifft, geht Herr A. zu den Tiirstehern und teilt ihnen
mit, dass sein Freund kein,,Stammkunde” sei, da er die
Diskothek heute erst zum zweiten Mal besucht, aber
problemlos eingelassen wurde. Die Tirsteher lassen
jedoch nicht mit sich reden und verweigern Herrn A.
weiterhin den Einlass.

An einem anderen Abend im Dezember 2008 ver-
sucht Herr A., wieder in den Club zu gelangen, da er
nicht glauben will, dass tatsachlich seine Herkunft der
Grund fir die Einlassverweigerung ist. Herr A. wird
abermals um Vorlage seines Personalausweises gebe-
ten. Einer der Tursteher priift diesen und meint bei der
Riickgabe: ,Heute nicht!” Herr A. versucht vergebilich,
einen Grund fiir die Einlassverweigerung genannt zu
bekommen. Ein 6sterreichisch aussehender Freund
kommt nach Herrn A. wieder problemlos in den Club.

Mit Unterstlitzung seiner Familie wendet sich Herr
A. an ZARA. Da das Lokal nicht zum ersten Mal durch
rassistische Turpolitik auffallt, entscheidet sich Herr
A. nach Klarung aller rechtlichen Mdglichkeiten, den
— Klagsverband mit der Geltendmachung seiner
Schadenersatzanspriiche aufgrund der ethnischen
Diskriminierung zu beauftragen. ZARA wird Herrn A.
bei einem etwaigen Prozess unterstiitzen und diesen
dokumentieren.

Frau E. ist im Oktober mit einer Schilergrup-

pe aus Stuttgart zu Besuch in Wien. An einem
Abend gehen die Schiilerinnen in eine neu erdffnete
Diskothek in Wien. Ein Schiiler, der in Eritrea geboren
wurde, wird als Einziger der Gruppe gefragt, ob er ein
VIP” sei. Als er dies verneint, wird ihm der Eintritt ver-
wehrt. Frau E. weist darauf hin, dass manche Schiilerln-
nen aufgrund ihrer zu sportlichen Kleidung ebenfalls
nicht in die Diskothek eintreten durften, keiner von
ihnen jedoch mit derselben Begriindung abgelehnt
wurde wie der Schiiler mit schwarzer Hautfarbe. ZARA
wird um Dokumentation des Vorfalles ersucht.

Herr U. ist bosnischer Staatsbiirger und lebt

seit seinem 10. Lebensjahr in Osterreich. In
seiner Freizeit spielt er in der Nahe von St. Polten re-
gelmaBig Fullball. An einem Wochenende im Oktober
will er gegen 22 Uhr nach einem Spiel mit seinen Kol-
legen in St. Polten ausgehen. Es wird ein Treffpunkt in
einem Lokal vereinbart. Als Herr U. das Lokal betreten
will, wird von ihm ein Ausweis verlangt. Als der Turste-
her seinen Namen liest, wird ihm der Einlass mit der
Begriindung verwehrt, dass heute nur VIP-Gaste Zu-
tritt hatten. Herr U. bleibt noch eine Weile in der Nahe
des Lokals stehen und kann beobachten, wie etliche
andere Gaste ohne Ausweiskontrolle eingelassen
werden. Herr U. vermutet, dass ihm der Eintritt auf-
grund seiner Herkunft verweigert wird. Er ruft seine
FuBballkollegen an, die das Lokal zuvor ungehindert
betreten durften, um sich mit lhnen vor dem Eingang
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zu treffen. Gemeinsam mit ihnen geht Herr U. in ein
anderes Lokal.

ZARA dokumentiert den Vorfall. Herr U. hat sich
bereits an die — Gleichbehandlungsanwaltschaft
gewandt. Zu Redaktionsschluss ist das Ergebnis der
Intervention durch die Gleichbehandlungsanwaltin
noch offen.

Frau G. will im Mai mit Herrn. D, ihrem im Se-

negal geborenen Lebensgefdhrten, in einem
Wiener Bekleidungsgeschéft einkaufen. Als sich der
Lebensgefahrte mit einer Verkduferin (iber ein Klei-
dungsstiick unterhalt, stirmt pl6tzlich ein Mann aus
dem Biro des Geschéfts und schreit ihn grundlos an,
er solle das Geschéft sofort verlassen. Frau G. und ihr
Lebensgefdhrte verlassen das Geschéft. Sie wenden
sich an ZARA, da sie vermuten, dass die Wegweisung
aus dem Geschéft mit der dunklen Hautfarbe des Le-
bensgefdhrten zu tun hat.

ZARA klart Frau G. Gber die rechtlichen Méglichkei-
ten auf, gegen die Dienstleistungsverweigerung vor-
zugehen. Kurze Zeit spater meldet sich Frau G. wieder
bei ZARA und teilt mit, dass sie einige Tage spater wie-
der in besagtem Geschaft war und mit der Geschafts-
fuhrerin, die auch damals im Geschaft war, gespro-
chen hat. Diese habe sich vielmals bei ihr und ihrem
Lebensgefahrten entschuldigt und gemeint, dass es

sich bei dem Mann um einen Bekannten handelte,
der alkoholkrank sei und sich zu Besuch im Geschaft
aufhielt. Das Ganze sei ihr furchtbar peinlich.

Frau G. und ihr Lebensgefahrte sind mit der Ent-
schuldigung zufrieden und wollen keine weiteren
Schritte setzen.

Herr Q. will mit sechs US-amerikanischen

Studienkollegen, einer davon ist Afro-Ameri-
kaner, ein Lokal auf der Wiener Donauinsel betreten.
Beim Einlass wird dem afro-amerikanischen Studen-
ten unter Berufung auf seine schwarze Hautfarbe von
drei Tiirstehern der Zutritt verweigert. Den anderen
Mannern wird mitgeteilt, dass sie das Lokal gerne
betreten kénnen. Da die drei Sicherheitsangestellten
einen sehr aggressiven Eindruck auf Herrn Q. machen,
entschlieBt er sich, mit seinen Kollegen in ein anderes
Lokal zu gehen. Dort werden sie ohne Probleme ein-
gelassen.

Herr Q. meint gegenliber ZARA, dass dieser Vorfall
fir ihn als Osterreicher gegeniiber seinen Kollegen
sehr beschamend war. ZARA kldrt Herrn Q. Giber die
rechtlichen Moglichkeiten auf, wie man sich gegen
eine solch diskriminierende Einlasspolitik wehren
kann. Herr Q. will aber nichts weiter unternehmen,
da er die Miihen einer Anzeige nicht auf sich nehmen
will.

Republikanischer Club - Neues Osterreich

1010 Wien
www.repclub.at

B
;Lf_% Rockhgasse 1
L

Der Republikanische Club - Neues Osterreich existiert
seit Uber 20 Jahren. Das drangende Bewusstsein, mit
der Vergangenheit aufrichtig und gewissenhaft umzu-
gehen, machte die Grindung des RC notwendig. Im
Zuge der Auseinandersetzung um Waldheims Vergan-
genheit entstanden, beschaftigt sich der RC seither mit
den gesellschaftlichen Phanomenen: Antisemitismus,
Rassismus und Fremdenfeindlichkeit aber auch mit
der kritischen Auseinandersetzung mit sozialen Ver-
haltnissen.

Der Republikanische Club - Neues Osterreich organi-
siert regelmafig Diskussionsveranstaltungen in den
eigenen Raumlichkeiten in der Rockhgasse 1, 1010,
Eingang Cafe Hebenstreit. Das Programm steht auf
der Homepage: www.repclub.at . Falls Sie/Du regel-
maflige Programmzusendungen erhalten wollen, bitte
ein Email an repclub@surfeu.at senden.
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Was wurde aus...?
Fall 82 Rassismus Report 2007

Im Janner 2007 mochte Frau P. gemeinsam mit ihrem
in Afrika geborenen Freund eine Geburtstagsfeier
einer Freundin in einem Pub in Wien besuchen. Als
ihrem Freund der Zutritt verweigert wird, meint der
Geschéftsflhrer, dass sie das nachste Mal doch bitte
Bescheid geben sollg, falls sie einen Schwarzen mit-
nehmen wolle. Daraufhin wechselt die Geburtstags-
gesellschaft in ein Restaurant, das sich in der Nahe
befindet, doch auch hier meint der Geschéftsfiihrer,
dass er keine Schwarzen im Lokal haben wolle.

Gegen beide Lokalbesitzer wird von ZARA eine
Anzeige nach dem EGVG (siehe ,Die eigenen Rechte
kennen”) eingebracht und es laufen Verfahren vor der
— Gleichbehandlungskommission.

Was 2008 geschah...

Im Mérz 2008 wird der Freund von Frau P, Herr L., von
der = Gleichbehandlungskommission zu den dama-
ligen Vorféllen befragt. Im November 2008, mehr als
21 Monate nach der Antragstellung, ergehen die Ent-
scheidungen der Gleichbehandlungskommission zu
beiden Eintrittverweigerungen. Sowohl hinsichtlich
des Irish Pub als auch hinsichtlich des Restaurants
wird festgestellt, dass die Zutrittsverweigerung bzw.
die Nichtbedienung eine = unmittelbare Diskriminie-
rung von Herrn L. aufgrund seiner ethnischen Zuge-
horigkeit im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes
darstellen.

Im Priifungsergebnis bezlglich des Irish Pub rich-
tet der Senat Il konkrete Empfehlungen an die Ge-
schéaftsfiihrung und den Tursteher. Unter anderem
sollen sich beide mit der geltenden Rechtslage, ins-
besondere dem Gleichbehandlungsgesetz vertraut
machen. Weiters sollen von der Geschaftsfihrung
innerbetriebliche Strukturen geschaffen werden, um
derartige Diskriminierungen in Zukunft zu vermeiden.
Auf der Website des Pub soll ein gut erkennbarer Hin-
weis auf die Bestimmungen des Gleichbehandlungs-
gesetzes eingefiigt und explizit darauf hingewiesen
werden, dass niemand aufgrund seiner ethnischen
Zugehorigkeit diskriminiert wird.

Im Prifungsergebnis beziliglich des Restaurants
stellt der Senat Il lediglich die Diskriminierung fest,
da es in der Zwischenzeit einen Eigentliimerwechsel
gegeben hat.

Beide Entscheidungen finden sich im Internet unter
http://www.frauen.bka.gv.at/site/6613/default.aspx.

ZARA versucht nun gemeinsam mit dem — Klags-
verband, fir Herrn L. den ihm nach dem Gleichbe-
handlungsgesetz zustehenden Schadenersatz gegen-
Uber beiden Lokalen geltend zu machen.

Fall 96 Rassismus Report 2007

Frau B. aus Eisenstadt ist mit einem Agypter verheira-
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tet und konvertierte vor einigen Jahren aus Uberzeu-
gung zum Islam. Sie tragt seither ein Kopftuch. Als sie
ihre zweijdhrige Tochter bei einer Tagesmutter im Jahr
2007 zur Betreuung anmeldet, scheint es zunachst
kein Problem zu geben und sie erhélt eine Zusage.
Kurz vor dem vereinbarten Beginn der Betreuung im
September besichtigt sie zusammen mit ihrer Tochter
die Kindertagesstatte. Am nachsten Tag bekommt sie
einen Anruf von der Tagesmutter, dass die Betreuung
doch nicht mdglich sei, da Frau B. bei der Besichtigung
von anderen Eltern gesehen wurde und diese ihr Kind
nicht gemeinsam mit einem muslimischen Kind be-
treuen lassen wollen. Die Tagesmutter sagt zu Frau B.,
dass sie dies verstehen musse, denn sonst wiirden die
anderen Mutter ihre Kinder aus der Gruppe nehmen.
AuBerdem konne sie ihre Tochter in einer anderen
Betreuungsgruppe in Eisenstadt anmelden, es gdbe
dort sogar eine ganze Gruppe mit ausschlieBlich mus-
limischen Kindern. Als sich Frau B. beim Tragerverein
beschweren will, bekommt sie zu héren, dass es kein
Problem gegeben hétte, wenn sie sich bei der Besich-
tigung ,normal’, also ohne Kopftuch gekleidet hatte.
ZARA hat auf Wunsch von Frau B. bei der —= Gleichbe-
handlungskommission einen Antrag zur Feststellung
einer Diskriminierung beim Zugang zu einer Dienst-
leistung durch die Tagesmutter und den Tragerverein
eingebracht.

Was 2008 geschah...

Frau B. wird im April 2008 von der — Gleichbehand-
lungskommission einvernommen. Im November 2008
wird das Prifungsergebnis ZARA und Frau B. zuge-
stellt. Darin stellt der Senat lll der Gleichbehandlungs-
kommission fest, dass sowohl bei Frau B., als auch bei
ihrer Tochter eine Diskriminierung aufgrund der ethni-
schen Zugehdorigkeit durch die Tagesmutter vorliegt.
AuBerdem wird festgestellt, dass auch eine Diskrimi-
nierung der Tochter durch den Tragerverein vorliegt.
Warum nicht auch Frau B. durch den Tragerverein dis-
kriminiert wurde, wird von der Gleichbehandlungs-
kommission nicht begriindet. Im Prifungsergebnis
wird dezidiert festgestellt, dass das wirtschaftliche
Eigeninteresse eines Dienstleistungsanbieters keine
Rechtfertigung fiir eine Diskriminierung sein kann.

In dem Priifungsergebnis richtet der Senat Ill kon-
krete Empfehlungen an die Geschaftsfiihrung des
Tragervereins und die Tagesmutter. Beide sollen sich
unter anderem mit der geltenden Rechtslage, ins-
besondere dem Gleichbehandlungsgesetz vertraut
machen. Weiters sollen vom Trégerverein innerbe-
triebliche Strukturen geschaffen werden, um der-
artige Diskriminierungen in Zukunft zu vermeiden.
Ferner soll auf der Website des Tragervereins ein gut
erkennbarer Hinweis auf die Existenz des Gleichbe-
handlungsgesetzes gemacht werden und an dersel-
ben Stelle explizit darauf hingewiesen werden, dass
niemand aufgrund seiner ethnischen Zugeharigkeit
abgewiesen wird und dass sich Personen zur Bera-
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tung an die = Gleichbehandlungsanwaltschaft wen-
den kénnen.
Zu finden ist die Entscheidung im Internet unter
http//www.frauen.bka.gv.at/site/6613/default.aspx.
Frau B. will nun mit Hilfe ihres Anwalts eine &ffent-
liche Entschuldigung sowohl durch den Tragerverein,
als auch durch die Tagesmutter erwirken.

Die eigenen Rechte kennen

Herr D. aus Nigeria ist Asylwerber. Er mdchte ei-
nes Abends gemeinsam mit seiner Freundin eine
Diskothek besuchen. Der Tiirsteher weist ihn je-
doch mit folgender Bemerkung ab: ,,Du darfst
heute nicht hinein, aber Deine Freundin lassen
wir rein.” Nach dem Grund gefragt, erwidert
der Tiirsteher: ,,Heute diirfen nur Stammgdiste
mit Clubausweis herein.” Herr D. sieht, dass bei
anderen Gdisten, die aussehen als wdren sie 6s-
terreichischer Herkunft, solch ein Ausweis nicht
verlangt wird, kann aber beobachten, dass ein
weiterer Mann dunklerer Hautfarbe ebenfalls
aufgrund eines fehlenden Clubausweises nicht
eingelassen wird, und tauscht mit ihm die Tele-
fonnummern aus. Daraufhin ruft Herr D. die Poli-
zei. Kurze Zeit spditer kommen zwei Beamtinnen
hinzu, die jedoch meinen, dass sie fiir eine solche
Einlassverweigerung nicht zustdndig seien. Am
darauf folgenden Tag méchte Herr D. in einem
Geschdift einen Anzug kaufen. Der Eigentiimer
des Ladens meint, er verkaufe an ,Schei3-Dro-
genn...”[*] nichts und verweist ihn des Geschidifts.
Als Herr D. meint, das kénne doch nicht sein Ernst
sein, sto8t ihn der Eigentiimer aus dem Laden
und versetzt ihm einen Tritt, der in einer sichtba-
ren Prellung am Oberschenkel resultiert, die Herr
D. im Krankenhaus auch diagnostizieren Idsst.

Was kann Herr D. tun?

In beiden Féllen kann er gemaB Artikel 1ll Abs 1 Z 3
EGVG und nach dem 3. Teil des Gleichbehandlungs-
gesetzes gegen den Tiirsteher, den Diskothekbetrei-
ber und den Eigentiimer des Geschéftes vorgehen.
Artikel lll Abs 1 Z 3 EGVG ist eine Verwaltungsstrafbe-
stimmung im so genannten ,Einfilhrungsgesetz zu
den Verwaltungsverfahrensgesetzen”, die besagt,
dass jemand, der Personen aufgrund z.B. ihrer Haut-
farbe, ihrer ethnischen Herkunft oder ihres religiésen
Bekenntnisses ungerechtfertigt benachteiligt oder am
Betreten von Orten oder bei der Inanspruchnahme
von Dienstleistungen hindert, eine Verwaltungsiiber-
tretung begeht und eine Strafe von bis zu 1.090 Euro
erhalten kann.

Fiir diese Anzeigen sind die — Bezirksverwal-
tungsbehérden (in Wien: die Magistratischen Be-
zirksamter) zustandig. ZARA kann fiir Herrn D. eine
schriftliche Anzeige an die Behorde richten. Das Ver-

fahren ist fiir den/die Anzeigerln kostenlos, hat aber
den Nachteil, dass diese/r keine Parteistellung hat
und somit das Verfahren nicht beeinflussen kann
und auch kein Auskunftsrecht tiber dessen Ausgang
hat. Ebenso ist dabei keinerlei Entschadigung fiir
den/die Diskriminierte/n vorgesehen. Wer mehrfach
gegen Art lll Abs 1 Z 3 EGVG verstot, dem kann die
Gewerbebehorde die Gewerbeberechtigung entzie-
hen. Félle, die zeigen, dass dies schon einmal pas-
siert ist, sind ZARA nicht bekannt.

Teil 3 des Gleichbehandlungsgesetzes sieht vor,
dass sich Personen, die aufgrund ihrer ethnischen
Zugehorigkeit beim Zugang zu Giitern und Dienst-
leistungen diskriminiert werden, zur Feststellung
dieser Diskriminierung an die — Gleichbehand-
lungskommission wenden oder Schadenersatzan-
spriiche vor den Zivilgerichten geltend machen
konnen. In beiden Fillen hat Herr D. Anspruch auf
Ersatz des tatsdchlich erlittenen Vermdgensschadens
und zusatzlich auf Entschddigung fiir die erlittene
personliche Beeintréichtigung durch die Einlassver-
weigerung bzw. die Weigerung, ihm einen Anzug zu
verkaufen.

Im Fall der Diskothek wurde Herrn D. zwar nicht
ausdriicklich gesagt, dass er aufgrund seiner Her-
kunft nicht eingelassen wird, doch sieht das Gesetz
vor, dass Herr D. das Vorliegen dieses diskriminie-
renden Einlassverweigerungsgrundes nur glaub-
haft machen muss, was ihm durch die Aussage des
ebenfalls nicht eingelassenen Afrikaners, mitdem er
Telefonnummern ausgetauscht hat, gelingen wird.
Der Diskothekenbetreiber muss nun seinerseits be-
weisen, dass andere Griinde fiir die Einlassverweige-
rung vorgelegen sind. Im Fall des aggressiven Lade-
neigentiimers liegt zusatzlich zur Diskriminierung
beim Zugang eine so genannte Beladstigung vor.

Durchdie Beschimpfungals, Schei3-Drogenn..””[¥]
und die kérperlichen Attacken wird Herr D. zusatzlich
in seiner Wiirde verletzt und ein einschiichterndes,
beleidigendes und demiitigendes Umfeld fiir Herrn
D. geschaffen. Aufgrund der zugefiigten Verlet-
zungen kann Herr D. zudem Schmerzengeld fiir die
durch die Beldstigung erlittene personliche Beein-
trachtigung einklagen. Der Mindestschadenersatz
betragt 400 Euro.

Wie ist das Verhalten der Polizei zu werten?
Es handelt sich bei Art lll EGVG um ein so genann-
tes Offizialdelikt, d.h. dass Polizeibeamtinnen einen
Vorfall, den sie selbst wahrnehmen und der unter
diese Verwaltungsstrafbestimmung fallen konnte,
von sich aus protokollarisch aufnehmen und an die
zustandige Behorde (— Bezirksverwaltungsbehor-
de bzw. in Wien an das zustandige Magistratische
Bezirksamt) weiterleiten miissen oder, wenn ihnen
ein entsprechender Vorfall berichtet wird, eine An-
zeige aufnehmen und ebenso weiterleiten miissen.
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Rassismus als Reaktion
auf Anti-Rassismus-Arbeit

Nicht nur Einzelpersonen werden zum Ziel rassisti-
scher Beschimpfungen, sondern auch Vereine oder
Medien, die sich der Anti-Rassismus-Arbeit widmen.
Irgendwann gewohnt man sich daran, kdnnte man
meinen. Insbesondere die Mitarbeiterinnen der
ZARA-Beratungsstelle fiir Opfer und Zeuglnnen von
Rassismus haben sich mittlerweile ein mehr oder we-
niger ,dickes Fell” zugelegt: Beschimpfungen werden
dokumentiert, strafrechtlich relevante Félle (insb. Dro-
hungen) werden angezeigt.

Nichts desto trotz geht es allen Mitarbeiterinnen
nahe, wenn sie nicht nur von Rechten beschimpft
oder gar bedroht werden (siehe Fall 109 im Rassis-
mus Report 07), sondern wenn auch ,ganz normale
Menschen” unsere Arbeit verunglimpfen und uns be-
schimpfen. GroRe Nervositat herrschte im ZARA-B(iro,
als im Kurier prominent tber das Urteil gegen einen
Mann berichtet wurde, der auch ZARA zum Ziel seiner
Attacken gemacht hatte (siehe Fall 39): GréBere Vor-
sicht walten lassen, abends nicht alleine im Biiro blei-
ben und schon gar nicht am Wochenende. Zum Gliick
ist nichts passiert - was aber nicht heif3t, dass ZARA
nicht auch im vergangenen Jahr wieder Zielschreibe
von Rassismus als Reaktion auf Anti-Rassismus-Arbeit
geworden ist.

Eine Auswahl aus dem diesbeziiglichen ,Material”
flr den Rassismus Report zu treffen, ist Jahr fiir Jahr
ein heikles Unterfangen. Zum einen wollen wir den
dummen Verhetzerlnnen eigentlich keine Offentlich-
keit bieten. Es ist qudlend, diese vor Hass, Neid und
Ignoranz triefenden Ergiisse zu reproduzieren und
zu vervielfdltigen. Andererseits ist es nicht Aufgabe
von ZARA, gerade dieses Stlick der Realitat zu verste-
cken oder zu verschleiern. Die Leserlnnen des Rassis-
mus Reports sollen die Gelegenheit bekommen, sich
selbst ein Bild davon zu machen, wozu tief sitzender
Rassismus manche Menschen bringt. Diese Ausfliisse
eines verhetzten Teils der Bevolkerung machen deut-
lich, dass Rassismus nicht nur die Menschwiirde der
Menschen zu untergraben versucht, gegen die er sich
richtet, sondern sich vor allem die Taterinnen damit
selbst eines gewaltigen Stlickes ihrer Wiirde, ja ihrer
Menschlichkeit berauben.

Am 16.1.2008 erhdlt ZARA eine E-Mail, die
unter anderem folgenden Absatz enthilt:
,Als Osterreicher empfinde ich die Dummbheit die
IHR in der Ausldanderfrage an den Tag legt, als bedenk-
lich. Je mehr Organisationen wie EURE, den Rassen-
hass schuren, desto gro3er ist der Schrei nach einen
starken Mann.”
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Die Anti-Rassismus-Plattform no-racism.net
ist 2008 Adressatin mehrerer Droh-E-Mails
und rassistischer Nachrichten, die von ZARA doku-
mentiert und hier unverandert wiedergegeben wer-
den:
,Dialog zum Tage: no-racism, weinerlich: ,Abschie-
bung ist Mord!’ Rassist, begeistert:,Na, hoffentlich!”
+~DURCH DEN FLEISCHWOLF MIT EUCH KRIMINELLEN
KOMMUNISTEN!!"
,JHR KRIMINELLEN LINKSEXTREMISTEN GEHORT ALLE
DURCH DEN KAMIN!"
JHRELENDENRATTE N GEHORT SOFORT VER-
GAST UND EINGEASCHERT!!"
,Kommunismus ist keine Gesinnung sondern ein Ver-
brechen - KOMMUNISTEN
UND LINKSEXTREMISTEN GEHOREN deshalb wie 1941-
1945 VERGASTUNDVERBRANNT!!
+EURE ELTERN HAT MAN L E I D E RVERGESSEN ZU VER-
GASEN, ELENDE KOMMUNISTISCHE HURENSOHNE!!"

Im September erhalt ZARA folgende Meldung
Uber das Kontaktformular auf der Website:
Jhre Aktivitaten richten sich gegen die 6sterreichi-
sche Stammbevdlkerung. Wenn Abschiebung, dann
zuerst ihre Vereinsmitglieder. Ich bin stolz, ein Rassist
zu sein”

Als Reaktion auf die zur Nationalratswahl in-

itiierte ,clean politics”-Kampagne von ZARA,
die gegen diskriminierende Politik und rassistische
Wahlwerbung aufgetreten ist, erhalt ZARA folgende
E-Mail von Frau D.:

»Meinen Sie mit Ihrer Aufforderung, dass wir ,Ur-
sprungsosterreicher’ nur noch am Boden kriechend
neben dem Auslanderpack leben sollen?

Wissen Sie Uiberhaupt nichts von der Realitdt? Nicht
wir grenzen aus, sondern wir werden von denen im
eigenen Land ausgegrenzt!

Vorschulkinder tirkischer, tschetschenischer oder
afrikanischer Herkunft rufen kleinen Osterreicher-
Madchen hinterher: ,Du Osterreich-Drecksau’ und
Schlimmeres.

Diese Leute beziehen Wohnungen, ruinieren diese
in kiirzester Zeit, ziehen wieder aus und es beginnt in
einer anderen Wohnung von vorne. Bezahlen diirfen
die anderen, namlich die Osterreicher, die bereits oft
jahrzehntelang in diesen Hausern leben.

Wir missen zu Privatarzten und in Privatkliniken
gehen, um im Krankheitsfall in Ruhe behandelt zu
werden.



Ich hoffe, dass unsere Menschen sich bei dieser Wahl
besinnen und ausschlieBlich Dr. Haider oder HC Stra-
che wahlen. Das sind die Personen, die sich um uns
kiimmern und nicht in abartige Kniefélle vor den Zu-
gereisten versinken.

Schdamen Sie sich nicht Gber lhre Aktion, die vollig
,Osterreicherfeindlich’ ist?

Unter dem Pseudonym ,Adolf Schreck-
lichkeit” wird ZARA im Oktober nach der
Nationalratswahl folgende Nachricht geschickt:
4Herrlich, euer Gewinsel Giber das Wahlergebnis.
Haider ist zwar von uns gegangen, aber der Kampf
geht - jetzt verstarkt - weiter.
Der Kampf gegen
-Vern...erung[*] und Moslemisierung
- Unterwanderung und Uberfremdung
- Umvolkung und Durchrassung.”

Rassismus als Reaktion auf Anti-Rassismus-Arbeit

Herr O. leitet ZARA zwei E-Mails zur Do-
kumentation weiter, welche die Betreiber
der Anti-Rassismus-Kampagne ,blackaustria” (siehe
www.blackaustria.at) im April erhalten:
,und die ganzen n...er [¥],die den stoff verticken
an die kids in wien vermutlich germanistikstuden-
en.... ihr habt nichts begriffen..armes osterreich”
,Diese Seite ist eine bodenlose Frechheit, ich kann
viele Ehen von Afrikanern mit Osterreichern und alle
sind darauf ausgerichtet die Staatsburgerschaft zu er-
langen und dann Drogen zu verkaufen, ihr solltet auf
eure Seite endlich einmal die Wahrheit schreiben was
bildet ihr euch bloB ein, kommt zu uns und glaubt ihr
kdnnt bei uns das Kommando ibernehmen und auch
noch ins Parlament einziehen, ihr habt in unserem
Land nichts verloren ihr dreckigen Schweine, ihr seit
die letzten Tiere die es auf dieser Welt gibt, lieber gebe
ich einem Gorilla etwas zu essen als einem dreckigen
N...[*¥], ihr habt bei uns nichts verloren, ihr werdet
schon noch sehen was kommen wird, wir werden uns

Id

diese Frechheit bestimmt nicht gefallen lassen!

Eine Initiative der Sozialistischen Jugend
gegen braunen Mief und rechte Rulpser:

DENRE CHTENDIE
I

ZAHNE
ZE IGEN

ec 5

yy)

. .. ‘: 1 ':
Netzwer




Jugend und Diversity - Erfahrungen aus den ZARA:Trainings an Schulen

Jugend und Diversity
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3 Ausfhrliche Informatio-
nen lber das Trainings-
Angebot von ZARA

siehe http://www.zara.or.at/
trainings.

4 Fur den Artikel fiihrte René
Rusch Interviews mit den
ZARA-Trainerlnnen Susanne
Bali, Karin Bischof, Volker
Frey und Katrin Wladasch.
Informationen tiber die
Trainerinnen finden Sie
unter http://www.zara.or.at/
index.php/trainings/traine-
rinnenpool

*Strohmeier, Dagmar/
Fricker, Anita (2007).
Jnterkulturelles Lernen: Un-
bekanntes Unterrichtsprin-
Zip oder gelebte schulische
Praxis?” In: Erziehung und
Unterricht, 157 (1-2), S. 115-
128. Siehe auch Artikel tiber
den ZARA:TALK unter http://
www.zara.or.at/index.php/
archiv/1498 sowie http://
derstandard.at/?id=3357013.

.Jugend am rechten Rand“: Diese Uberschrift zier-
te nach der Nationalratswahl 2008 die Titelseite des
Nachrichtenmagazins profil. Denn FPO und BZO ge-
meinsam erreichten bei 16- bis 19-jahrigen WahlerIn-
nen die Mehrheit. Aber nicht nur das, es war vor allem
das so genannte ,Ausldanderthema”, das den Aus-
schlag fiir die Wahlentscheidung fiir das dritte Lager
gegeben hat.,Wie konnte das passieren?’, fragte sich
nicht nur das profil. Und: Sind Jugendliche in Oster-
reich wirklich ,so rechts”?

Antworten auf diese Fragen zu finden ohne zu
pauschalisieren ist schwer, denn ,die Jugend” gibt es
nicht, sondern viele verschiedene Lebenswelten von
Jugendlichen. ZARA kommt mit diesen immer wieder
in Kontakt, denn unsere Trainerlnnen halten seit vie-
len Jahren zahlreiche Workshops in Schulen ab?® - in
Stadten, auf dem Land sowie in den unterschiedli-
chen Schultypen. Was die Trainerlnnen dort erleben,
gibt zum Teil Aufschluss Uber die eingangs gestellten
Fragen. Fur ZARA ist jedoch nicht nur der Erfolg der
Parteien des rechten Lagers - bei Jugendlichen wie
insgesamt — Grund zur Sorge. Wie Sie den bisherigen
Kapiteln entnehmen kdnnen, hat der gesellschaftli-
che Diskurs insgesamt zu einer Verhartung der Fron-
ten zwischen ,Einheimischen” und ,Auslanderinnen”
geflihrt mit negative Folgen fir als ,fremd” wahrge-
nommene Menschen. Dies hat auch bei Jugendlichen
seine Spuren hinterlassen, wie die Erfahrungen der
Trainerlnnen zeigen. Darliber hinaus weisen diese Er-
fahrungen auf Defizite im Schulsystem hin sowie auf
Chancen, die die Arbeit mit Schiilerinnen zu den The-
men Vorurteile, Diskriminierungen und Zivilcourage
bieten wiirde — und die leider vergeben werden*.

Schwachen und Defizite in den Schulen

Bei den Trainings zeigt sich vor allem ein groBes Man-
ko: In den Schulen wird viel zu wenig mit den Themen
Vorurteile und Diskriminierungen gearbeitet. Positive
Ausnahmen sind engagierte Lehrerlnnen, allerdings
fehlt eine langfristige Auseinandersetzung mit Vorur-
teilen - ein Defizit, das auch von Jugendlichen selbst
festgestellt wird (siehe Interview mit Berufsschilerin-
nen Angela S. und Romina R.) siehe Seite 71.

Griinde flr Defizite gibt es viele und sie sind nicht
nur im oftmals mangelnden Interesse von Lehre-
rinnen zu suchen. Einer davon ist zweifellos, dass
Politische Bildung im Allgemeinen und Menschen-
rechts-Bildung im Besonderen im &sterreichischen
Bildungssystem nach wie vor einen viel zu geringen
Stellenwert einnehmen. Zwar sind sowohl Menschen-
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rechtsbildung als auch Politische Bildung und Inter-
kulturelles Lernen als Unterrichtsprinzipien verankert,
vielen Lehrerlnnen ist diese Tatsache jedoch nicht
einmal bekannt, wie Bildungspsychologin Dagmar
Strohmeier in einer Studie feststellte®. Die Einflihrung
von Politischer Bildung als Unterrichtsfach an AHS im
Jahr 2003 hat teilweise sogar dazu gefiihrt, dass die
Zustandigkeit fir ,solche Themen” ganz generell an
die fiir die Vermittlung dieses Faches zustandigen Ge-
schichtslehrerinnen abgegeben wurde.

Dass die Bereitschaft bei den Schulen sehr wohl
vorhanden ist, zu Themen im Zusammenhang mit
gesellschaftlicher Vielfalt zu arbeiten, zeigen nicht
nur die unzdhligen Workshop-Anfragen, die Schu-
len Jahr fir Jahr an ZARA richten, sondern auch zwei
Projekte, die ZARA im Jahr 2008 mit Finanzierung des
Bundesministeriums fiir Unterricht, Kunst und Kultur
(BMUKK) durchgefiihrt hat: Unter dem Titel ,Vielfalt
und Zivilcourage” hielt ZARA 30 Workshops in Schu-
len in ganz Osterreich ab, fiir Pddagoginnen wurde
ein Lehrgang ,Kompetenzvermehrung im Umgang
mit Diversitdt und Diskriminierung” angeboten. ZARA
wurde vom groBBen Andrang vollig iberrumpelt: Fir
die Workshops bewarben sich mehr als 300 Schul-
klassen, leider konnte nur ein Zehntel der Anfragen
positiv bearbeitet werden. Ahnlich war die Lage beim
Padagoglinnen-Lehrgang: Fiir die 25 Platze meldeten
sich rund 100 Lehrerlnnen an. Die unzahligen Work-
shop-Anfragen von Schulen, die bei ZARA abseits
des Projekts laufend hereinkommen, bestétigen die
Bereitschaft, zu Vorurteilen und Diskriminierungen zu
arbeiten. Zudem berichten die Trainerlnnen, dass an-
lasslich der Workshops immer wieder Padagoglnnen
wegen Material anfragen, um im Unterricht an die
Trainings ankniipfen zu kénnen.

Dass es von Vorteil ist, zu diesen Themen externe
Expertinnen heranzuziehen, liegt auf der Hand: Da ein
hohes Mal} an Selbstreflexion notwendiger Bestand-
teil der Auseinandersetzung mit Vorurteilen und Dis-
kriminierungen ist, haben es Trainerlnnen von auflen
meist leichter als die Pddagoglnnen, die mit den Schii-
lerinnen jeden Tag zusammenarbeiten. Das Problem
allerdings ist, dass den Schulen schlichtweg die Gel-
der fehlen, um externe Expertinnen fiir die Themen
Vorurteile, Diskriminierungen und Zivilcourage zu
engagieren. Die meisten Schulen kénnen sich nur ein
vierstiindiges Training leisten, auch die vom BMUKK
finanzierten Workshops waren nur halbtégig. Zwar ist
dies fir ZARA immerhin schon etwas, allerdings waren
noch deutlich gro3ere Anstrengungen nétig, denn in
einem halbtagigen Workshop kénnen die Trainerln-
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nen eben nur einen Anfang machen. Dennoch setz-
ten manche Pddagoglnnen allzu hohe Erwartungen
in die Workshops und hoffen, dass rassistische Vorur-
teile nach einem vierstiindigen Workshop Schnee von
gestern sind. Andere wiederum geben die Verantwor-
tung Uiberhaupt an die Trainerlnnen ab.

Die ZARA-Trainerlnnen stof3en in den Schulen auf
viele strukturelle Probleme, mit denen auch die Leh-
rerinnen zu kampfen haben. So erschwert etwa die
Infrastruktur in vielen Féllen das Arbeiten mit einer
Klasse: ,Manchmal gibt es in einer Schule ein tolles
Lehrerlnnenteam, aber das Schulgebaude ist ein Alp-
traum. Es gibt keinen Pausenhof, die Schiilerlnnen
dirfen in der Pause nicht auf den Gang, sie kdnnen
sich nach zwei Stunden nicht mehr konzentrieren,
weil sie keine Bewegungsfreiheit haben, sondern sich
buchstablich standig auf die Fiile steigen. Oder du
kommst in Klassen, die einfach zu klein fiir 28 Schiile-
rinnen sind”, schildert ZARA-Trainerin Karin Bischof.

So ist es kein Wunder, dass die ZARA-Trainerlnnen
in den Schulen immer wieder in die Situation kom-
men, Lécher zu stopfen, und zwar nicht nur, was das
Thema des positiven Umgangs mit gesellschaftlicher
Vielfalt betrifft. In vielen Fallen kommen Schiilerinnen
bei den Workshops zum ersten Mal in den Genuss ei-
ner demokratisch gefiihrten Diskussion — und in man-
chen Workshops ist dies das Einzige, was die Traine-
rinnen vermitteln kdnnen. ,Mehr geht oft nicht, weil
sie nur Frontalunterricht gewohnt sind und unsere
Art zu arbeiten - sehr offen, sehr interaktiv, wo es sehr
stark um Meinungsaustausch und um einen Perspek-
tivenwechsel geht - fiir sie ungewohnt ist”, berichtet
Bischof.

Dass Frontalunterricht nach wie vor als Methode
vorherrscht, hat seine Ursachen auch in Defiziten in
der Pddagoglnnenausbildung, was interaktive Metho-
den und Menschenrechtsausbildung betrifft. Dies ist
vor allem bei AHS-LehrerInnen ein Problem, aber auch
in der Ausbildung der Pflichtschullehrerinnen sind die
Angebote viel zu punktuell. Vielen Padagoglnnen
brennen die Themen namlich unter den Fingern, al-
lerdings fehlen ihnen schlichtweg die Methoden, um
addquat mit den Jugendlichen Uber das Thema ,ge-
sellschaftliche Vielfalt” arbeiten zu kénnen. Insofern
ist es wenig liberraschend, wenn manche gegentiber
den ZARA-Trainerlnnen bemangeln, dass sie sich nicht
kompetent genug fiihlen, um Probleme in diesem Zu-
sammenhang anzusprechen.

Die Trainerlnnen sehen darin auch einen Grund,
warum die Lehrerlnnen im Umgang mit den Schiile-
rinnen dann auf die Moral setzen:,Wenn zum Beispiel
Spriiche kommen wie ,Turken gehoren verpriigelt”
oder ,Turken stinken’, reagieren die Lehrerinnen ent-
setzt und sagen ,Das darf man nicht, das ist rassis-
tisch”, erzahlt Bali. In der Arbeit mit Jugendlichen be-
wirkt dies jedoch meist wenig, da es die Schiilerlnnen
weder Uberzeugt noch sie zum Nachdenken bringt.
Auch hier zeigt sich ein Vorteil von externen Work-
shops, denn meistens fehlt im Schulalltag die Zeit,
um auf Spriiche oder Konflikte einzugehen. ,Wenn
jemand sagt,Kill N...[*¥], dann kann ich mich im Work-
shop eine halbe Stunde hinsetzen und dariiber reden,
was eine Totungsaufforderung bedeutet”, meint die
ZARA-Trainerin. ,Die Jugendlichen probieren gerade
bei uns aus, wie weit sie gehen kénnen. Wir versuchen
dann, das zu hinterfragen und mit ihnen zu diskutie-
ren. Es ist auch spannend, sie selbst dariiber diskutie-
ren zu lassen, dann hast du vier oder finf Meinungen,
die alle ihre Berechtigung haben. Das ist viel wertvol-
ler als ein 15-mindtiger Vortrag.”

Folgen des gesellschaftlichen Diskurses

Nicht zuletzt das gute Abschneiden des dritten Lagers
bei der Nationalratswahl 2008 lasst es geradezu fahr-
lassig erscheinen, dass sich Jugendliche in der Schule
nicht starker mit gesellschaftlicher Vielfalt beschafti-
gen. Fir die Trainerlnnen war dieses Ergebnis wenig
Uberraschend, ihrer Ansicht nach hat sich der Diskurs
Uber Migrantinnen und Menschen mit Migrations-
hintergrund in den vergangenen Jahren verscharft.
,Selbst Jugendliche, die man gemeinhin als »alter-
nativ« beschreiben wirde (z. B. weil sie Dreadlocks
tragen), nehmen fremdenfeindliche oder rassistische
Standpunkte ein. Da ist sozusagen der erste Satz
»Cannabis muss freigegeben werdenl« und der zweite
Satz lautet bereits: »Es sind schon zu viele Auslander in
Wien«’, beschreibt Frey Unterschiede, die er feststellt.

Die Trainerinnen stellen bei Jugendlichen &hnli-
che Tabubriiche fest, wie sie ZARA in der Gesellschaft
insgesamt kritisiert. Es hat sich eine sehr eindimensi-
onale Diskussion breitgemacht, in der viele einfache
Antworten angeboten werden - und auf Resonanz
stofRen: ,Die »Auslander raus«-Diskussionen und die
Angstmache funktioniert bei Jugendlichen sehr gut’,

Unternehmen schenken Zivilcourage!

Einzelpersonen und Unternehmen kdnnen Patenschaften Gibernehmen, die es Kindern oder Jugendlichen erméglichen, ein ZARA-
Training zu erhalten. Mit 700 Euro kénnen Sie einer Kindergruppe/Schulklasse einen halbtatigen ZARA-Workshop erméglichen.
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stellt Bischof fest. Dass Jugendliche anfalliger flr Pa-
rolen von rechts sind, das bezweifeln die Trainerlnnen
allerdings, denn manche Schilerlnnen sind mit sehr
realen Angsten konfrontiert: ,Gerade im Polytechni-
kum oder in Berufsschulen haben die Schiilerinnen
schon ein Stlick weit Angst, die Verliererinnen der
Gesellschaft zu sein, daher stellt sich fir sie die Fra-
ge: »Gibt es fir mich einen Platz in der Gesellschaft
oder habe ich diesen eh schon verloren?«’, schildert
Bischof ihre Wahrnehmung. Dazu kommt, dass sich in
erster Linie der FPO-Chef Heinz-Christian Strache der
Jugendlichen angenommen hat.,Ich denke, dass die-
ser Rechtsruck vor allem ein Auftrag ist, sich um diese
Gruppe zu kimmern. Das heif3t in erster Linie mit den
Jugendlichen zu reden”, meint die ZARA-Trainerin.

Von Bedeutung ist nicht nur, dass von rechten Par-
teien einfachere Konzepte angeboten werden, son-
dern dass sie Gberhaupt Antworten geben, seien sie
noch so eindimensional. ,Es fehlen role-models und
opinion-leader, die angstfreier auf das Thema Vielfalt
zugehen, die kommunizieren, was uns Vielfalt bringt
und so weiter. Daflir waren Jugendliche genauso »an-
fallig«. Ich glaube Jugendliche sind anfallig fur Ant-
worten, weil sie sehr viele Fragen haben - und es gibt
so wenig Antworten’, kritisiert Bischof.

Einfache Antworten liefert auch die Gesellschaft,
etwa in der Verkiirzung der Debatten Uber Integration
auf einen Konflikt zwischen In- und Auslanderlnnen.
Diese Polarisierung ist auch bei den Jugendlichen in-
zwischen eine Realitat. Sie fuhrt unter anderem dazu,
dass selbst Jugendliche, die in Osterreich geboren
sind und die Osterreichische Staatsbiirgerschaft ha-
ben, als ,Auslanderlnnen” wahrgenommen werden -
und sich selbst auch als ,anders” definieren. ,Kirzlich
ist es mir in einer Klasse tatsachlich passiert, dass mir
die Jugendlichen, als ich sie nach der Geschichte ihres
Namens gefragt habe (welche Bedeutung hat er, wer
hat ihn ausgesucht, gibt es einen Spitznamen etc.),
nicht nur den Namen genannt haben, sondern mir
anschlieBend - ungefragt - ihre nationale Herkunft
unterbreitet haben - und das mit 12 Jahren! Warum
das so wichtig ist, konnte mir die Gruppe jedoch nicht

erklaren’, berichtet Bischof.

Viele der vermeintlichen ,Ausldnderinnen” erzdh-
len in den Trainings von Erfahrungen mit Alltagsras-
sismen. Dazu kommen Angste und eine groR3e Verun-
sicherung, die nicht selten in Rassismus umschlagen,
etwa wenn die ,einen” Uber ,die Auslander” und die
,anderen” liber die ,Schwabos” (Schimpfwort fiir ,Os-
terreicher” oder,,Deutsche”) schimpfen.

Das Kopftuch: Ein neues Thema

Die Vorurteile und Stereotype, die wahrend der Trai-
nings artikuliert werden, haben sich im Lauf der Zeit
verandert. Noch vor wenigen Jahren war das Vorurteil
verbreitet, alle Schwarzen seien Drogendealer. Die-
se Diskussion ist in den Hintergrund geriickt, an ihre
Stelle sind Vorurteile Gber Frauen mit Kopftuch getre-
ten, zusammengefasst sehen sie in etwa so aus: ,Sie
sind allesamt Sonderschulabgéngerinnen, kdénnen
nicht oder nur schlecht Deutsch, haben mindestens
finf Kinder, erleben Gewalt in der Familie und sind
unterdriickt” ,Wir arbeiten stark mit den Bildern, die
wir alle im Kopf haben, und versuchen gemeinsam
mit den Teilnehmerlnnen zu ergriinden, woher sie
kommen und was wir mit ihnen machen. Vor ein paar
Jahren waren bei einer Frau mit Kopftuch lange nicht
so viele Bilder gekommen?, stellt Bischof fest (siehe
auch Interview mit Politikwissenschafterin Leila Hadj-
Abdou, Seite 67).

Dariber hinaus sprechen Jugendliche in den Trai-
nings sehr konkrete Konflikte an.,Es geht sehr oft um
den offentlichen Raum, also Parks, FuBBballpldtze und
so weiter, und wer ihn verwenden kann. Da finden
teilweise »Vertreibungskampfe« statt und das ist eine
ganz grof3e Spielwiese fiir Vorurteile”, erzéhlt Bali. Ein
anderes Thema ist die Sprache, wie ihre Kollegin Ka-
trin Wladasch illustriert: ,Immer wieder sagen »&ster-
reichische Kids, dass es sie stort, wenn sich andere in
ihrer Muttersprache unterhalten und sie es nicht ver-
stehen, weil sie sich dann ausgegrenzt fiihlen” Auch
diese Themen miissen angesprochen werden, um zu
verhindern, dass Konflikte prolongiert werden statt
sie zu |8sen.

Zentrum

ROI;

in der Schule

Weil politisch gebildete Menschen nicht vom Himmel fallen!

www.politik-lernen.at
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Sensibilisierung und Zivilcourage

ZARA arbeitet mit Jugendlichen in erster Linie mit
zwei Formen von Workshops, namlich Sensibilisie-
rung oder Zivilcourage. Im Rahmen der Sensibilisie-
rungsworkshops setzen sich die Schiilerlnnen inten-
siv. mit Themen wie Vorurteilen, Fremd-/Anderssein
und Diskriminierung auseinander. Dabei geht es um
Fragen wie: Welche Vorurteile habe ich selbst und wie
gehe ich damit um? Was macht meine Identitat aus?
Wie wirkt sich Diskriminierung auf Einzelne aus? Im
Workshop geht es darum, Vielfalt auszumachen und
anzuerkennen sowie sich mit dem Entstehen von Vor-
urteilen zu beschéftigen und Auswirkungen von Dis-
kriminierung und institutionellem Rassismus sichtbar
zu machen. Dabei werden Vorurteile reflektiert und
Strategien im Umgang mit Vielfalt erarbeitet.

Im Rahmen der Zivilcourage-Workshops wiede-
rum haben die Schiilerlnnen die Méglichkeit, Hand-
lungskompetenzen in diskriminierenden Situationen
zu (iben. Es geht um den Mut des/der Einzelnen, in
der Offentlichkeit in ,unangenehmen” Situationen
einzugreifen. Auf der Basis der inhaltlichen Auseinan-
dersetzung mit dem Thema Zivilcourage erlernen die
Teilnehmerlnnen, wie man mit Angriffen, Ohnmacht,
Aggression und Angst umgehen kann. Es wird erar-
beitet, was man wann tun kann und wo die eigenen
Grenzen liegen, um die Starkung des Selbstwerts und
um Selbstbehauptung. ,Wichtig ist da, den Horizont
zu erweitern und die Message weiterzugeben, dass
es immer irgendeine Moglichkeit gibt, etwas zu tun”,
erklart Trainerin Susanne Bali.

Vorurteile aussprechen

Viele Jugendliche finden sehr schnell einen Zugang
zu Themen wie Vorurteile, denn die meisten kennen
Ausgrenzungsmechanismen: ,Fast alle haben schon
einmal eine Situation erlebt, die sie als unfair oder
beleidigend empfanden und die vielleicht sogar mit
Beschimpfungen oder Gewalt zu tun hatte”, berichtet
Bischof. Gerade das Aussehen sei ein Thema, anhand
dessen man Jugendlichen Ausgrenzungsmechanis-
men sehr gut erkldren und so ihr Unrechtsbewusst-
sein scharfen konne: ,Den Jugendlichen wird dann
sehr klar, dass sie es nicht gut finden, wenn sie aus-
gespottet oder beschimpft werden - sei es nun weil
sie dick sind oder Serbe/Serbin’, weil3 Bischof. ,Wir
Uberlegen dann gemeinsam, wie man zivilcouragiert
einschreiten kénnte, wenn einem/r Freundln oder Be-
kannten so etwas am Schulhof passiert.”

Das ZARA-Trainingskonzept geht davon aus, dass
eine wichtige Voraussetzung fiir die Beschaftigung
mit Vorurteilen ist, die Jugendlichen Vorurteile einmal
bewusst aussprechen zu lassen, da sie nur dann hin-
terfragt werden konnen: ,Statt ihnen zu erklaren »Das
darf man nicht sagenl ist es sinnvoll sie dazu aufzu-
fordern, ihre ganzen Vorurteile einmal rauszulassen.
Dann kann man mit ihnen dartber diskutieren, war-

um sie glauben, dass »die« so sind’, erklart Wladasch.
Auch hier sind die Trainerlnnen gegeniiber den Leh-
rerlnnen im Vorteil, da sie im Rahmen des Workshops
einen besonderen Rahmen schaffen kénnen, der das
Aussprechen auch ermdglicht, ohne dass die Jugend-
lichen vor Konsequenzen Angst haben mussen.

Ein wichtiges Ziel der Trainerlnnen ist es, die Polari-
sierung von ,wir” und,die anderen” zu durchbrechen.
Dazu stellen sie beispielsweise in Frage, was eigentlich
Jtypisch 6sterreichisch” ist.,In der Diskussion dartiber
stellt sich in der Regel bald heraus, dass es hier keine
Einigung gibt’, schildert Volker Frey und ergénzt: ,Es
geht darum, das Selbstverstandliche wie »das Norma-
le« oder »das Fremde« in Frage zu stellen.

Um Trennlinien zu durchbrechen, legen die Traine-
rinnen den Fokus auf andere Gemeinsamkeiten und
konfrontieren die ,einen” damit, welche Gemeinsam-
keiten sie mit ,denen auf der anderen Seite” haben.
,Plotzlich bricht ihr Bild auseinander und sie erken-
nen, dass es in den anderen Gruppen, mit denen sie
sich nicht so beschéftigen, Leute gibt, die ziemlich
dhnliche Interessen haben wie sie: Zum Beispiel, dass
dort auch jemand auf FuB3ball steht, HipHop auch su-
per findet und auch noch drei Sprachen kann, was
irgendwie nicht Gbel ist. Manchen fallt wirklich das
»Ladl« runter, welche Kompetenzen die »Komischen«
haben’, erzahlt Bischof ¢.

Ein anderes Anliegen ist es, dass die Teilnehmerin-
nen ihre Perspektiven erweitern, sprich dass sich die
Schiilerlnnen in die Lage einer anderen Person ver-
setzen und sich Uberlegen miissen, was sich flr sie
dadurch @ndern wiirde. ,Erst durch das genaue Hin-
schauen wird ihnen klar, was alles anders oder schwie-
riger wére. So kénnen sie dann neue Dinge erfahren
und das ist gut’, erklart Bali.

Nicht immer kénnen die Trainerlnnen sofort ein-
schétzen, ob sie mit ihren Bemiihungen Erfolg ha-
ben, trotz der vielen Probleme, die sie wahrnehmen,
machen ihre Schilderungen aus den Workshops Mut.
AufBlerdem zeigen sie, welch vergebene Chance es ist,
dass sich Jugendliche nicht starker mit gesellschaftli-
cher Vielfalt auseinandersetzen.

Vor dem Hintergrund der Trainings ist es ZARA
ein groB3es Anliegen, dass es den Schulen ermdglicht
wird, ganztdgige Workshops zu buchen. Um nachhal-
tigere Veranderungen erzielen zu kdnnen, wére es zu-
dem wichtig, dass die TrainerInnen Uber einen lange-
ren Zeitraum mit den Schilerlnnen arbeiten kénnen.
Sehr aufschlussreich in diesem Zusammenhang ist
das peer education-Pilotprojekt ,Mut zur Vielfalt’, bei
dem ZARA nun schon seit einem ldngeren Zeitraum
Kontakt mit den Schiilerlnnen hat und sich zeigt, wel-
che Vorteile die langerfristigere Arbeit mit sich bringt
(siehe Kapitel ,peer education: Berufsschiilerinnen
zeigen Mut zur Vielfalt”).

Dariiber hinaus sieht sich ZARA in seiner Positio-
nierung gestarkt, dass eine Wende in den Debatten
Uber Integration dringend nétig ist. Eine wesentliche
Voraussetzung fiir fruchtbare Diskussionen dber In-
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7Zum ZARA-Zugang zum
Thema Integration siehe
ZARA-Diskussionspapier
zum ,Integrationsbericht”
von Ex-Innenminister
Guinther Platter von ZARA-
Obmann Dieter Schindlauer
im Rassismus Report 07
sowie unter http:/www.
zara.or.at/ doc/2008/Integ-
rationsplattform.pdf
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tegration ist das Abgehen von der Polarisierung zwi-
schen In- und Auslénderinnen. ZARA tritt fir einen
proaktiven Zugang ein: Nicht nur in der Bildungspoli-
tik, sondern insgesamt ist es dringend nétig, nicht an
Problemen, die Menschen mit Migrationshintergrund
oder Migrantinnen zugeschrieben werden, sondern
an der Frage, wie Chancengleichheit fiir alle gewdhr-
leistet werden kann, anzusetzen’.

Viele Probleme haben weniger mit Migrationshin-
tergriinden zu tun als mit sozialen Aspekten. Durch
die Reduzierung auf den nationalen oder kulturellen
Aspekt werden Konflikte in einer Gesellschaft prolon-
giert statt gel6st. Schlimmer noch, es werden Voraus-
setzungen dafiir geschaffen, dass Menschengruppen
gegeneinander ausgespielt werden - und letztlich
wird dadurch Rassismus gefordert.

Weiterfithrende Materialien zu den The-
men Rassismus, Diskriminierung und Zi-
vilcourage:

Im Rassismus Report 07 finden Sie auf den Seiten 73
und 74 Vorschldge zum Einsatz des Rassismus Re-
port als Bildungsmaterial (Sie konnen diesen bei
ZARA bestellen oder unter http.//www.zara.or.at/ras-

sismusreport als pdf downloaden). Im Idealfall erfolgt

dies im Rahmen einer umfassenden Beschaftigung
mit den Themen Rassismus/Diskriminierung und Zi-
vilcourage. Im Rahmen von padagogischen Schwer-
punktsetzungen oder Unterrichtsprojekten bieten wir
zur Unterstlitzung Workshops an. Informationen zum
ZARA-Trainingsangebot finden Sie unter: http.//www.
zara.or.at/trainings.

ZARA bietet ein E-Learning-Tool ,Anti-Diskriminie-
rung” an, bei dem Sie in unsere Trainingsinhalte hin-
einschnuppern kdnnen: http.//www.zara.or.at/materi-
alien/gleiche-chancen/elearning/

Die ZARA-Werbespots ,3x45 Sekunden Zivilcoura-
ge” finden Sie unter http://www.filmproduktion.org/
zaraspots/, in besserer Qualitat sind die Spots um 10
Euro (7 Euro fiir férdernde Mitglieder) auch in unse-
rem Webshop unter http:.//www.zara.or.at/index.php/
unterstuetzen/shop erhaltlich.

Unter http//www.zara.or.at/ doc/2008/Literaturlis-
te RRO7.pdf finden Sie eine Literatur- und Materiali-
enliste zur methodischen und inhaltlichen Unterstiit-
zung.

Sonja Fercher

ZARA - Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit

bietet Workshops und Trainings fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene. Die Trainings fiir Gruppen werden

nach Absprache speziell fiir die Bediirfnisse der Teilnehmerlnnen konzipiert. Fiir Einzelpersonen empfiehlt

sich der jahrlich stattfindende Lehrgang,Kompetenzvermehrung Anti-Rassismus und Zivilcourage.”

Alle Informtionen unter www.zara.or.at/trainings
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Das Kopftuch ist...

Politikwissenschafterin Leila Hadj-Abdou iiber ein vieldiskutiertes Thema bei ZARA:Trainings an Schulen

Das Kopftuch ist...

...Erkennungszeichen des politischen Islam und der Un-
terdriickung der Frauen”

...Flagge der islamistischen Kreuzziigler” (Schwarzer)
....ein Unterdriickungsmechanismus” (Dohnal)?

Was ist Ihre Position zu solchen Aussagen, die dem Kopf-
tuch eine politische Funktion unterstellen?

Man kann nicht sagen, was generell ,die” Funktion des
Kopftuchs ist. Es hat viele unterschiedliche Bedeutun-
gen, die oft sogar im Gegensatz zueinander stehen: Es
kann fiir Unterdriickung stehen, muss es aber nicht.
Das Kopftuch kann ein Zeichen fiir Emanzipation sein
oder eine Strategie, um Raume der Freiheit zu erlan-
gen. Man muss sich immer anschauen, wer so etwas
sagt und mit welchen Motiven diese Person spricht.
Da muss man jede Aussage in ihrem Kontext analysie-
ren. Die Frage ist, warum wird eine Bedeutung hervor-
gehoben und eine andere nicht: Das sagt dann meist
schon sehr viel aus.

Was das Geschlechterargument anbelangt, das
in diesem Zusammenhang oft gebracht wird: Damit
werden sehr stark bindre Oppositionen geschaffen —
quasi zwischen der emanzipierten Osterreichischen
oder europdischen Frau auf der einen Seite und der
nicht-emanzipierten Migrantin auf der anderen. Da
kommt es ganz stark zu einer Hierarchisierung von
Gleichheitsanspriichen: Geschlechtergleichheit wird
als wichtiger dargestellt als der Gleichheitsanspruch
zugewanderter Menschen bzw. das Recht auf kultu-
relle Differenz. Das halte ich fir sehr problematisch,
denn meines Erachtens ist beides wichtig.

In der Debatte gewinnt man oft den Eindruck, als ginge
es um Frauenrechte vs. religidse Rechte. Geht nicht so-
wohl als auch?

Ich glaube nicht, dass dieses Thema génzlich konflikt-
frei vonstatten gehen kann. Liberale Demokratien, die
ja verschiedene Freiheitsrechte festschreiben, bergen
schon von ihrer Verfasstheit her Widerspriche in sich.
Umso wichtiger ist es, sich zu Uberlegen, wie man
Konflikte in einer partizipatorisch-emanzipatorischen
Weise 16sen kann.

Um den Vergleich mit dem Kopftuch der Nonne zu brin-
gen: Einer Ordensschwester nimmt man gemeinhin ab,
dass sie den Nonnenhabit aus religiésen Griinden trégt;
dass es ein Zeichen von Frémmigkeit darstellt. Warum
nehmen manche es den Muslimas dagegen so ungern
ab, das Kopftuch einfach nur als Ausdruck ihres Glau-
bens zu tragen?

Weil es bei Nonnen um die,.eigene” Religion geht bzw.

die vielmehr als solche stilisiert wird. Bei Musliminnen
hingegen geht es um die ,Anderen’, die als ,Fremde”
konstruiert werden. Dass dem Kopftuch so oft eine
politische, kulturell ,fremdartige” Aussage unterstellt
wird, hdngt auch damit zusammen. Dadurch entsteht
dieses Bild, dass der Nonnenhabit eine rein religitse
Praxis, das andere aber politisch, kulturell konnotiert
ist. Aber das kann man so nicht trennen: Jede religiose
Praxis ist auch kulturelle Praxis.

Jene, die behaupten, dass Frauen, die das Kopftuch tra-
gen, grofteils dazu gezwungen werden: Woher nehmen
sie dieses ,Wissen”? Gibt es empirische Erkenntnisse (iber
die Motivationen, ein Kopftuch zu tragen?

Fiir Osterreich im Speziellen gibt es keine reprasen-
tativen Erhebungen dazu, aber es gibt aussagekrafti-
ge Studien aus anderen Landern, die zeigen, dass es
viele verschiedene Griinde dafir gibt, warum Frauen
das Kopftuch tragen. In der Diskussion wird oft aus-
geblendet, was muslimische Frauen selbst sagen.
Auf diese Weise kann man dieses ,Wissen” Uber eine
vermeintliche, allgemeine Unterdriickung quasi auf-
rechterhalten.

Ist es nicht die gleiche Form von Unterdriickung/Diskri-
minierung: eine Frau gegen ihren Willen zu zwingen, ein
Kopftuch zu tragen - oder eine Frau gegen ihren Willen
zu zwingen, das Kopftuch abzunehmen?

Beides sehe ich als problematisch, weil beides einen
zwanghaften Charakter hat. In Einwanderungsge-
sellschaften, wo der Islam eine Minderheits-Religion
ist und dieses Thema eine Minderheit betrifft, das
Kopftuch zu verbieten, ist natiirlich speziell problem-
behaftet.

Prinzipiell sind derartige Verbote aus meiner Sicht
nie zu beflirworten, wenngleich sich die Frage natdr-
lich in muslimischen Mehrheitsgesellschaften anders
darstellt. Doch Uberall dort wo Menschen generell
Normen, sei es nun gesetzlich oder gesellschaftlich,
aufgezwungen werden, ist das zu hinterfragen.

Was wdren Konsequenzen eines staatlichen Kopftuch-
verbotes? Wiirde das nicht weitere und vertiefende Un-
gleichheiten fiir Frauen der Minderheitsgruppe bedeu-
ten?

Ja, auf jeden Fall. Es wére eine weitere Verfestigung
von Ungleichheitsstrukturen und es hatte wohl auch
Auswirkungen auf andere Bereiche. In Deutschland
zum Beispiel stellen Anti-Diskriminierungs-Stellen
fest, dass das teilweise bestehende Kopftuch-Verbot
im o¢ffentlichen Dienst starke Auswirkungen auf den
privaten Arbeitsmarkt hat: Wenn es im o&ffentlichen
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Bereich legitim ist, das Kopftuch zu verbieten, denkt
sich der/die private Arbeitgeber/in eher, dass es rech-
tens ist keine Frauen mit Kopftuch einzustellen.

Ein Kopftuch-Verbot wiirde gerade jene behindern,
die in ihrem Streben nach Berufstétigkeit einen eman-
zipatorischen Weg zu beschreiten versuchen. Und das
istin Wahrheit das Verraterische an der ganzen Debat-
te: Gerade wenn es um Migrantinnen geht, die einen
sozialen Aufstieg fur sich in Anspruch nehmen wollen,
werden die Forderungen nach Verboten laut.

Wie sieht die reale Lebenssituation fiir Frauen mit Kopf-
tuch in Osterreich aus? Zum Beispiel am Arbeitsmarkt,
bei der Lehrstellensuche etc.?

Eine Antwort darauf zu geben ist schwierig, denn es
gibt keine konkreten Daten dazu. Was man von Einzel-
studien jedoch weil3 - das AMS hat zum Beispiel eine
Studie Uber Jugendliche am Arbeitsmarkt in Auftrag
gegeben® - ist, dass das Kopftuch als problematisch
wahrgenommen wird, und zwar in dem Sinne, dass es
eine Barriere fir die Arbeitssuche darstellt.

Dass es Frauen mit Kopftuch am Arbeitsmarkt sehr
schwer haben, kann man daran erkennen, dass man
in der ,sichtbaren” Arbeitswelt nach wie vor kaum
auf Frauen trifft, die ein Kopftuch tragen. Nun gibt es
die erste StraBenbahnfahrerin mit Kopftuch bei den
Wiener Linien - das ist erfreulich, aber dass dies eine
Meldung wert ist, zeigt ja, dass es nach wie vor die
Ausnahme ist. An dieser fehlenden Sichtbarkeit kann
man ganz gut ,sehen’, dass die Situation fiir Frauen
mit Kopftuch am Arbeitsmarkt schwer ist.

Das Kopftuch Iést bei vielen Osterreicherinnen offenbar
Unmut/Aggression/Angst aus (siehe Internet-Foren, Pos-
tings etc.). Kbnnen Sie nachvollziehen, warum das Kopf-
tuch so starke Ressentiments hervorruft?

Der mediale Diskurs transportiert ja genau diese
Angste. Was meines Erachtens oft unterschatzt wird,
ist auch die Rolle von Populdrkultur (Filme etc.). Da
werden ja auch diese Bilder mitgeliefert. Auch Wissen-
schaft kann solche Denkweisen verfestigen.

Es ist schon ein Problem, dass die Debatte Uber
Integration von Differenzen ausgeht: Also Migranten-
gruppe A hat sich in die Mehrheitsgesellschaft B zu
integrieren. Allein das verfestigt schon das Denken in
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unterschiedlichen Kategorien und es wird ausgeblen-
det, dass die Mehrheitsgesellschaft genau so divers,
arm, reich, sozial ausgrenzt, vernetzt etc. ist wie die so
genannte Minderheitsgesellschaft.

Wenn man sich die MaBstdbe ansieht, die in der
Forschung, aber auch in Alltagsdiskursen angewen-
det werden, wird verstandlich warum sich so manche
Bilder verfestigen kdnnen: Von der zweiten Generati-
on etwa wird oft behauptet, die integrieren sich nicht,
haben keinen Kontakt zu Osterreichern etc. Wenn man
bei so genannten Osterreicherinnen diese MaRstibe
anwenden wiirde, wie dies mittlerweile schon einige
gute Studien gemacht haben, zeigt sich zum Beispiel,
dass auch ,Osterreicherlnnen” vermehrt Umgang mit
LOsterreicherinnen” haben. Nach diesen Malstiben
wiren ,die” Osterreicherinnen tiberhaupt nicht integ-
riert, weil sie unter sich bleiben. Hingegen wird aber
nur bei Migrantlnnen von Integration gesprochen.

Der/die ,Andere” wird in alltagskulturellen Formen
wie Filmen, Medien aber auch im wissenschaftlichen
Diskurs reproduziert. Und dadurch wird das, was ei-
gentlich nicht das Andere wére zum Anderen stilisiert.
Und damit werden letztlich viele Angste produziert.

Interview: René Rusch

Leila Hadj-Abdou hat Politikwissenschaft/Geschich-
te und Tourismusmanagement in Wien und Budapest
studiert. Sie arbeitet an ihrem Doktorat zu Politischer
Mobilisierung von muslimischen Frauen. Seit 2003 ist sie
wissenschaftliche Mitarbeiterin und seit 2004 Lektorin
am Institut fiir Politikwissenschaft.

Unter anderem ist sie Mitarbeiterin des EU-Projekts
VEIL ("Values, Equality and Differences in Liberal Demo-
cracies. Debates about Muslim Headscarves in Euro-
pe"), bei dem Forscherinnen aus Osterreich, Dénemark,
Frankreich, Deutschland, Griechenland, den Niederlan-
den, der Tiirkei und GroBbritannien Unterschiede in der
Gesetzgebung in Bezug auf das Kopftuch und die ver-
schiedenen Bedeutungen in den politischen Debatten
untersuchen.

René Rusch ist Politikwissenschaftler und arbeitet als
Grafiker und Regisseur beim Landesstudio Wien des ORF.
AuBerdem ist er Ehrenamtlicher von ZARA.



peer education: Berufsschiilerinnen beweisen Mut zur Vielfalt

Wahrend in den Medien die Frage nach der,Rechtsori-
entiertheit” von Jugendlichen analysiert wurde und
die steigende Aggressivitdt und Auslanderfeindlich-
keit unter Jugendlichen Schlagzeilen machte, stellte
sich eine ausgewdhlte Gruppe von elf Schilerlnnen
der Berufsschule fir Verwaltungsberufe der Castelli-
gasse in Wien der intensiven Diskussion rund um das
Zusammenleben unter den Rahmenbedingungen
gesellschaftlicher Vielfalt. Unter dem Motto ,Mut zur
Vielfalt” startete im Friihjahr 2008 erstmals eine so
genannte,peer education’, bei der Jugendliche selbst
zu Trainerlnnen ausgebildet wurden, um mit anderen
Berufsschiilerinnen an ihrer Schule lber Vorurteile,
Diskriminierung, Rassismus und Zivilcourage zu dis-
kutieren.

Initiiert wurde das Projekt von ZARA und der GPA
Jugend, die sich bereits im Jahr zuvor zum Ziel gesetzt
hatten, gemeinsam mit Jugendlichen in Berufsschu-
len an den Themen Anti-Diskriminierung, Gleichbe-
handlung und Vielfalt zu arbeiten. Berufsschiilerinnen
stehen bereits im Berufsleben und sind daher sehr
frih im Arbeitskontext mit Ausschlussmechanismen
konfrontiert. Der positive Umgang mit Vielfalt starkt
die sozialen Kompetenzen der Jugendlichen und ist
somit eine Bereicherung fiir das gesellschaftliche Mit-
einander, das sich gerade in der Arbeitswelt motivie-
rend und produktiv niederschlagt.

Im Rahmen des Projekts sollte ihnen die Mdglich-
keit geboten werden, ein Bewusstsein dafiir zu entwi-
ckeln, was Diskriminierung ist, wie diskriminierende
Mechanismen funktionieren und was sie selbst dage-
gen tun bzw. wie sie zu einem positiven Umgang mit
Vielfalt beitragen konnen.

Auswahlseminare

Wer zum/zur peer-Trainerln werden wollte, musste
an einem von ZARA moderiertem Auswahlseminar
teilnehmen und in weiterer Folge eine dreitagige Aus-
bildung und daraufhin einen selbst gestalteten und
geleiteten Workshop absolvieren. Die Auswahlsemi-
nare fanden in drei ersten Klassen der Berufsschule
fur Verwaltungsberufe in der Castelligasse statt. Wir
legten von Anfang an offen, dass es eines der Ziele
des Workshops war, zukiinftige peer-Trainerinnen zu
finden.

Die Workshops dauerten vier Stunden und beinhal-
teten unterschiedliche Sensibilisierungsiibungen, die
zum Teil extra fir Jugendliche adaptiert waren. Uns
war es wichtig, viele interaktive Ubungen zu machen,
damit wir moglichst viel vom Engagement und den
Ausdrucksmoglichkeiten der Jugendlichen mitbeka-
men, um beurteilen zu kdnnen, welche Jugendlichen
furr die weitere Ausbildung geeignet waren.

Am Schluss des Workshops besprachen wir uns
kurz und baten dann einige Schilerlnnen noch da

Jugend und Diversity - peer education

zu bleiben, die uns zuvor durch ihren Einsatz, ihr In-
teresse und/oder durch ihre Prasentationssicherheit
aufgefallen waren. Auch Schiilerinnen, die uns noch
nicht aufgefallen waren und die auch mitmachen
wollten, hatten die Méglichkeit, dazu zu kommen. Das
wichtigste Auswahlkriterium war das Interesse der Ju-
gendlichen selbst, an der Ausbildung teilzunehmen.
Aus jeder Klasse wurden zwischen vier und sechs
Schilerinnen fiir die peer education ausgesucht.

Insgesamt war das Setting ein eher schwieriges,
weil die Klassenschiilerinnenzahlen sehr hoch waren
und immer viel Unruhe herrschte. Dies war zugleich
sehr spannend, denn die peer education zeigte, dass
es moglich ist, auch unter schwierigen Rahmenbedin-
gungen ein Umdenken zu erreichen.

Die peer education-Ausbildung

Die Ausbildung der peers selbst dauerte drei ganze
Tage, der erste Tag fand vor den Sommerferien in den
Rdumen der GPA statt.

Am ersten Tag war es eine recht grof3e Heraus-
forderung, die Gruppe zusammen zu bringen. Der
zweite und der dritte Ausbildungstag im September
verliefen sehr gut. Die peers waren sehr motiviert und
konzentriert. Es war hochinteressant zu sehen, wie
sich die selben Jugendlichen, die im Seminarsetting
mit 30 Mitschilerinnen in der Berufsschule eher zu-
rickhaltend oder sehr unaufmerksam waren, intensiv
einbrachten und sehr viel Eigeninitiative zeigten. Ge-
meinsam mit der Gruppe gingen wir die verschiede-
nen Ubungen durch, die die zukiinftigen peer-Traine-
rinnen in ihren eigenen Trainings anwenden wiirden
konnen. Die einzelnen Trainerlnnen-Teams gruppier-
ten sich und entwickelten eine Agenda fiir das erste
Training. Ein grofer Teil des Trainings bestand darin,
die Teilnehmenden ausprobieren zu lassen, wie es ist,
Ubungen in einer Gruppe anzuleiten. Zum Abschluss
bekamen die angehenden peer-Trainerlnnen noch ein
umfangreiches Skriptum mit Ubungsbeschreibungen
und Texten zum Trainieren und Moderieren.

Die ersten Workshops der peer-Trainerin-
nen

Als erfahrene ZARA-Trainerinnen waren wir nicht min-
der nervds, als es dann so weit war, und die ersten
peer-Trainerlnnen selbstdndig einen Workshop zu den
Themen Vorurteile, Diskriminierung und Zivilcourage
geleitet haben. Es hatten sich flnf Trainerlnnen-Teams
gebildet, jede Gruppe hatte eine ,Workshop-Agenda“
erstellt und ,marschierte” gut ausgeriistet mit Mode-
rationskartchen, Stiften, Flipcharts sowie Film- und
Ubungsmaterialien in eine Klasse.

Wie werden die Kolleglnnen wohl reagieren,
werden sie mittun oder gar dhnlich unaufmerksam,
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provokant oder destruktiv sein, wie sie es selbst teils
in den Auswahlseminaren waren? Habe ich mir alles
gemerkt, werde ich auf Fragen passend reagieren
kénnen oder wegen eines Black-outs vor der Klasse
verstummen?” So lassen sich die Sorgen der Schiile-
rinnen vor ihrem ersten Trainingseinsatz wohl am bes-
ten zusammenfassen.

Wieder ist es nicht klar, wer vom Ergebnis tber-
raschter war: Wir als ihre Ausbildnerinnen oder die
Jugendlichen selbst. Das Feedback war durchwegs
duflerst positiv — die Jugendlichen héren zu, machen
mit, diskutieren und vor allem, das Thema wird ernst
genommen und flir enorm wichtig gehalten. In den
Feedbackbdgen zu den peer-Workshops stehen Aus-
sagen, die in etwa so lauten: ,Es sollte ofters Uiber so
aktuelle Themen diskutiert werden”, ,Weiter so!” oder
»Cool von Jugendlichen zu lernen...”

Neben den Nachdenkprozessen, die durch die Trai-
nings bei den Jugendlichen ausgelst wurden, be-
statigte sich, welche Vorteile die peer education mit
sich bringt. Die jungen Trainerlnnen werden von ihren
Alterskolleglnnen nicht demontiert, ganz im Gegen-
teil: Sie wurden in ihrer Rolle als Trainerlnnen voll ak-
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zeptiert. Als ZARA-Trainerinnen, die selbst unzéhlige
Workshops in Schulklassen abgehalten haben, sehen
wir die Vorteile einer peer education vor allem dar-
in, dass von Jugendlichen fiir Jugendliche geleitete
Workshops die Vertrauenswiirdigkeit, die Glaubwiir-
digkeit und die inhaltliche Akzeptanz der Workshop-
Themen steigern.

Karin Bischof ist ZARA-Trainerin fiir Awareness-Raising,
Anti-Diskriminierung und Zivilcourage sowie ausgebil-
dete Argumentationstrainerin (OGpB). Sie war Chefre-
dakteurin fiir den Rassismus Report 2007, von 2005 bis
2007 war sie Leiterin der ZARA-Offentlichkeitsarbeit und
des Moduls Training. Diplomandin der Kultur- und Sozi-
alanthroplogie.

Susanne Baliist Psychologin und Trainerin im Selbstbe-
hauptungsbereich. Bei ZARA im Projekt ,Gleiche Chan-
cen im Betrieb” mitverantwortlich fiir Evaluierung und
Monitoring. Beschdiftigt sich seit langem sowohl theore-
tisch als auch praktisch mit dem Themenkreis Diskrimi-
nierung und Empowerment.
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Die beiden Berufsschiilerinnen Romina R. (16) und
Angela S. (18) wurden im Rahmen des Projekts ,Mut
zur Vielfalt” zu peer-Trainerinnen ausgebildet. Im In-
terview erzdhlen sie von ihren Erfahrungen bei ihrem
ersten selbst gehaltenen Workshop und was die peer
education-Ausbildung bei ihnen selbst ausgel6st hat.

Wie finden Sie es denn eigentlich, dass es die peer edu-
cation gibt?

Angela S.: Ich finde es gut, weil man sich mit der The-
matik viel zu wenig auseinandersetzt und zu wenig
dariiber geredet wird. Bei so einem Workshop wird
man darauf aufmerksam gemacht, wie wir eigentlich
reagieren, was wir anders machen kdnnten und wo
unsere Vorurteile liegen. Das ist einem selbst ja nicht
so bewusst, wenn man nicht damit konfrontiert wird.

Warum haben Sie mitgemacht?

Angela S.: Weil ich das Thema interessant finde und
mich damit auseinandersetzen wollte. Auflerdem
habe ich mir gedacht, dass es sicher auch gut ist fir
Prasentationstechniken, wenn ich vor einer Klasse ste-
he. AuBerdem starkt es unheimlich das Selbstvertrau-
en und man wird selbstsicherer.

Zu den Trainings: Wie ist es lhnen denn bei lhrer Premiere
als peer-Trainerin ergangen?

Angela S.: Am Anfang war ich schon urnervos, aber
mit der Zeit wurde alles viel leichter und ich konnte
mehr ich selbst sein.

Haben die Kolleginnen Sie als Trainerin anerkannt?

Romina R.: Ich glaube, sie nehmen es lockerer auf,
wenn wir das machen, als wenn das eine erwachsene
Person machen wiirde. Sie sehen das eher kumpelhaft
und nehmen mehr Riicksicht.

Vor gleichaltrigen Schiilerinnen in einer Klasse zu stehen,
ist sicher nicht einfach. Hatten Sie Angst davor, wie es
werden wiirde?

Romina R.: Ja, weil ich mir gedacht habe, wenn das
so eine chaotische Klasse ist wie meine eigene... Als
die Susi und die Karin [ZARA-Trainerinnen] da waren,
hat keiner aufgepasst, besonders von den Jungs. Da
habe ich mir gedacht, wenn das so eine Klasse wird:
Davor habe ich schon Angst gehabt. Aber es waren
ganz liebe Leute.

Hat es Ihnen denn Spal8 gemacht, mit anderen Schiile-
rinnen zu arbeiten?

Angela S.: Ja, weil wir mit den Schilern ein freund-
schaftliches Verhaltnis hatten, aber sie dennoch auf
uns gehort und mitgemacht haben. Das finde ich halt

Jugend und Diversity - ,Gebe Menschen mehr Chancen”

,Gebe Menschen mehr Chancen”

cool, denn sie hatten es uns wirklich extrem schwer
machen kénnen, zum Beispiel wenn sie nicht mitgear-
beitet hatten. Dann wird alles chaotisch und man wird
noch aufgeregter.

Romina R.: Spall gemacht hat es auf jeden Fall. Ich
hatte auch gerne noch eine Stunde ldnger gemacht,
aber uns ist das Programm ausgegangen. Aber ich
denke, dass das eben auf die Klasse ankommt, wenn
das Chaoten sind, weil3 ich nicht, ob das noch so viel
Spall macht.

Haben Sie Ihren ,Schiilerinnen” gut vermitteln kénnen,
was Sie sagen wollten?

Romina R.: Die Karin [ZARA-Trainerin] hat uns offen
gelassen, ob wir mehrere Themen bearbeiten wollen
oder eben nur eines. Die Angi und mich haben Vor-
urteile am meisten interessiert, weshalb wir uns nur
darauf spezialisiert haben. Das ist gut gegangen.

Gab es eine Ubung, die besonders schwierig war?

Angela S.: Die schwierigste Ubung war die am An-
fang, als wir Regeln aufgestellt haben fir den Um-
gang miteinander.

Warum meinen Sie, dass das so ist?

Angela S.: Ich denke mir, sie [die Trainingsteilneh-
merlnnen, Anm.] wissen dann nicht, was sie da alles
sagen koénnen. Zum Beispiel die eigene Meinung
sagen oder den anderen zuhdren — das ist zwar klar
und das weil} jeder, aber so richtig sagen tut es auch
keiner.

Waren Sie selbst schon mit Vorurteilen konfrontiert?

Romina R.: Ja, ich wohne am Rennbahnweg im 22.
Bezirk und da heift es oft,beim Gsindel” oder ,Ja, die
vom Rennbahnweg sind alle so” oder,Die wohnt am
Rennbahnweg und mit denen wollen wir nichts zu
tun haben.”

Haben Sie Vorurteile bei sich selbst wahrgenommen?

Angela S.: Ich habe schon gewusst, dass ich viele Vor-
urteile habe.

Hat sich durch das Training etwas an lhrer Wahrneh-
mung von eigenen Vorurteilen gedindert?

Angela S.: Ja, ich denke, ich bin viel nachdenklicher
geworden. Heute sag ich nicht mehr gleich: ,Oh, der
schaut so aus und mit dem will ich am besten nichts
zu tun haben, weil der hochndsig ausschaut oder so”.
Jetzt gebe ich ihnen eine Chance und dann kann ich ja
immer noch sagen,Das wird keine Freundschaft oder
man ist nicht auf der gleichen Wellenlange.” Aber so
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gibt es immerhin eine Chance, dass man sich einmal
kennen lernt und das war friiher teilweise nicht so.

Romina R.: Ich hatte mir zum Beispiel friher in der U-
Bahn gleich tiberlegt,Nein, da setz ich mich nicht hin,
weil der schaut so und so aus.” Jetzt denk ich mehr
driiber nach, warum ich Personen eigentlich einstufe
und ob ich jetzt Angst vor dem- oder derjenigen hab
oder ob es irgendeinen anderen Grund gibt, warum
ich mich wo nicht hinsetzen mochte. Ich denke mehr
driber nach, ob es wirklich gescheit ist, dass ich die
Leute so einstufe.

Finden Sie diese Verdnderung gut?

Romina R.: Das finde ich schon besser. Man hat ir-
gendwie einen anderen Umgang mit anderen Leuten.
Ich bin jetzt offener fiir andere Menschen und gebe
ihnen mehr Chancen, statt sie in Schubladen einzu-

Wenn mich friiher wer angeredet hat, habe ich mir
gedacht ,Nein, der schaut irgendwie komisch aus”
und ihn gleich einmal ignoriert oder ware weggegan-
gen. Aber jetzt denk ich mir:,Gib ihm eine Chance’
Man kann jemanden ja mal kennen lernen und schau-
en, ob es passt — und dann immer noch ,Nein” sagen.
Weil es kann ja sein, dass jemand der urliebe Mensch
ist, selbst wenn er obdachlos ist.

Wenn ich am Abend durch die Station am Karls-
platz durchgehe und mich drei oder vier Leute anre-
den, geh ich aber auch jetzt weiter. Aber das ist was
anderes, weil wenn ich am Abend alleine unterwegs
bin, hab ich meistens ein bisschen Angst.

War das Projekt auch in lhrer Arbeit Thema?

Angela S.: Mein Chef findet es voll cool, dass das
angeboten wird und er unterstitzt das auch voll. Er
meint:,Aus Dir wird mal was"

ordnen ohne sie zu kennen.
Interview: Sonja Fercher
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clean politics - meine stimme gegen rassismus

kampagne fiir eine politik ohne diskriminierung & ausgrenzung

Als mitten im Sommer Neuwahlen zum Nationalrat
ausgerufen wurden, war klar, dass ZARA aktiv wer-
den musste, um gegen den Missbrauch von Ressenti-
ments im Wahlkampf aufzutreten. Dafiir wurde an die
clean politics-Kampagne angeknipft, die im Zuge der
Nationalratswahl im Jahr 2006 zum ersten Mal durch-
gefuihrt wurde. In Rekordzeit stellten ZARA, der Verein
Wiener Jugendzentren und wienXtra eine neue Kam-
pagne auf die Beine.

clean politics sollte deutlich machen, dass Rassis-
mus und Ausgrenzung im Kampf um Wahlerlnnen-
stimmen nicht unwidersprochen bleiben dirfen. Ziel

war es, die wache Zivilgesellschaft gegen Rassismus
und Ausgrenzung zu mobilisieren und ihr eine Stim-
me zu verleihen. Insgesamt gelang es, mehr als 20 un-
abhdngige Vereine als Unterstiitzerinnen zu werben.
AuBerdem konnte eine Gruppe von jungen Wahl-
beobachterlnnen gewonnen werden, die im clean
politics-Weblog Beobachtungen zum Thema Rassis-
mus und Ausgrenzung im Wahlkampf sowie positive
Beispiele von anti-rassistischer Politik im Wahlkampf
beschrieben. Zwei von ihnen, Stefanie Ambros und
Markus Grammel, schildern ihre Eindriicke.

Sd6aks

meine stimme
gegen rassismus

Zwei Stimmen gegen Rassismus!

Wir erinnern uns noch gut daran, als wir Ende August
Uber den Verein wienXtra vom Projekt clean politics
erfahren haben. Wir entschlossen uns kurzerhand
dazu, uns fur das clean politics-Wahlkampf-Beob-
achtungsteam zu melden und uns als kritische Poli-
tikjournalistinnen zu versuchen. Daflir besuchten wir
einen kurzen Einflihrungsworkshop, wo wir auch die
anderen Teilnehmerlnnen dieser Kampagne getroffen
haben. Ob wir unseren Auftrag zufriedenstellend er-
flllen wiirden, konnten wir zwar zu diesem Zeitpunkt
noch nicht abschatzen. Aber wir waren fest davon
Uberzeugt, dass es nur besser sein konnte, als dem
Treiben der Politikerinnen tatenlos zuzusehen!

Zu Unrecht werden nach wie vor auch in Osterreich
Menschen(gruppen) aufgrund ihrer Herkunft, Religi-
on etc. angeschwarzt, beschuldigt, benachteiligt und
fur Fehler verantwortlich gemacht, die sie nie began-
gen haben. In Wahlkampfzeiten passiert dies leider in
noch verstarkter Form, lassen sich mit Schwarz-Wei3-
Malerei doch die komplexesten Themen ganz einfach
darstellen.

Mit unserer Teilnahme an ,clean politics” wollten
wir einen Beitrag leisten, um genau gegen dieses Un-
recht anzukampfen. Es war uns ein Anliegen, rassis-
tische AuBerungen im Wahlkampf aufzuzeigen - sei
es im Fernsehen, im Radio, in Zeitungen, auf Plakaten
etc. - und an die Politikerlnnen zu appellieren, einen
rassismusfreien Wahlkampf zu fiihren. Wir wollten

unentschlossenen (Jung-) Wahlerlnnen die Augen
6ffnen und ihnen heikle Punkte in den Wahlprogram-
men der Parteien bewusst und verstandlich machen.
,Ernst” wurde es flir uns am 1. 9. mit einer Pressekon-
ferenz mit den Geschaftsfiihrerinnen von wienXtra,
dem Verein Wiener Jugendzentren und ZARA im Afro-
Asiatischen Institut. Erfreut Gber das rege Interesse
der Journalistinnen, gingen wir nach diesem guten
Start motiviert an die Arbeit. Den ganzen September
lang gestalteten wir gemeinsam mit anderen Jugend-
lichen einen Weblog, in welchem wir unsere persén-
lichen Erlebnisse, Erfahrungen und Entdeckungen
dokumentierten.

Im Blog wurde viel iiber die FPO und das BZO ge-
schrieben, da von diesen Parteien am meiste rassis-
tische Wahlerwerbung ausgegangen war. Von BZO-
Anzeigen in Zeitungen bis hin zu grof3en Plakaten von
H.C. Strache wurde alles thematisiert und auch die
Webseiten der Parteien nahmen wir unter die Lupe.
Natdirlich kamen in unseren Texten auch positive Bei-
spiele zur Sprache wie zum Beispiel die mehrsprachi-
ge Wahlwerbung der Griinen oder Integrationsvor-
schldge von der SPO in. Weiters analysierten wir die
TV-Konfrontationen der Spitzenkandidaten und Ra-
dio- bzw. Fernseh-Interviews, wir zitierten die Politiker
im Blog und taten auch unsere persénliche Meinung
zu den Themen kund.

Erntichternd waren Aussagen von Jungwadhlerin-
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nen, die glaubten, dass ,Auslédnder raus” die Losung
furr alle Probleme wére. Besonders gelungen wieder-
um fanden wir die Aktion des von Migrantinnen ge-
griindeten und herausgegebenen Magazins biber. In
Osterreich leben bereits 1,3 Millionen Menschen mit
Migrationshintergrund. Eine Vertretung durch ihres-
gleichen suchten sie im Nationalrat bislang vergeb-
lich. Um auf diesen Umstand aufmerksam zu machen,
griindete die biber-Redaktion fiir einen Tag lang ihre
eigene (fiktive) Partei, das Zuwanderer Biindnis Oster-
reich, kurz ZBO. In ,Wahlkampf“-Gespriachen tausch-
ten sich ZBO-Anhingerlnnen mit Passantinnen aus.
Sie schéarften auf diese kreative Weise das gegensei-
tige Verstandnis zwischen ,echten” und,Neo”-Wiene-

rinnen und leisteten einen konstruktiven Beitrag fiir
das friedliche Neben- und Miteinander. Der Einzug
von Alev Korun ins Parlament beweist, dass derartige
Aktionen mehr als nur Symbolcharakter haben.

Alles in Allem ein spannender Monat mit vielen er-
nichternden, aber auch zahlreichen erfreulichen Ein-
driicken. Die Arbeit fiir clean politics hat uns einmal
mehr verdeutlicht, dass man vor Rassismus nie die
Augen verschlieBen darf!

Stefanie Ambros und Markus Grammel sind Mitglie-
der der Jugendredaktion inFORMout und waren Auto-
rinnen des clean politics-Weblogs http://cleanpolitics.
wienxtra.at/wordpress/index.php.

www.spoe.at

Respekt — Toleranz -
Menschenrechte

Wir alle sind gefordert.

Faymann.
Die neue Politik.
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In alphabetischer Reihenfolge

Beldstigung

Beldstigung stellt immer dann eine Form der Diskri-
minierung dar, wenn eine Person aufgrund eines
oder mehrerer spezieller Merkmale, die diese Person
aufweist (etwa ihrer Hautfarbe, ihrer Religion, ihres
Geschlechts oder aufgrund ihrer sexuellen Orientie-
rung...), beldstigt wird und die Beldstigung als solche
diese Person in ihrer Wiirde verletzt.

Beweislasterleichterung/Beweislastumkehr

Wie in jedem Verfahren ist es letztlich eine Frage der
Beweise und der Glaubwiirdigkeit, wem ein Gericht
oder eine Behdrde zuspricht, im Recht zu sein. Gerade
im Bereich der Arbeitsverhadltnisse — und umso mehr
bei Diskriminierungsfallen — herrscht oft ein unglei-
ches Krafteverhaltnis. Der/die Arbeitnehmerln ist oft
in einer schwécheren Position, sowohl im Hinblick auf
die wirtschaftliche Kraft als auch die ,Ndhe zum Be-
weis”. Diesem Umstand wird im Bereich des Arbeits-
rechts ebenso Rechnung getragen wie im Rahmen
der Gleichbehandlungsgesetzgebung. Europdischen
Vorgaben entsprechend sollte hier eine deutliche
Verschiebung der Beweislast hin zum/zur Beklagten
stattfinden, der/die sich bei glaubhaft vorgebrachten
Vorwiirfen freibeweisen miisste. In Osterreich ist diese
Vorgabe nicht in letzter Konsequenz umgesetzt, was
eine etwas komplizierte und nicht sehr praktikable
Konstruktion mit sich bringt. So ist ein Verfahren ein-
zuleiten, wenn der/die Beschwerdefiihrerln/ Kldagerln
glaubhaft einen Fall von Diskriminierung vorbringt; es
ist dann zu beenden, wenn der/die Beklagte beweist,
»dass es bei Abwagung aller Umstande wahrschein-
lich ist, dass ein anderes vom/von der Beklagten
glaubhaft gemachtes Motiv fir die unterschiedliche
Behandlung ausschlaggebend war".

Bezirksverwaltungsbehorde

Die Bezirksverwaltungsbehérden (BVB) sind grund-
satzlich die Bezirkshauptmannschaften oder das Ma-
gistrat (in Stadten mit eigenem Statut — in Wien Uber-
nehmen die einzelnen Magistratischen Bezirksamter
diese Aufgabe), manche BVB-Agenden werden auch
von den Bundespolizeidirektionen Gbernommen, so-
weit der Sachverhalt in deren o6rtlichen Wirkungsbe-
reich fallt. Die Bezirksverwaltungsbehérden sind ge-
nerell zur Ahndung von Verwaltungsiibertretungen in
erster Instanz zustandig.

Bundesamt fiir Verfassungsschutz und Terroris-
musbekampfung

Das Bundesamt fiir Verfassungsschutz und Terroris-
musbekdampfung (BVT) ist eine im Bundesministeri-
um fir Inneres angesiedelte Sicherheitsbehorde, der
unter anderem die Bekdampfung extremistischer und

terroristischer Phanomene obliegt. Das Bundesamt
und die ihm unterstehenden Landesamter beobach-
ten daher auch die rechtsextreme Szene in Osterreich
und ermitteln bei Verst6Ben gegen das Verbotsgesetz
durch Wiederbetdtigung im nationalsozialistischen
Sinn.

Biiro fiir besondere Ermittlungen Wien

Das direkt dem Wiener Polizeiprasidenten unterstellte
Biro fur besondere Ermittlungen (BBE) ist fuir Miss-
handlungsvorwiirfe gegeniber Polizistinnen zustan-
dig. Es muss Verdachtsfélle innerhalb von 24 Stunden
untersuchen und an die Staatsanwaltschaft weiterlei-
ten.

Diversion und AuBergerichtlicher Tatausgleich
Unter Diversion versteht man die Mdoglichkeit, auf
die Durchfiihrung eines férmlichen gerichtlichen
Strafverfahrens zu verzichten. Nach Erledigung di-
versioneller MaBnahmen, die nur mit Zustimmung
der einer bestimmten Straftat verdachtigten Person
durchgefiihrt werden kénnen, wird das Strafverfah-
ren endgultig eingestellt und der/die Betroffene gilt
weiterhin als unbescholten. Zur Diversion gehdéren
der AuBergerichtliche Tatausgleich (ATA), das Gewah-
ren einer Probezeit, die Verrichtung gemeinnitziger
Leistungen oder die Bezahlung eines Geldbetrages
durch die verdachtige Person. Der Auf3ergerichtliche
Tatausgleich wird vom Verein Neustart durchgefiihrt,
wo Sozialarbeiterlnnen im Falle eines ATA einen Aus-
gleich zwischen Opfer und Taterln mittels Mediation
ermdoglichen sollen. Dies kann auch eine Schadens-
wiedergutmachung und eine schriftliche Regelung
fur den zukiinftigen Umgang (zwischen Taterln und
Opfer) beinhalten. Der/die Geschddigte muss dem
ATA aber ebenfalls ausdriicklich zustimmen.

Dokumentationsarchiv Islamophobie - DAI

Das Dokumentationsarchiv Islamophobie (DAl - http://
www.dai.or.at) ist eine auf ehrenamtlicher Arbeit ba-
sierende studentische Initiative, die im Friithjahr 2006
gegriindet wurde. Ziele des DAl sind die Beobachtung
und Thematisierung von, die Aufklarung tGber und die
Sensibilisierung der Gesellschaft fiir Islamophobie. Zu
diesem Zweck werden sowohl die individuellen Dis-
kriminierungserfahrungen von MuslimInnen, als auch
gesellschaftspolitische Entwicklungen dokumentiert.
In Zusammenarbeit mit ZARA erhalten Opfer und
Zeuglnnen von Diskriminierung aufgrund der Religi-
onszugehdrigkeit eine entsprechende Betreuung. Aus
diesen Beobachtungen und einer wissenschaftlichen
Auseinandersetzung mit Themen rund um den Islam
kdnnen Schlisse gezogen werden, die die Erfiillung
der Ziele des DAl unterstitzen.
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Dokumentationsarchiv des Osterreichischen Wi-
derstandes

Das Dokumentationsarchiv des Osterreichischen Wi-
derstandes (DOW - http-//www,doew.at) ist eine Stif-
tung, die von der Republik Osterreich, der Stadt Wien
und dem Verein Dokumentationsarchiv getragen
wird. Es ist eine wissenschaftliche Institution, die sich
unter anderem mit den Themen Widerstand wahrend
der NS-Zeit, NS-Verbrechen, Holocaust, Restitution
und Rechtsextremismus nach 1945 auseinandersetzt.
Die Mitarbeiterlnnen des DOW sammeln aktuelle Fl-
le rechtsextremer Ubergriffe, werten diese aus und
informieren in verschiedenen Medien und eigenen
Publikationen Uber die Entwicklung der rechtsextre-
men Szene in Osterreich.

Drittstaatsangehorige

Drittstaatsangehdrige sind Angehdrige von Staaten,
die nicht Vertragspartei des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) sind. Zum EWR
zdhlen alle EU-Mitgliedstaaten, Island, Liechtenstein
und Norwegen.

Forum gegen Antisemitismus

Das Forum gegen Antisemitismus (http:/www.fga-
wien.at) ist ein Verein mit Sitz in Wien. Es dokumentiert
antisemitische Ubergriffe, bietet Opfern einschlagiger
Vorfélle Beratung und informiert Gber Antisemitismus
in Osterreich.

Gleichbehandlungsanwaltschaft

Seit Janner 2005 gibt es neben der Anwaltschaft fiir
die Gleichbehandlung von Méannern und Frauen in
der Arbeitswelt auch jeweils eigene Gleichbehand-
lungsanwaltschaften fiir die Gleichbehandlung un-
abhéangig von ethnischer Herkunft, Religion oder
Weltanschauung, vom Alter oder von der sexuellen
Orientierung in der Arbeitswelt sowie fiir den Bereich
rassistischer Diskriminierungen in sonstigen Berei-
chen. Die Gleichbehandlungsanwaltschaft (GAW) ist
unter anderem zustandig fiir die Beratung von Perso-
nen, die Opfer von Diskriminierung wurden und kann
Studien zur Diskriminierungssituation in Osterreich
sowohl in Auftrag geben als auch selbst erstellen. An
die GAW herangetragene Félle kdnnen von dieser der
Gleichbehandlungskommission zur Begutachtung
vorgelegt werden.

Gleichbehandlungskommission

Die Gleichbehandlungskommission (GBK) setzt sich
aus drei Senaten zusammen, die aus ehrenamtlich
tatigen Reprasentantlnnen von Ministerien und So-
zialpartnerorganisationen bestehen, und die im Bun-
deskanzleramt angesiedelt sind. Die Senate der GBK
haben sich in ihrem Zustandigkeitsbereich mit allen
die Diskriminierung betreffenden Fragen zu befassen.
Sie sind insbesondere zustindig daflir, Gutachten
Uber allgemeine Fragestellungen zum Diskriminie-
rungskontext zu verfassen sowie in Einzelféllen auf
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Antrag der Gleichbehandlungsanwaltschaft oder von
Interessenvertretungen Gutachten Uber etwaige Ver-
letzungen des Gleichbehandlungsgebotes zu erstel-
len. In diesen fiir die betroffene Person kostenfreien
Verfahren haben die Gleichbehandlungsanwaltinnen
ebenso Parteistellung wie die Opfer selbst, die sich
dabei aber auch von Personen ihres Vertrauens, wie
z.B. Vertreterlnnen von Nichtregierungsorganisati-
onen wie ZARA, vertreten lassen kénnen. Ergebnis
eines solchen Verfahrens vor der Kommission ist ein
Gutachten, das im Gegensatz zu einem gerichtlichen
Urteil jedoch keine rechtliche Bindungswirkung hat.

Klagsverband

Der Klagsverband zur Durchsetzung der Rechte von
Diskriminierungsopfern (KlaV -  http://www.klags-
verband.at) wurde 2004 als Dachverband von NGOs
gegriindet, die bereits in der Bekdmpfung von Diskri-
minierungen und der Beratung von Diskriminierungs-
opfern tatig waren. Heute gehdéren dem KlaV eine
Reihe von NGOs an, die sich mit Diskriminierungen
aus den unterschiedlichen Bereichen befassen. Der
Klagsverband ist hauptsdchlich als beratendes Organ
gegeniber den Mitglieds-NGOs und deren Mandan-
tinnen sowie in Verfahren vor der Gleichbehandlungs-
kommission tétig (in der Funktion als Fachperson mit
beratender Stimme). Durch die ihm in § 62 Gleichbe-
handlungsgesetz (GIBG) eingerdumte Mdoglichkeit,
fiir Personen in einem gerichtlichen Verfahren als Ne-
benintervenient einzuschreiten, begleitet der KlaV die
Opfer einer mittelbaren oder unmittelbaren Diskrimi-
nierung auch durch den Prozess.

Landesamter fiir Verfassungsschutz und Terroris-
musbekampfung
Siehe ,Bundesamt flr Verfassungsschutz und Terroris-
musbekampfung”

MaBnahmenbeschwerde

Die MaBhahmenbeschwerde ist ein Rechtsmittel ge-
gen rechtswidriges Polizeihandeln. Es kann binnen 6
Wochen ab Vorfallsdatum beim Unabhdngigen Ver-
waltungssenat eingebracht werden. Dieser entschei-
det in einem 6&ffentlichen Verfahren, ob die behaupte-
te Rechtswidrigkeit vorliegt. Siehe auch ,Die eigenen
Rechte kennen” im Kapitel ,Polizei”.

Mittelbare bzw. indirekte Diskriminierung

Eine mittelbare oder indirekte Diskriminierung liegt
laut § 19 (2) GIBG dann vor, wenn dem Anschein nach
neutrale Vorschriften, Kriterien oder Verfahren Perso-
nen, die bestimmte Merkmale aufweisen (z.B. Hautfar-
be, Behinderung, ethnische oder nationale Herkunft,
Weltanschauung etc.) gegeniliber anderen Personen
in besonderer Weise benachteiligen kdnnen - es sei
denn, die betreffenden Vorschriften, Kriterien oder
Verfahren sind durch ein rechtmaBiges Ziel sachlich
gerechtfertigt und die Mittel zur Erreichung dieses
Ziels angemessen und erforderlich.



Privatbeteiligung im Strafverfahren

Die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen
erfolgt grundsatzlich auf dem Zivilrechtsweg mit
Kostenrisiko fiir diejenige Person, die die Klage ein-
bringt. Eine durch eine Straftat geschadigte Person
kann den Ersatz eines Schadens (z.B. Schmerzengeld
bei Korperverletzung) von dem/der Taterln bereits im
Strafverfahren begehren, ohne hierfiir das Kostenri-
siko tragen zu mussen. Der/die RichterIn kann (aber
muss nicht) Privatbeteiligten bei Verurteilung des/der
Taters/Taterin den zuvor vom Opfer zu beziffernden
Schadenersatz ganz oder teilweise zusprechen. Das
Opfer erspart sich somit im Idealfall einen kosten-
und zeitintensiven Zivilprozess und erhalt rasch eine
finanzielle Entschadigung.

Rassistisches Profiling

Unter rassistischem Profiling versteht man die beson-
dere Bedachtnahme auf Hautfarbe, Sprache, vermute-
te oder tatsachliche ethnische Zugehdorigkeit, Religi-
on oder Staatsbiirgerschaft durch Polizeibeamtinnen
bei der Entscheidung, ob oder in welcher Weise eine
Amtshandlung durchzufiihren ist. Darunter féllt z.B.
die gezielte Kontrolle von Personen dunkler Hautfar-
be, ohne dass eine konkrete Verdachtslage vorliegt.

Richtlinienbeschwerde

Die Richtlinienbeschwerde stellt eine Moglichkeit dar,
dasVerhalten von Polizistinnen durch den Unabhéngi-
gen Verwaltungssenat Uberpriifen zu lassen. Ma3stab
fiir die Uberpriifung sind die Vorschriften der Richtli-
nienverordnung, in denen Polizeibeamtinnen unter
anderem zu diskriminierungsfreien Amtshandlungen,
der Ubergabe der Dienstnummer und der Verwen-
dung der hoflichen Anrede ,Sie” verpflichtet werden.
Details zu dieser Beschwerde und der Richtlinienver-
ordnung finden Sie in ,Die eigenen Rechte kennen”
im Kapitel ,Polizei".

Unabhéangiger Verwaltungssenat

Die unabhangigen Verwaltungssenate (UVS) der Lan-
der sind unter anderem fiir Berufungen gegen Straf-
erkenntnisse bei Verwaltungsiibertretungen und fiir
Beschwerden gegen die Ausiibung unmittelbarer
verwaltungsbehordlicher Befehls- und Zwangsge-
walt (UVS-Beschwerden gegen Polizeibeamtinnen)
zustandig. Die UVS sind weisungsfreie Behdrden an
denen unabhangige UVS-Richterlnnen entscheiden.
Sie erlassen letztinstanzliche Entscheidungen, die auf
dem ordentlichen Rechtsweg nicht mehr bekdampft
werden konnen. Eine Anrufung der Hochstgerichte
(Verwaltungs- und Verfassungsgerichtshof) ist aber
moglich.

Unmittelbare bzw. direkte Diskriminierung

Eine unmittelbare oder direkte Diskriminierung liegt
laut § 19 (1) GIBG dann vor, wenn eine Person auf-
grund eines bestimmten Merkmals (z.B. Hautfarbe
oder ethnischen Herkunft, Behinderung, Geschlecht

Glossar

etc.) in einer vergleichbaren Situation eine weniger
glinstige Behandlung erfahrt, als sie eine andere Per-
son erfahrt, erfahren hat oder erfahren wiirde.

Viktimisierung

Unter Viktimisierung wird eine Benachteiligung von
Personen verstanden, die in einen Fall von Diskrimi-
nierung entweder als Betroffene oder als Zeuglnnen
insofern involviert waren, als sie den Fall aufgedeckt
oder angezeigt haben oder fiir den/die Betroffene/n
Stellung bezogen haben.

Weif3er Ring
Der Weille Ring (http//www.weisser-ring.at) ist eine

private, politisch unabhdngige und gemeinnitzige
Organisation, die Verbrechensopfern unentgeltliche
Unterstlitzung anbietet. Diese besteht vor allem in
der rechtlichen Unterstlitzung in Gerichtsverfahren
(insb. der Privatbeteiligtenvertretung im Strafverfah-
ren gegen den/die TaterIn) und der psychosozialen
Betreuung von Verbrechensopfern.

www.gpa-djp.at

Rechtsschutz

Beratung: Arbeitszeit,
richtiger Kollektivvertrag,
\ Einstufung, Uberstunden

Tipps und Infos zum
Thema Karenz, Kind & Beruf

Service-Hotline: GPE dln

05 030 1 -30 1 GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN
DRUCK - JOURNALISMUS - PAPIER
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DIE FURCHE fur Sie: Lesegenuss pur.

Die dsterreichische Wochenzeitung fiir Politik, Wirtschaft, Kultur und Spiritualitdt.

GRATIS

Wiihlen Sie jetzt:

GESTRANDET ODER GELANDET

»  Probe-Abo: DIE FURCHE 6 Wochen gratis! B st Der FURCHE-Redakteur Wolfgang
Das Testabo endet nach sechs Wochen automatisch. Gestrandet

Machreich beschreibt in seinem
oder Buch Schicksale vom Stranden

bis hin zum Landen: Vor dreiBi
Jahres-Abo: DIE FURCHE zum Sonderpreis gelandet? e ey R s !
€ 85,— (statt € 95,-) und zusitzlich das i W g e g Fremde nach 6sterreich gekom.
Buch ,Gestrandet oder Gelandet“ im Wert von € 19,95 gratis. . men - als Fliichtlinge, Asylwerber,
Studierende oder noch als Kinder
an der Hand ihrer Eltern. Oster-
reich ist ihr Lebensmittelpunkt
geworden: Ein Briickenschlag
zwischen der alten und der neuen
Heimat, zwischen den Kulturen,
den Religionen und den Menschen.
Von Wolfgang Machreich um 19,95 €.

Gonnen Sie sich ein Jahr Entschleunigung!

Ihr FURCHE-Abo unter: furche@furche.at oder 01 512 52 61-0

Wenn’s eng wird fiir
dich: wir geben dir
Riickendeckung.

Deine

www.oeh.ac.at

Osterreichische Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft



oGy ¢

Osterreichische
gewerkschaftsjugend

www.oegj.at



Akakiko

EASY JAPANESE DINING




Die Wiener
Volkshochschulen &

www.vhs.at | Wir wissen weiter. [/

\_‘.r

Grof3e Leuchte.

Mario Schleinzer, freischaffender Kinstler: ,Unabhangig von Herkunft,
Religion oder Hautfarbe finden die Menschen an den Wiener Volkshochschulen
ber ihre gemeinsamen Interessen zueinander. Das ist gelebte Integration und
befruchtet in der gemeinschaftlichen Arbeit und Entwicklung. Das gilt auch fur
mich als Unterrichtenden.”

MA13

BIULDUNG

StoDtvWien

_» www.vhs.at @ 01/893 00 83
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