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Vorwort

Unter dem Motto ,,ORF 2010* soll die mittel- und langfristige
Unternehmensplanung deutliche Zeichen eines klaren Neubeginns in allen
Bereichen setzen und den ORF fur die Herausforderungen des nachsten
Jahrzehnts fit machen. Warum der wesentliche Teil dieses Reformprozesses
bis 2010 abgeschlossen sein muss, liegt auf der Hand: Es ist weniger der
kalendarische Beginn eines neuen Jahrzehnts, sondern vielmehr die
Geschwindigkeit mit der die Umbruche in der elektronischen
Medienlandschaft stattfinden. Zudem soll bis zu diesem Zeitpunkt -nach
derzeitiger Planung- auch die Umstellung auf digitale Verbreitung
abgeschlossen sein.

Die nachsten Jahre werden fur den ORF in vieler Hinsicht ,,uber-
lebensentscheidend” sein. Innerhalb der EU ist eine intensive Diskussion der
Rolle und Gebuhrenberechtigung des offentlich-rechtlichen Rundfunks zu
erwarten. Wenn der ORF fur das nachste Jahrzehnt und daruber hinaus
seinen Bestand als groBer und breit akzeptierter offentlich-rechtlicher
Rundfunkanbieter sichern mochte, sind umgehend deutliche MaBnahmen und
Zeichen notwendig.

Ich mochte daher die wesentlichsten Leitlinien und Gedanken prasentieren,
die diese Reformarbeit und damit die mittel- und langfristige
Unternehmensplanung pragen sollen. Aufgabe der neuen Geschaftsfuhrung
wird es sein, die Themen und Arbeitsrichtlinien vorzugeben, fur die
notwendige interne und externe Diskussion daruber zu sorgen und eine
zugige Umsetzung aller als richtig erkannten MaBnahmen in die Wege zu
leiten. Die detaillierte Erarbeitung muss partnerschaftlich, offen und
transparent mit den Mitarbeitern, mit Betriebs- und Redakteursrat, mit dem
Stiftungsrat und dort wo sinnvoll auch mit externen Fachleuten und Partnern
erfolgen.

Uber den Erfolg des ORF im nachsten Jahrzehnt entscheiden aber nicht nur
die richtigen Konzepte, sondern vor allem von welchem Team und mit wie
viel Entschlossenheit, Mut und Professionalitat sie realisiert werden.
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|. Die Grundlagen der Arbeit

1. Unabhangigkeit sichern

= Der ORF muss aktiv fur seine Unabhdngigkeit sorgen.

= Redaktionsstatut und Programmrichtlinien sind auf
Anwendungspraxis und Tauglichkeit zu lberpriifen und, falls
notwendig, zu adaptieren.

* Installierung eines/r Unabhdngigkeitsbeauftragten.

Im Rundfunkgesetz ist die Unabhangigkeit des ORF und seiner
programmgestaltenden Mitarbeiter zu Recht als einer der Grundpfeiler
der offentlich-rechtlichen Positionierung formuliert. Eine der wichtigen
Aufgaben des Unternehmens und seiner Fuhrung muss es daher sein, dies
nicht nur als Lippenbekenntnis zu sehen, sondern im taglichen
Arbeitsprozess auch durchzusetzen. Diese garantierte Unabhangigkeit ist
ein wesentliches Unterscheidungsmerkmale gegenuber der kommerziellen
Medienwelt und Voraussetzung fur die Erfullung der Pflicht zu objektiver
Berichterstattung. Sie ist aber nicht nur als Recht zu verstehen, sondern
gleichermalBen auch als unverzichtbare, aktive Pflicht der Mitarbeiter.
Die Wahrung dieser Unabhangigkeit gehort zu den wesentlichen
Arbeitsvoraussetzungen und muss daher kontinuierlich eingefordert und
auch gelebt werden. Dazu sind die bestehenden Instrumente wie
Redaktionsstatut und Programmrichtlinien auf ihre Anwendungspraxis und
Tauglichkeit zu uberprufen und eventuell zu adaptieren.

Ahnlich der Gleichbehandlungsbeauftragten soll, im Einvernehmen mit
dem Redakteursrat, ein/e Unabhangigkeitsbeauftragte/r ernannt werden.
Aufgabe dieses/r Unabhangigkeitsbeauftragten ist die Beobachtung der
Einhaltung der bestehenden Richtlinien durch Unternehmen und
Mitarbeiter und die Erstellung von Berichten dariber an die
Geschaftsfuhrung und Stiftungsrat. Damit soll ein klares Zeichen gesetzt
werden, welcher Stellenwert die Unabhangigkeit fur den ORF haben
muss.
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2. Qualitat vor Quote

e Qualitatsanspruch hat Vorrang.

e Selbstkommerzialisierung keine Ldsung.

e Ausbau der Reichweite in den offentlich-rechtlichen
Kernbereichen.

e Besondere Rolle der Information, flir die eine weitgehende
Neuorganisation zu (iberlegen ist.

e Qualitdt erfordert exzellente Mitarbeiter, die ein Recht auf
Schulung, Motivation und gutes Arbeitsklima haben.
Mitarbeiter sind das wichtigste Kapital des Unternehmens.

Der Qualitatsanspruch in allen Bereichen muss eindeutige Prioritat haben
und einer der wesentlichen Grundsatze des ,,ORF 2010 sein. Diese fur
den neuen ORF wesentliche Leitlinie bedeutet naturlich nicht, dass
Reichweite und breite Akzeptanz keine Rolle mehr spielen. Aber sie sind
immer in Relation zur Erfullung der Hauptaufgaben des ORF zu sehen. Es
ist unmissverstandlich klarzulegen, dass Qualitatsanspruch und die
Unterscheidung zu den Angeboten der kommerziellen Marktteilnehmer
eine vorrangige Rolle zu spielen haben

Der ORF leitet seine Berechtigung, wie alle offentlichen Einrichtungen,
vorrangig aus der Erfullung seiner Aufgaben und erst in zweiter Linie aus
der Quantitat seiner Nutzung ab.

In Zeiten einer immer breiter werdenden Medienlandschaft werden die
Qualitat des Kontaktes und dessen Nachhaltigkeit, sowie die
Unverwechselbarkeit wichtiger als abstrakte Quoten-Quantitat. Dies gilt
ubrigens zunehmend auch fur den privatwirtschaftlichen Medienbereich,
wo in den letzten Jahren die Akzeptanz von Qualitatsmedien klar
gestiegen ist.

Die Antwort des ORF in Zeiten medialer Umbruche darf daher nicht die
Flucht in die Selbstkommerzialisierung sein, sondern die Sicherung und
der Ausbau von Reichweite in den Kernbereichen des offentlich-
rechtlichen Rundfunks. Dort gilt es, klare Fuhrung -auch in den
Reichweiten- zu zeigen und ein entsprechend attraktives Angebot zu
schaffen. Eine besonders wichtige Rolle wird dabei eine neue
Informationsoffensive des ORF zu erfullen haben.

Die Erzielung von Qualitat hat nicht nur mit der richtigen Auswahl der
Mitarbeiter, sondern auch mit deren Schulung und Motivation zu tun. Das
Unternehmen sollte sich stets bewusst sein, dass Rundfunk ,,people
business“ ist und seine Mitarbeiter das wichtigste Kapital darstellen. Der
ORF muss daher die Anforderungen an die Exzellenz seiner Mitarbeiter
mit einem hohen Ausmal an Fursorge in Richtung Schulung, Motivation
und Arbeitsklima verbinden. Dazu gehoren auch regelmaBige Befragungen
der Mitarbeiter, durchgefuhrt mit Hilfe eines unabhangigen, darauf
spezialisierten Instituts.
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3. Offenheit, Fairness und Transparenz als Basis der
Zusammenarbeit nach auBen und innen

e Unternehmensleitbild und ,,Good Governance“-Richtlinien
erarbeiten und zur Basis der gemeinsamen Arbeit im
Unternehmen machen

e Neues Selbstbewusstsein durch richtiges Selbstverstdndnis

e Interne und Externe Kommunikation deutlich intensivieren

e ,,ORF-Backstage“-Formate entwickeln

Fur ein ,,Public Service“- Unternehmen ist es nicht nur wichtig was,
sondern auch wie es etwas tut. Offenheit, Fairness und Transparenz
sollen wichtiges Kennzeichen des neuen ORF sein.

Es ist notwendig, ein neues Selbstbewusstsein des Unternehmens und
seiner Mitarbeiter zu fordern, das auf dem richtigen Selbstverstandnis
beruht. Die Etablierung eines klaren Unternehmensleitbildes und einer
,,Good Governance*- Richtlinie sind dafur selbstverstandliche Grundlage.

Der wichtigste Beitrag dazu ist aber die Intensivierung der internen und
externen Kommunikation. Jeder Mitarbeiter des ORF mit
Fuhrungsaufgaben, wird die aktive Forderung der internen
Kommunikation als wichtigen Teil seiner Aufgabe und als wichtigen Teil
der Beurteilung seines Erfolges zu betrachten haben. Dazu sollen auch
verstarkt Schulungsangebote bereitgestellt werden.

Fur die Direktoren und Mitglieder der Geschaftsleitung gilt, dass sie auBer
ihrer Funktion als interne Kommunikatoren auch Galionsfiguren fur ihren
jeweiligen Bereich in der externen Kommunikation sein mussen und als
wichtige Personlichkeiten des jeweiligen Metiers empfunden werden
sollen.

Um die Horer und Seher starker einzubinden, sollen regelmalige ,,ORF-
Backstage“- Formate entwickelt werden, die abseits von Propaganda und
Lobhudelei die Arbeit des ORF und seiner Mitarbeiter zeigen, das
Verstandnis fur Medien und ihre Arbeitsweise fordern und sich vor allem
auch mit Kritik und Anregung aktiv auseinandersetzen.
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e Fairness und Offenheit als Grundprinzip der Zusammenarbeit
mit allen Partnern, besonders auch der dsterreichischen
Wirtschaft und den anderen Medienunternehmen

e Medialen Grundkonsens mit dem VOZ und den iibrigen
Marktteilnehmern (lber Entwicklungs- und
Kooperationsmoglichkeiten suchen

Anspruch auf ein faires und transparentes Verhaltnis haben auch alle
anderen Partner des ORF. Auf Grund seiner Stellung muss sich der ORF,
bei strikter Wahrung seiner Verpflichtungen zu Unabhangigkeit und
Objektivitat, auch als wichtiger Partner der osterreichischen Wirtschaft
sehen. Im Rahmen seiner Moglichkeiten soll er offen fur Partnerschaften
sein, sofern sie der Erfullung seiner Aufgaben dienen.

Der Fairness- und Offenheitsanspruch gilt besonders auch fur den Umgang
mit den anderen Marktteilnehmern im Medienbereich. Hier soll mit den
Vertretungsgremien anderer Medien, insbesondere mit dem VOZ, ein
Grundkonsens uber Aufgaben und Entwicklungsmoglichkeiten in
bestimmten Bereichen bzw. starkere Kooperationen im Sinne der
Starkung des Medienstandortes Osterreich, sowie fiir die Losung
gemeinsamer Branchenprobleme angestrebt werden.
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4. Gesellschaftlichen ,,Mehrwert“ schaffen

e Katalog des ,,Gesellschaftlichen Mehrwertes definieren

e Alle Mafinahmen des ORF auf Relevanz im Sinne dieses
Kataloges liberpriifen

e Zum ,,Public Value* gehort auch die Vermittlerrolle zwischen
Mehrheiten und Minderheiten

e Wo Gebiihrengelder verwendet werden, muss die Schaffung
von ,,Public Value“ nachvollziehbar sein

Die Verankerung der Unverzichtbarkeit von offentlich-rechtlichem
Rundfunk im Bewusstsein der Allgemeinheit ist eine der wesentlichen
MaBnahmen zur Sicherung der Zukunft des ORF und zur Erhaltung der
Gebuhrenberechtigung.

Dazu gehort wesentlich mehr, als nur die mediale Grundversorgung nach
den Richtlinien des Gesetzes anzubieten oder bestimmte
Qualitatskriterien einzuhalten. Der ORF ist als wichtiges Instrument der
Meinungs- und Willensbildung einer mundigen Gesellschaft und damit als
wichtiger Baustein einer demokratischen Grundordnung zu positionieren.

Dem internationalen Trend zur oligopolistischen Entwicklung in den
privatwirtschaftlich organisierten Medien muss - in durchaus positiver
Akzeptanz eines dualen Mediensystems - eine starke, von der Gesellschaft
als unverzichtbar empfundene, offentlich-rechtliche Medienprasenz
gegenuberstehen.

Der ORF muss danach trachten, ,gesellschaftlichen Mehrwert* (Public
Value) zu schaffen. Zum ,,Public Value* gehort auch ganz besonders die
Vermittlerrolle zwischen Mehrheiten und Minderheiten und die geeignete
Prasentation der klassischen offentlich-rechtlichen Themenfeldern wie
z.B. Kultur, Religion und Wissenschaft in einer Symbiose aus Qualitat und
breiter Akzeptanz. Zum ,,Public Value* gehort auch, dass gerade diese
Themen, zusatzlich zu ihren durch Programmauftrag gesicherten
»opezialplatzen*, auch immer wieder in Form von breitenwirksameren
Dokumentationen und Features in das allgemeine Programm einflieRen
und auch entsprechende Promotion und Bewerbung erhalten.
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Der ORF wird -nach dem Beispiel der BBC- als Leitlinie fur seine Arbeit
einen Katalog zu veroffentlichen haben, in dem dieser ,,Mehrwert fur die
Gesellschaft” und wie er erreicht werden kann, klar definiert wird. Alle
Vorhaben und Planungen sind darauf zu uberprufen, ob sie geeignet sind,
diesem ,,Public Value“ zu dienen. Wo Gebuhrengelder verwendet werden,
muss auch die Schaffung dieses ,,gesellschaftlichen Mehrwertes*
nachvollziehbar sein.

Ohne diesem zu erstellenden Katalog vorzugreifen, gehoren zu diesen
,Public Values“ jedenfalls die Forderung des demokratischen
Bewusstseins, die Forderung von Kreativitat und kulturellem Interesse,
die Ermoglichung des politischen und gesellschaftlichen Diskurses auf
breiter Basis, die Starkung von Gemeinschaftssinn, aber auch die
Vermittlung von Verstandnis und Akzeptanz fur Minderheiten. Ebenso
gehort aber auch die Funktion als Reprasentant osterreichischer Identitat
und Kultur nach innen und auBen, als Osterreichs Fenster zur Welt, zum
,Public Value“, den der ORF schaffen kann.
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5. Die Burgerinnen und Burger in den Mittelpunkt stellen

e Mehr Biirger in den Programmen

e Direkte Partizipationsmodelle entwickeln und ,,Citizen
Journalism* férdern

e Informationskampagne ,,Mein ORF*“

Der ORF gehort nicht ,,sich selbst“. Die Horer und Seher sind die wahren
,Shareholder” des Unternehmens. In erster Linie ihnen ist ,,Shareholder
Value* zu bieten. Dazu gehort nicht nur die Berucksichtigung ihrer
Interessen, sondern auch die intensive Moglichkeit zur Partizipation. Dies
gilt besonders fur Diskussions- und Talkformate. Der ORF hatte in diesem
Bereich einst innovative Formate, wie z.B. die ,,Stadtgesprache®.

Heute erfolgt die Reprasentanz der Gesellschaft im ORF uberwiegend
uber deren Funktionare und zuwenig Uber die Burgerinnen und Burger
direkt. Die digitale Revolution im Medienbereich fordert geradezu heraus,
hier neue, zeitgemaBe Formate zu kreieren. Sie mussen die klassischen
audiovisuellen Medien mit den neuen digitalen Moglichkeiten
kombinieren. So kann der ORF auf die wesentlichen Kriterien der
digitalen Herausforderung, wie Personalisierung, Demokratisierung und
Fragmentierung reagieren. Dass dies von den Menschen gewunscht bzw.
akzeptiert wird, zeigen die Erfolge vieler ahnlicher Aktivitaten im
Internet. Auch die verstarkte Integration von Kunden generierten Inhalten
und ,,Citizen Journalism* ist ein wichtiger Punkt zur Forderung echter
Partizipation.

Die Horer und Seher in den Mittelpunkt stellen, heiBt aber auch, mit
moglichst vielen von ihnen in einen nachhaltigen Kontakt zu treten und
ihnen immer wieder bewusst zu machen, welche Dienstleistungen der
ORF fur sie personlich erbringt.
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Eine grold angelegte Informationskampagne ,,Mein ORF* soll moglichst
bald den Horern und Sehern zeigen, was der ORF fur jeden einzelnen
ganz speziell schon leistet und in Zukunft noch vermehrt leisten wird.
Beim Aufbau und Management dieser Kundenbeziehung sollte sich der
ORF noch intensiver der digitalen Moglichkeiten, wie z.B. CRM-Tools
bedienen. Auch die Moglichkeit, jedem Teilnehmer seine ganz
spezifische Homepage als Kontaktplattform anzubieten, sollte dabei in
Erwagung gezogen werden. Die bisherigen Ansatze mit ,,orf-insider sind
dafur noch nicht ausreichend.

Die Menschen dieses Landes in den Mittelpunkt zu stellen, heiBt auch, sie
verstarkt direkt miteinander in Kontakt zu bringen und das
Gemeinschaftserlebnis zu fordern. Von ,,Konsumenten zu Communities“
ist eine der sich dazu anbietenden Initiativen, die die Verbindung von
Programmaktivitaten und Social Networks in allen Bereichen fordert.

Rudi Klausnitzer — ,,ORF 2010



6. Kreativitat und Kontroverses fordern

Der ORF muss die Forderung von Kreativitat und kontroversem Diskurs in
allen Bereichen zu einer seiner wichtigsten Aufgabe erklaren.

Er muss sich als breit zugangliche Plattform der Diskussion
gesellschaftlichen Konsens und Dissens verstehen und so zur
demokratischen Weiterentwicklung und Identitatsstiftung unserer
Gesellschaft beitragen. In diesem, fur seine Positionierung so wichtigen
Bereichen muss der ORF ,,von der Pflicht zur Kur“. Das heiBt, dass der
ORF alle seine Moglichkeiten einsetzen muss, um diese Aufgabe attraktiv,
spannend und mit moglichst groBer Akzeptanz zu erfullen.

Die Kulturschaffenden des Landes sind dabei als einer der wichtigen
Partner des Unternehmens zu sehen. Mit ihnen ist ein dauerhafter Diskurs
zu etablieren und auch oder gerade wenn er kontrovers und kritisch ist,
aufrecht zu halten. Nur so kann der ORF jene kreativen und innovativen
Inputs erhalten, die er braucht.

Ein Forum bzw. eine digitale Galerie fur innovative Kunst erscheint mir
dabei nur eines von vielen wiunschenswerten Projekten.

Der ORF muss einen signifikanten Teil seiner Mittel einsetzen, um ein
wichtiger Auftraggeber fur die osterreichischen Kunstler und
Kulturschaffenden zu sein und ihre Werke einem breiterem Publikum
zuganglich zu machen. Gemeinsam mit ihnen sind auch regelmaRig
Breitenaktionen zur Herausforderung und Forderung der Kreativitat in
allen Bevolkerungsbereichen zu erarbeiten.

Neben Kunst und Kultur soll sich die Kreativitats-Offensive des ORF aber
auch auf die Bereiche Wissenschaft und Technologien beziehen. So
konnte z.B. gemeinsam mit der osterreichischen Industrie ein standiges
,Future Lab“ eingerichtet werden, in dem Jugendliche ihre Ideen und
Projekte, begleitet von Betreuern und ,,Business Angels entwickeln und
testen konnen. Die besten Projekte sollen dann realisiert und auch breit
prasentiert werden, um zu zeigen, dass junge Menschen mit Ideen auch
die entsprechenden Chancen bekommen.
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ll. Langfristige, strategische
Unternehmensplanung

e Umgehende Erarbeitung langfristiger, verbindlicher Planungs-
und Entwicklungsrichtlinien

e Ausschuss des Stiftungsrates fir ,,Strategische Planung und
Unternehmensentwicklung“ einrichten

e Einrichtung personeller Ressourcen flir
Unternehmensentwicklung im Rahmen eines neu zu
schaffenden Generalsekretariates

e , VYom analogen Programmanbieter zur offentlich
rechtlichen, digitalen Medien-Plattform* als eine der
wesentlichen Leitlinien der Unternehmensentwicklung

Langfristige Planungs- und Entwicklungsrichtlinien sind fur jedes
Unternehmen unverzichtbar. Der ORF und seine inhaltliche Ausrichtung
und Entwicklung sind dabei ebenso ein Thema, wie seine Organisation
und Gestion als Wirtschaftsbetrieb.

Die sich rasch andernde Medienlandschaft erfordert dabei kontinuierliche
Flexibilitat und Anpassung bei gleichzeitiger Verlasslichkeit der
gemeinsamen Ziele. Daher mochte ich sowohl eine intensive Diskussion
mit Mitarbeitern und Betriebsrat, wie auch eine starkere Einbindung des
Stiftungsrates in die strategischen Uberlegungen zur
Unternehmensentwicklung anstreben. Unternehmensentwicklung ist ein
fortlaufender, kontinuierlicher Prozess.

Ich werde daher dem Stiftungsrat die Bildung eines Ausschusses fur
»otrategische Planung und Unternehmensentwicklung® vorschlagen. Im
Rahmen eines einzurichtenden Generalsekretariates, als Stabsstelle der
Generaldirektion, sind auch personelle Ressourcen fur
Unternehmensentwicklung vorzusehen.

Die Wandlung des ORF vom analogen Programmveranstalter zur
offentlich-rechtlichen digitalen Programmplattform wird dabei eine der
vorrangigen MaBnahmen der Unternehmensentwicklung darstellen, an
denen alle Krafte des ORF mitwirken mussen:

Der ORF ist zu seiner Zukunftssicherung zur offentlich rechtlichen digitale
Medienplattform zu entwickeln , die sich aller verfugbarer und
kommender Verbreitungsmoglichkeiten bedient, um der Erfullung ihrer
gesetzlich definierten Aufgaben in einer sich standig verandernden
Medienwelt optimal und umfassend gerecht werden zu konnen. Dazu
zahlen neben DVB-T naturlich auch alle anderen technischen
Verbreitungsmoglichkeiten, insbesondere IPTV bzw. allgemeine
Breitbandverbreitung sowie Mobile TV.

Rudi Klausnitzer — ,,ORF 2010



lll. Der ORF auf dem Weg in die digitale Welt

e 24/7 und 360° als wesentliche Orientierung fir die
strategische Langzeitplanung

e Beginnend mit den Nachrichtensendungen muss Schritt
fur Schritt das gesamte Informationsangebot ,,Online“
zur Verfligung stehen.

e Neue Formen multimedialer Spartenangebote, die
mehrere Kandle in teils linearer, teil nicht-linearer
Verbreitung (,,ORF on Demand*“)verbinden sollen
entwickelt werden

24/7 und 360° als wesentliche Orientierung fur die strategische
Langzeitplanung: Die ,,always on“ Funktion der digitalen Medien erfordert
auch vom ORF ein entsprechendes Verhalten. 7 Tage die Woche und 24
Stunden pro Tag und das in alle Richtungen verfugbar zu sein, wird eine
immer selbstverstandlichere Forderung der Kunden (,,ORF On Demand®)

Der ORF muss umgehend sein gesamtes Nachrichtenangebot Online zur
Verfugung stellen. Daraus soll im nachsten Schritt ein digitaler News-
Channel entstehen, der auch verstarkt als Plattform der politischen und
gesellschaftlichen Diskussion in Osterreich zur Verfiigung stehen kann.

Die derzeit noch analogen, massenmedial positionierten TV-Kanale
mussen Schritt fur Schritt um Spartenkanalen bzw. digitale
Themenwelten erganzt werden. Dies wird teilweise in Form klassischer
digitaler Spartenangebote, teils aber auch in nicht-linearen, Breitband
basierten ,,on demand* verfliigbaren Themenangeboten bestehen, die
unter starker Integrierung von ,,Expert- und User generierten Systemen“
und der Zusammenfuhrung vorhandener, thematisch relevanter Dritt-
Inhalte dann eine neue Form von digitalen, virtuellen Spartenangebote
ergeben.
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e Vom grofen, erfolgreichen Webportal zur digitalen Programm-
Plattform.

e Erweiterung des ,nicht-linearen“ Angebotes (,,ORF on Demand*“)

e ORF als grofite digitale Programmbibliothek des Landes (Digitale
Programmplattform)

e Programmplattform auch fiir Dritte zur Verfiigung stellen,
besonders auch fiir ,,Kunden generierte Inhalte* und ,,Citizen
Journalism*.

Die Veranderungen, die die ,,digitale Revolution* mit sich bringt,
betreffen alle Medien. Das ,,Multi-Choice/Multi-Plattform* Zeitalter, wird
die Art und Weise, wie wir mit Medieninhalten umgehen, rasch verandern
und wird von Unternehmen wie dem ORF ebenso rasche und richtige
Adaptierungen verlangen, um die Chancen, die sich bieten, auch
realisieren zu konnen.

Die Anzahl und die Art der Channels, uber die die Menschen
Medieninhalte beziehen werden weiter zunehmen. Das Verlangen, selbst
zu bestimmen, wann, wo und wie Inhalte konsumiert werden, sie zu
personalisieren und weiterzuentwickeln, wird weiter zunehmen.
Zusatzlich zu seinem linearen Programmangebot Uber die traditionellen
Kanale muss der ORF seine Inhalte -wo immer moglich- in Zukunft auch
,hichtlinear digital zur Verfugung stellen und damit zur groBten
digitalen Programmbibliothek Osterreichs werden.

Damit kann nicht nur insgesamt eine bessere Nutzung der Inhalte erreicht
werden, sondern auch neue, fur den linearen TV-Konsum bereits verloren
gegangene Kunden wiedergewonnen und langfristig eine neue
Komponente (,,ORF on Demand*) im Versorgungs- und eventuell auch
Einnahmenmix entstehen.

Wichtig dabei sind Personalisierbarkeit und ,,Instant“-Zugriff. Da dabei
die Kumulierung der Zugriffe und nicht, wie in den linearen Medien, der
zeitgleiche Zugriff (Quote) ausschlaggebend ist, konnen auch extreme
Minderheitsinhalte bereitgehalten werden (siehe auch Pkt.4 ,,Long Tail
Modelle®).

AuBer seine eigenen Inhalte , sollte der ORF auch unabhangigen
Programmproduzenten ermoglichen, geeignete Produktionen uber diese
digitale Plattform anzubieten und zusatzlich vermehrt entsprechende
Funktionen fur ,,Burger generierten Content“ und ,,Community-Channels“
vorsehen.

Rudi Klausnitzer — ,,ORF 2010



e |[nitiative ,,Offenes Archiv*
e Partner im Kampf gegen den ,,Digitalisierungsstau

e . Digital Challenge“ als grof3e Informations- und Schulungs-
Kampagne des ORF gemeinsam mit den anderen grofien
Marktteilnehmern zur Férderung von Demokratisierung und
Chancengleichheit beim Ubergang in eine digitale Welt

Im Rahmen eines ,,0ffenen Archivs“, soll der ORF, wo immer ihm das
rechtlich moglich ist, im Sinne der 24/7-360° Initiative, die Schatze
seines Archivs digital fur alle Gebuhrenzahler zuganglich machen und zu
kreativer Auseinandersetzung damit anregen.

Gemeinsam mit den Landern und der Bundesregierung, aber auch mit der
EBU auf europaischer Ebene sollte der ORF aktiv dazu beitragen,
MaBnahmen gegen den ,,Digitalisierungsstau® zu setzen. Private, globale
Unternehmen wie Google, mit ihrer Initiative zur Digitalisierung des
internationalen Bibliothekenbestandes, geben hier das Tempo vor und
nehmen den nationalen und europaischen Marktteilnehmern das Heft des
Handelns aus der Hand.

Mit anderen Marktteilnehmern im digitalen Bereich soll der ORF in einem
grof} angelegten Programmschwerpunkt ,,Digital Challenge* die Chancen
und Herausforderungen, aber auch den Umgang mit den digitalen Medien
und Technologien und seinen Einfluss auf unser Leben in allen Bereichen
prasentieren und entsprechende Information und Schulung anbieten.
Damit soll auf breiter Basis die kreativen Auseinandersetzung mit der
neuen digitalen Welt gefordert und zur Demokratisierung und
Chancengleichheit beim Ubergang in die digitale Welt gesorgt werden.
Die Wettbewerbsfahigkeit Osterreichs, aber auch die Standort-
Attraktivitat wird in allen Bereichen sehr stark davon gepragt sein, wie
wir insgesamt als Land diese digitale Herausforderung meistern werden.
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V. Das Programm

1. Ein neues Programmschema TV

e Grundlegende Uberarbeitung des bestehenden,
uberalterten Programmschema Fernsehen

e Umfassende Untersuchung der verdnderten Lebensfiihrung,
Freizeitgestaltung und Mediennutzung als Basis flir die
Arbeiten am Programmschema

Die Lebensfuhrung, aber besonders Freizeitgestaltung und Mediennutzung
haben sich in den letzten 10 Jahren stark verandert und werden auch in
den nachsten Jahren einem weiteren Veranderungsprozess unterworfen
sein. Das Programmschema des ORF muss kontinuierlich darauf reagieren.
Wenn selbst die bisherige Fuhrung deutliche Kritik an dem von ihr
verantworteten Schema ubt, so ist wohl evident, dass es in diesem
Bereich einen klaren Nachholbedarf gibt. Daher muf3 an diese Frage sehr
grundsatzlich herangegangen werden.

In einer breit angelegten Untersuchung bzw. Auswertung bestehender
Untersuchungsergebnisse sollen die Auswirkungen der Veranderungen von
Lebensfuhrung und Medienkonsum auf die programmlichen Anforderungen
an den ORF deutlich machen und damit eine objektivierte Grundlage fur
die notwendigen Arbeiten an einem zukunftsorientierten
Programmschema schafft.

Ein Programmschema ist in erster Linie eine Zugriffs-Schablone, die die
Orientierung im Angebot, das Auffinden und Wiedererkennen der
Programme erleichtert und durch geschicktes ,,Andocken“ der
verschiedenen Sendungen einen optimalen ,,audience flow“ generiert und
damit versucht, Zielgruppen zu binden und weiterzufuhren. Das Schema
ist kein Garantieschein fur Programmmacher auf Platzvolumen. Es ist
daher ausschlieBlich mit Rucksicht auf die Bedurfnisse der Kunden zu
erstellen.
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Einige Grunduberlegungen fur die Arbeit am neuen Programmschema
Fernsehen:

Abkehr von der altersmaBigen Definition der beiden Kanale zu
einem Gesamtschema von ORF1 und ORF2, das optimalere
Abdeckung und groBere Flexibilitat bieten kann.

Gerade junge Menschen sind mobil und folgen -kanalunabhangig- den
Programmen, die sie fur sich als gut empfinden. AuBerdem ist eine
rein altersmafige Ausrichtung vielfach bereits obsolet, da sich
Lebensstile und Praferenzen quer durch die Altersschichtungen
ziehen. Ist die ,,ZIB 2“ auf Grund der derzeitigen Kanaldefinition ,,ein
Programm fur altere Menschen?

Unverwechselbarkeit sowohl in den Inhalten, wie auch der Art ihrer
Vermittlung. Das gilt auch Erscheinungsbild und Prasentation, die zu
uberarbeiten sind.

Echte, verlassliche Wahlmoglichkeit zwischen Breitenprogramm und
Anspruch. Ein dafur besonders geeignetes Format ist die
Dokumentation. Der ORF hat mit ,,Universum“ eine aufgebaute Marke,
die wesentlich starker eingesetzt werden kann. International fuhren
Marken wie der Discovery-Channel oder National Geographic vor, wie
in diesem Bereich Markenaufbau, Quotenerfolg und hohe Akzeptanz
bei Werbekunden realisierbar sind.

Weitgehende Vermeidung tagesgleicher und vor allem zeitgleicher
Programm-Dubletten mit anderen deutschsprachigen Networks.

Neue, kreative Programmformate, vor allem auch im Bereich direkter
Partizipation der Burgerinnen und Burger.

GroBRere Attraktivitat fur jungeres Publikum durch entsprechende
Programminhalte, die auf verlasslichen, zeitadaquaten
Programmplatzen angeboten und in starker Verknupfung mit
jugendaffinen Medien wie Internet, Mobile, etc. von jungen Menschen
gestaltet sind
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2. Eine neue Informationsoffensive des ORF

Eines der wichtigsten Programm-Assets des ORF ist die Information.
Qualitat, hohe Attraktivitat, sowie Gestaltungs- und Meinungspluralitat
sind dabei wichtige Voraussetzungen. Bei all diesen Punkten ist
anzusetzen.

Beginnend mit dem Morgenprogramm muss der ORF-Kunde sich auf ein
regelmaliges Nachrichtenangebot verlassen konnen, das ihn durch den
Tag begleitet und ihn mit seiner lokalen und regionalen Umgebung, mit
Osterreich und der Welt verbunden hilt.

Das heiBt neben den ZIB s als vertraute, aber auch zu uiberarbeitende
Eckpunkte, soll es ein verlassliches Nachrichtengerust uber den gesamten
Tag und Abend geben, beginnend mit einem morgendlichen
Informationsmagazin breiterer Art und abgeschlossen mit einer
umfassenden Spatabend-Tageszusammenfassung.

Die Informationsoffensive muss aber auch eine Uberarbeitung der
Magazinlandschaft und verlassliche Sendeplatze fur spannende Polit-
Dokumentationen und neue Diskussions- und Talkformate bringen, die in
der Auswahl der Gaste, wie in der Gesprachsfuhrung intelligent,
kontrovers und provokant sind.

Fur die Diskussions- und Talkformate ist die Partizipation eines
interessierten Publikums der standigen Funktionarsprasenz vorzuziehen.
Ich denke dabei auch an Formate, wie ich sie bei Premiere mit einem
osterreichischen Team rund um Markus Peichl geschaffen habe, aus
denen Talkstars wie Roger Willemsen, Sandra Maischberger oder Reinhold
Beckmann hervorgegangen sind.

Es gibt gentigend journalistische Qualitat in Osterreich um solche
Formate auch hier spannend zu produzieren. Ein ,,Larry King* artiges
Format mit multimedialer Publikumsbeteiligung wirde ich ebenfalls als
eine interessante und durchaus breitenwirksame Form sehen.

Als Pilot zu entwickeln und auf Umsetzbarkeit uberprufen: Ein tagliches
Info-Format, dass die aktuelle Berichterstattung der anderen Medien,
ihre Stories und Headlines widerspiegelt und via Internet, Mobile oder
Studiogesprach die Geschichten hinterfragt, sie mit allen Moglichkeiten
des Feedbacks und der direkten Reaktion weiterdreht oder die
Geschichte hinter der Geschichte zeigt. Eine zeitgemaBe Form der Presse
bzw. Medienschau, die spannender sein kann, als viele Vorabend-Serien.
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Die zuvor angesprochene Intensivierung von Doku-Angeboten und die
weitere Starkung der Marke Universum gehort im weiteren Sinn ebenfalls
zu dieser Informationsoffensive des ORF

Dies alles kann und soll naturlich nur Richtungen aufzeigen, die mit der
Informationsdirektion und den journalistischen Mitarbeitern und
Gestaltern zu diskutieren sein werden.

Was hier uber die Information gesagt wird, gilt tendenziell auch fir den
Sport. Das heiBt, auch der Sport ist im Rahmen dieser
Informationsoffensive einer ,,Uberholung“ zu unterziehen. Er braucht
eine kritischere, intellektuellere und informativere Annaherung und jene
Spannkraft, Agilitat, Kraft und Dynamik, die sportlichen Wettkampfen,
wenn sie gut sind, zueigen ist. Wie bei der Information sollte auch hier
das optische Erscheinungsbild weiterentwickelt werden.

Ein ORF-Nachrichten-Kanal

In einem zweiten Schritt dieser Informationsoffensive soll ein
multimedial aufgesetzter ORF-Nachrichten-Kanal, der auch Kultur,
Wissenschaft, Bildung und Wetter umfasst, als digitales Spartenangebot
entstehen. Ich stelle mir hier ein spannendes Breitbandformat vor, das
neben linear (streaming) Inhalten auch ,,on demand“ Beitrage in
unterschiedlichen Subchannels vorhalt.
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3. Neue Spartenangebote

e Nachrichten (mit Kultur, Bildung, Religion, Wissenschaft und
Wetter)
e Kinder

In einer Medienwelt der starkeren Fragmentierung und immer
spezifischeren Angebote, kann der ORF nicht darauf verzichten,
bestimmte, noch dazu zu seinem Auftrag affine Themenwelten auch
spezifisch zu bedienen. Zu hinterfragen ist, ob dies in der ausschlieflich
linearen Welt klassischer, wenn auch digitaler TV-Kanale stattfinden soll,
oder in der Online-Breitband-Welt. Erst eine genaue Evaluierung der
Kosten und Nutzungspotentiale wird eine Antwort darauf geben, welche
der Schienen oder welche Kombination dieser Schienen realisierbar ist.

Ein Kinderkanal ist in einer immer aggressiveren, kommerzielleren Welt
ein wichtiges Angebot fur offentlich-rechtlichen Rundfunk im Sinn seiner
,Public Value“-Funktion. Er soll auch eine starke ,,Musik fur Kinder*
Komponente enthalten, da die Vorliebe der Kids fur Musikvideos derzeit
nur von den fur Jugendliche und junge Erwachsene gedachten Kanalen
wie MTV mit oft aufBerst aggressiven Inhalten bedient wird. Der Kauf von
geeigneten Videos oder DVD ’s ist aber sehr kostenintensiv und fir viele
Familien unerschwinglich. Der Kinder-Kanal soll Eltern garantieren, dass
sich ihre Kinder in einem altersadaquaten, nichtkommerziellen, sicheren
und die geistige und kreative Entwicklung fordernden Umfeld befinden.

Bei allen zusatzlichen, neuen Angeboten soll der ORF, wo immer das mit
dem offentlich-rechtlichen Auftrag vereinbar ist, offen fur Kooperation
im Sinn von PPP-Modellen sein und Dritte wie z.B. die
Zeitungsherausgeber via VOZ zur Teilnahme einladen. Nur so wird er die
Fulle der Chancen im Sinne seiner Aufgabe und im Interesse seiner
Kunden wahrnehmen konnen.
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4. Intensivierung der osterreichischen
Programmproduktion

e Eigene Produktionen sind wichtiges Programm-Kapital mit
langfristiger Rendite )
e Neue Finanzierungsmodelle flir Produktionen aus Osterreich

Es ist richtig, dass die Eigenproduktion von Programmen mehr kostet, als
die Lizenzkosten internationaler Abspielware. Aber Abspielware kostet
jedes Mal neu, wahrend selbst produziertes Programm bei jeder weiteren
Ausstrahlung Geld bringt. Und nicht nur ,,Kottan“ zeigt, welche lange
Lebensdauer gute Programme haben.

Warum sollen wir nicht in der Lage sein, noch mehr fur Europa und die
Welt produzieren zu kdnnen. Osterreichische Produktionen erhalten und
fordern die osterreichische Kreativ- und Produktionsszene -und die
brauchen das Land und der ORF. Eigene Produktionen tun dem Programm
des ORF gut, denn sie sorgen fur ldentitat und Unverwechselbarkeit. Es
gibt keine Grunde, Eigenproduktion und aktive Koproduktion nicht
auszubauen. Daher muss der ORF dafur sorgen, dass verstarkt produziert
wird. Dabei sind grofe Literaturverfilmungen nur ein Beispiel.

Und wenn das Geld dafur nicht vom ORF allein aufgebracht werden kann,
dann muss man intelligente Kooperations- und Finanzierungsmodelle
etablieren. Wenn es bei Containerschiffen und Bauherrenmodellen
moglich ist, wird es auch hier einen Weg geben, notfalls mit Hilfe des
Finanzministers.
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5. Weitere Uberlegungen zum Programm

Auch wenn es Aufgabe der Fernsehdirektion sein wird, die
Detailkonzeption des Programms mit den Mitarbeitern und der kreativen
Szene des Landes zu diskutieren und zu erarbeiten, sollen hier,
beispielhaft, einige Richtungen aufgezeigt werden:

e Herausforderung und Uberraschung als starkere
Programmbestandteile

e Mehr Mut und Eigenstandigkeit in der Unterhaltung

e Starkere Verbindung von Unterhaltung und ,Social Skills“. Mit
,»2Wunsch Dir was“ wurden vor vielen Jahren erste Schritte
unternommen, aber leider nicht konsequent fortgesetzt.

e Unterhaltung als Vermittler von Selbsterfahrung und Wissen. Die
Nachfrage nach diesen Themen im Buchbereich und im Internet
zeigt, dass Interesse dafur vorhanden ist.

e Dokus und Features Uber Entertainment-Themen

e ,Public Viewing“, einer der Hits der FuBball-WM, soll intensiviert
und auf andere Bereiche ausgedehnt werden. In Kombination mit
entsprechenden Angeboten vor Ort kann ,,Public Viewing“ eine
neue Dimension eines Gemeinschaftserlebnisses in
unterschiedlichsten Themenfeldern eroffnen und zu einer Art
neuem Programmformat werden. Diese Gemeinschaftserlebnisse zu
fordern ist eine wichtige Aufgabe des ORF in der Zukunft, in die
auch die Kommunen verstarkt mit einbezogen werden sollen.
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6. Radio

Als jemand, der beim Radio begonnen hat, habe ich eine besondere
Beziehung zu diesem Medium. Ich glaube, der ORF ist in diesem Bereich
insgesamt nicht so schlecht aufgestellt. Die pluralistische Aufstellung der
Radioprogramme mit sehr eigenstandigen Kanalen und den vielen
Bundeslanderradios hat den ORF in diesem Bereich gut positioniert. 01
wird nach wie vor von vielen internationalen Mitbewerbern zu Recht als
Benchmark betrachtet. Hier konnte der begonnene, gescheite
»yAktionismus“ durchaus noch weiter ausgebaut werden.

FM4 muss weiter den Freiraum haben, seine gut erfullte Aufgabe als
alternative Schiene fur jungere, anspruchsvollere Horer zu erfullen und
dort vorhanden sein, wo O3 nicht ran kann.

O3 muss seine Rolle als Geld verdienender Vergniigungsdampfer erfiillen
und sich dabei trotzdem immer wieder neu erfinden. Eine Starke von 03
war immer, sein Publikum ,,sanft*“ zu fuhren, jetzt hat es den Anschein
als wurde es manchmal dem Publikum zu sehr folgen, das nimmt
Attraktion, Uberraschung und Spannung. Wer immer mehr vom Gleichen
bekommt, wird schneller satt. Zu striktes Formatradio tendiert dazu.

Insgesamt wurde das Radio aber durchaus noch eine Dosis an
programmubergreifenden GroRevents und Aktionen vertragen.
Insbesondere dort, wo es darum geht, auf spannende Art Wissen und
Lebenshilfe zu vermitteln. Radio ist am besten geeignet, das aktuelle
Lebensgefuhl der Menschen aufzunehmen und positiv zu verarbeiten.
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V. Leitlinien fur die wirtschaftliche und
technische Unternehmensplanung

e Sicherung der Gebiihrenberechtigung, aber auch
Evaluierung zusdtzlicher, kompatibler Einnahmenfelder

e Uberpriifung und Neudefinierung (,,Zero-Budgeting“) der
vom ORF im Sinne seines Auftrages zu erflillenden
Aufgaben

Die Sicherung der Gebuhrenberechtigung ist ein vorrangiges Ziel. Dabei
ist sowohl die Absicherung durch Unverzichtbarkeit fur das Publikum, wie
aber auch die politisch-medienrechtliche Diskussion im eigenen Land und
in Brussel zu beachten und auf eine entsprechende Bewusstseinslage bei
den Entscheidern hinzuwirken. Alle formalen und inhaltlichen Einwande,
die gegen das System der Finanzierung der offentlich-rechtlichen
Rundfunkunternehmen vorgebracht werden konnten, sollten Ernst
genommen und so weit wie moglich entkraftet werden. Dabei ist
besonders auf das Argument der Quersubventionierungen zwischen
offentlich-rechtlichem Teil und kommerziellen Aktivitaten zu achten.
Hier ist fur eine noch klarere, nachvollziehbare Trennung zu sorgen. Ein
entsprechender Argumentations- und Handlungskatalog ist umgehend zu
erstellen.

Daruber hinaus mussen im Rahmen einer langfristigen
Unternehmensplanung auch Szenarien unterschiedlicher, zusatzlicher
Einnahmensegmente gepruft und die derzeitigen Geschaftsfelder des
ORF einer langfristigen Evaluierung unterzogen werden. Statt
weitergehender Selbstkommerzialisierung sollen jene Geschaftsfelder
intensiviert werden, die eine hohe Kompatibilitat mit dem offentlichen
Auftrag bzw. mit der Schaffung von ,,Public Value“ haben. Mit dem
offentlich rechtlichen Auftrag auch Geld verdienen, muss eine
Herausforderung fur den ORF werden.

Bei der Uberpriifung welche Aufgaben des ORF heute noch eine
zeitgemaBe Erfullung seines gesetzlichen Auftrages darstellen, auf
welche er verzichten kann bzw. welche er eventuell starker zu erfullen
hat, ist ein ,,Zero-Budgeting®, sprich Entrumpelung, unverzichtbar. Im
Laufe der Jahre haben sich in Form von ,,Jahresringen* Aufgaben und
Verpflichtungen angesammelt, die nicht alle notwendigerweise der
Erfullung der eigentlichen Aufgaben des ORF dienen. Ich gehe davon aus,
dass bei einer solchen Uberpriifung Mittel disponibel werden, die in die
wichtigen, neuen Aufgaben des ORF investiert werden konnen.
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e Kontinuierliches Kosten-Screening und Benchmarking mit
vergleichbaren internationalen Rundfunkunternehmen

e Senkung der ,,Overheads“ durch Verbesserung der
Prozessabldufe und aktives Kostenmanagement (,,Soviel wie
notwendig, so sparsam wie moglich®)

e Stdndige Uberpriifung der Organisations- und
Administrationsstrukturen mit dem Ziel der Kostenentlastung,
dabei ist jede realisierbare Verwaltungsvereinfachung
durchzufiihren

e Bei jeder Art von Genehmigungsverfahren nicht mehr als 3
Genehmigungsstufen

Wer Anspruch auf Gebiihren erhebt, muss klar nachvollziehbar
machen, dass er alle Moglichkeiten einer sparsamen, kostenbewussten
und auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Gestion nutzt. Fiir Aufwand und
Ausgaben hat dabei die Regel ,,Soviel wie notwendig, so effektiv und
sparsam wie moglich“ zu gelten. Ich bin Uberzeugt, dass ein
kontinuierliches Kosten-Screening und eine standige Verbesserung der
Prozessablaufe ein weiterer Beitrag sein wird, das Unternehmen auch
finanziell flexibler und fur einen aktiven und im Bereich seiner
Kernaufgaben expansiven Kurs fit zu machen.

Standige Uberpriifung der Organisations- und Administrationsstrukturen,
mit dem Ziel der Kostenentlastung, sind eine Selbstverstandlichkeit
moderner Unternehmensfuhrung. Der ORF benotigt dringend eine
Verwaltungsreform, die Kapazitaten und Mittel fur die eigentlichen
Aufgaben frei macht. Dabei sind mittel- und langfristig auch der
Organisationsaufbau und die Hierachiestufen flacher zu halten. Bei jeder
Art von Genehmigungsverfahren darf es nicht mehr als maximal 3
Genehmigungsstufen geben.

In diesem Zusammenhang mochte ich auch uberprufen, inwieweit
internationales Benchmarking im Bereich Kosten und Produktivitat mit
vergleichbaren Rundfunkanbietern bereits regelmafig durchgefuhrt wird
und welche Anregungen und Verbesserungsmoglichkeiten daraus zu
realisieren sind.

Also ein klares Bekenntnis zu Sparsamkeit und Kostenbewusstsein, aber
gleichzeitig auch zur GroBe des ORF. Er muss schlank, flexibel und
effizient sein, aber braucht bei seinem Aufgabenprofil und seiner
Bedeutung fur das Land auch GroBe (im doppelten Sinn des Wortes!).
Ein ORF ohne Bekenntnis zu seiner GroRe ist nicht vorstellbar. Dazu
gehort auch, dass die Kernaufgaben im Unternehmen durch das
Unternehmen zu erfullen sind. In der sich fur viele Unternehmen
stellenden Frage der Kapazitatsnutzung ,, Arbeit hinausgeben oder Arbeit
hereinnehmen®, bin ich bei den Kernaufgaben klar dafur, zuerst einmal
das Hereinnehmen zu versuchen, sprich auch Leistungen fur Dritte zu
erfullen.
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Zu Uberlegen ware, statt wie bisher nur fur das Direktorium, auch fur
Bereiche des oberen und mittleren Managements die Idee
erfolgsabhangiger bzw. zielorientierter Entlohnung als Wahlmoglichkeit
zur derzeitigen Fixentlohnung anzubieten.

Moglichkeiten des internationalen Benchmarking sollen auch im Bereich
,Best Practice® -innerhalb und auBerhalb der EBU- intensiviert und
entsprechend genutzt werden.

e Kostenentlastung durch PPP- Modelle im Bereich
allgemeiner Dienstleistungen, aber auch bei der Schaffung
von Spartenkandle. Kooperationen mit anderen
Medienpartnern, wie z.B. dem VOZ.

e ,Long Tail* als zusdtzliches, neues Programm- und
Business-Modell fiir den ORF

Die mit ORS bereits begonnene Form von Privat/Public
Partnerschaftsmodellen sollen weiter ausgebaut werden, soweit sie
sowohl Kostenentlastung, wie auch die bessere Erfullung des offentlich-
rechtlichen Auftrages durch den ORF unterstiitzen konnen. Bei der
Schaffung zusatzlicher Spartenangebote soll eine Kooperation im Sinne
von Privat/Public Partnerschaften gepruft und nach Vorliegen der
rechtlichen Voraussetzungen mit anderen Medienpartnern wie z.B. dem
VOZ realisiert werden.

,Long Tail**“ als zusatzliches, neues Business-Modell fur den ORF: Der
groBe Umfang an Programm- und Dienstleistungsangebote des ORF, die
via digitaler Programmbibliothek bzw. digitaler Programm-Plattform
kostengunstig langfristig vorgehalten werden konnen, sind eine ideale
Voraussetzung fur die Etablierung eines nachhaltigen ,,On Demand*“-
Geschaftes nach dem ,,Long Tail“- Prinzip*. Auf diese Weise konnen nicht
nur Programmbestande besser verwertet, sondern auch
Minderheitenangebote vermittelt werden, die im klassischen Channel-
Angebot keinen Platz finden wurden. Auch hier bieten sich Kooperationen
mit Dritten an.

* “Long Tail” hat sich im internationalen Internet-Jargon als Synonym fur Business-Modelle etabliert, bei denen
die Vorhalte- und Verteilkosten so gering sind, dass auch mit Produkten abseits der gangigen Massenware durch
entsprechend leichte Zuganglichkeit, nachhaltige Lagerung, geringe Transportkosten Geschaft gemacht werden
kann. Die meisten erfolgreichen Internet-Firmen wie Google, Amazon oder Netflix (als DVD-Vermieter) beruhen
auf diesem System. Es hat auch einen demokratisch-kulturellen Aspekt, weil nach diesem Modell
Minderheitenprogramme breit verfligbar gemacht werden konnen.
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Fur die Technik ergeben sich die wesentlichen Herausforderungen aus den
im Punkt lll genannten Uberlegungen. Zentrale, digitale Vorhaltung aller
Programme und Vorgange, Multi-Plattform/Multi-Choice und die
Integration der unterschiedlichen Verbreitungstechnologien sind hier,
neben dem Umstieg von analoger zu digitaler terrestrischer Verbreitung,
die wesentlichen Themen. Da die digitale Entwicklung eine der wichtigsten
Herausforderung fur die Zukunft des ORF darstellt, ist diesem Bereich
besondere Aufmerksamkeit zu widmen. In jedem Fall sind der Schritt in
die digitale Welt und die dafur notwendigen Umstellungen und
Innovationen eine ganzheitliche Aufgabe des Unternehmens.
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VI. Regionale Verankerung, internationales
Standing

e Regionale Kompetenz und Verwurzelung flir Zukunftssicherung
des ORF unerldsslich

e Wichtige Rolle der Landesstudios, stdrkere Einbindung in die
Gesamtaufgaben des ORF

e Leistungen fiir Dritte als regionales Medienzentrum

Regionale Kompetenz und Verwurzelung im lokalen Raum ist fur die
Zukunftssicherung des ORF unerlasslich. Menschen in allen Bundeslandern
tragen mit ihren Gebuhren zur finanziellen Sicherung des Unternehmens
bei. Sie haben Anspruch darauf, dass die mediale ,,Handelsbilanz*
zwischen dem ORF und ihrer Region stimmt. Der ORF darf nicht darauf
verzichten, auch im regionalen und lokalen Raum prasent zu sein und den
Menschen ein wichtiger Partner zu sein. Der Uberall spurbare Trend zur
Globalisierung wird auf der anderen Seite den Bedarf nach ,,Nahe* und
lokaler Vernetzung verstarken. Ohne diese umfassende Verwurzelung in
allen Bundeslandern und Regionen wird der ORF seiner
identitatsstiftenden Aufgabe nicht nhachkommen konnen und auch nicht
jene nachhaltige Kundenbeziehung aufbauen konnen, die ihn
unverzichtbar machen.

Den Landesstudios wird dabei als unmittelbarer ,,face to face“
Ansprechpartner und kreativer, innovativer Partner der Menschen in den
Regionen eine wichtige Rolle zukommen. Auch hier muss eine
Uberpriifung der Aufgaben auf zeitgemaBe Erfiillung des ,,Public Value*
Gedanken durchgefuhrt werden. Gleichzeitig soll auch eine starkere
Integration der Landesstudios und ihrer kreativen und
programmproduzierenden Kapazitaten in das Gesamtprogramm des
ORF angestrebt werden.

Zu prufen ist auch, inwieweit die Landesstudios in der hier mehrmals
zitierten neuen Offenheit - auch in Kooperation mit privaten Partnern-
Dienstleistungen fur Dritte als regionales Medienzentrum erbringen und
damit Erlosbeitrage liefern konnen.
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e Ausbau des internationalen Standings des ORF und seiner Rolle
als Kooperationspartner

e ORF als Vermittler und Partner bei internationaler
Prdsentation und Export osterreichischer Kunst und Kultur

e Verstdrkte Bemiihungen um europdische Satellitenprédsenz

e Etablierung eines Kreises internationaler ,,Botschafter des
ORF*

Als Gegenpol zum Augenmerk auf die regionalen Verankerung sind die
Pflege und der Ausbau des internationalen Ansehens und der Rolle des
ORF als Partner bei internationalen Projekten zu sehen. Dies bedeutet
sowohl innerhalb der EBU eine noch wichtigere Funktion als Initiator,
Vorreiter und kreativer Kooperationspartner anzustreben, wie auch die
Etablierung von intensiven Kontakten mit den grofRen, internationalen
Medienunternehmen im privaten Bereich zu forcieren, um so die Starken
des ORF in der globalen Medienwelt intensiver nutzen und zum Vorteil
des Unternehmens einsetzen zu konnen. Ich wirde alle meine Kontakte
aus meinen bisherigen internationalen Tatigkeiten nutzen, um dies
voranzutreiben. In diesem Zusammenhang sehe ich den ORF auch als
wichtigen Vermittler und Partner fur die internationale Prasentation und
den Export Osterreichischer Kunst und Kultur.

Ein wichtiges Projekt dabei ist die Ausstrahlung osterreichischer
Programme uber Digitalsatellit fir Europa. Osterreich investiert auf den
verschiedensten Ebenen in seine europaische Prasenz. Eine Verbesserung
des derzeitigen Angebotes musste in einer gemeinsamen Anstrengung
aller daran Interessierten moglich sein. Der ORF sollte jedenfalls in dieser
Richtung aktiv werden.

Im Rahmen der Verbesserung des internationalen Standings mochte ich
auch danach trachten, einen kleinen Kreis international vernetzter und in
den unterschiedlichen Metropolen dieser Welt beheimateten prominenter
Personlichkeiten aus Kunst, Kultur und Wirtschaft als ehrenamtliche
»Botschafter des ORF“ und damit auch Osterreichs zu gewinnen, um das
Unternehmen bei der Verwirklichung dieses Zieles zu unterstutzen und
fur internationales Lobbying im Sinne des ORF zu sorgen.
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