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1. Die Zukunftsfihigkeit des ORF

Der ORF geht mit einer starken Performance in die ndchste Geschéftsfiihrungsperiode. Als
Marktfiihrer in TV, Radio und Online und den Content-Bereichen Information, Kultur, Sport
und Unterhaltung sowohl national als auch regional. Der ORF erzielt positive Ergebnisse, hat
gute Werte bei der Publikumsakzeptanz und ist hochdekoriert fiir zahlreiche Produktionen
und journalistische Leistungen aus allen Bereichen des Unternehmens. Trotz dieser guten
Ausgangslage werden die ndchsten fiinf Jahre dariiber entscheiden, ob der ORF auch
langerfristig als elektronisches Leitmedium seine Rolle als verbindender und zukunftsfiahiger

Rundfunk der Gesellschaft erfiillen kann.

Bis 2021 werden sich gesellschaftliche und mediale Prozesse in ungeahnter Dimension weiter
beschleunigen und damit Polarisierungen und Verwerfungen in der Osterreichischen und
europdischen Gesellschaft zunehmen. Die EU wird zum ersten Mal seit ihrer Griindung
schrumpfen und der Medienkonsum in weiten Teilen der Gesellschaft von Social Media-

Angeboten geprégt sein.

Der ORF wird als Marktfiihrer mit der Herausforderung einer weiteren Fragmentierung der
lincaren Medien cbenso konfrontiert wie mit der starken Zunahme von nonlinearem
Medienkonsum, insbesondere im Bereich Social Media, der in relevantem Ausmal

klassisches Medienverhalten substituiert.

Das Medienverhalten der Millennials wird sich grundsitzlich von jenem der Babyboomer
unterscheiden, aber auch letzteres wird sich, wenn auch langsamer, substantiell verdndern.
Einerseits wird der TV-Konsum auf immer groBeren, immer brillanteren zumindest 4K-
tauglichen Super-TV-Geridten samt dazugehoriger Audioausstattung und Second Screen-
Devices fir den @home-Konsum stattfinden und andererseits im out-of-home-Bereich auf
immer leistungsfahigeren, mobilen Endgerdten fiir schnelle, kurze Information und
Unterhaltung. Anders als Start-ups, die sich auf letztere Welt konzentrieren konnen, muss der

OREF beide Welten bespielen und sogar bestmoglich miteinander verbinden.

Das hiermit vorgelegte ,,Konzept zur mittel- und langfristigen Entwicklung des ORF als
offentlich-rechtliches Medienunternehmen* ist von der Uberzeugung getragen, dass gerade in
Zeiten des rapiden gesellschaftlichen Wandels, der Zunahme von Polarisierungen und
Zerfallserscheinungen in der Gesellschaft sowie der Erosion klassischer, kommerzieller

Medienmodelle und der Gefahren durch von Algorithmen gesteuerten Technologiekonzernen
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die Bedeutung eines modern definierten, 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks fiir die europédische

und Osterreichische Gesellschaft massiv zunimmt.

Die kommenden Jahre miissen konsequent geniitzt werden, um die Marktfiihrung im
klassischen TV- und Radiobereich abzusichern und die gesellschaftliche Relevanz im

digitalen und Social Media-Bereich aufrecht zu erhalten.

Dies erfordert:

e cinen neuen Konsens iliber einen modernen Auftrag fiir den o6ffentlich-rechtlichen
Rundfunk und addquate Rahmenbedingungen

e cine klare Strategie flir Content-Bereiche und Channels

e cine neue Struktur fiir den ORF-Konzern

e cin klares Programm fiir das neue Arbeiten und das Management des
Generationswechsels

e cine klare Strategie fiir den Social Media-Bereich und Innovation

e cine neue Struktur mit neuen Regeln fiir die Governance des ORF

Die Uberlegungen zu diesen Bereichen werden in den nachfolgenden Ausfiihrungen

dargestellt.



2.

Der neue Konsens iiber einen modernen Auftrag und adéiquate

Rahmenbedingungen

Die Aufgabe und Rolle des offentlich-rechtlichen Rundfunks im neuen digitalen Zeitalter

muss

klar und offensiv definiert werden und dariiber ein breiter Konsens mit der

osterreichischen Gesellschaft, der Politik und letztlich den europdischen Institutionen

hergestellt werden.

Es geht darum, die Bewegungsfreiheit im nonlinearen Bereich insbesondere fiir die mobile

Welt und die Interaktion mit dem Publikum im Social Media-Bereich auf3er Streit zu stellen

sowie die rasche Reaktionsfahigkeit des ORF auf neue Entwicklungen zu garantieren.

Um diesen Konsens zu erreichen, miissen folgende Punkte in Angriff genommen werden:

Die neue Kommunikation mit dem Publikum:

Die Herstellung und Aufrechterhaltung des Konsenses iiber die Aufgaben des ORF
erfordern eine umfassende Kommunikation mit dem Publikum, allen Segmenten der
Gesellschaft, den Stakeholdern insbesondere in der Zivilgesellschaft aber auch mit
dem Gesetzgeber. Der ORF muss sich offensiv der Diskussion mit der Bevdlkerung,
ihren Erwartungen an das Programm, der Kritik und dem Wunsch an der Mitwirkung
am Programm stellen. Es sind konsequent neue Wege zu gehen, um den ORF als

Social Media-Haus zu positionieren.

Die neue Haltung:

Gerade in der polarisierten Gesellschaft ist die Rolle als verbindende, neutrale,
glaubwiirdige und objektive Informationsquelle von entscheidender Bedeutung. Es ist
klar, dass der ORF in einer Welt der digitalen Uniibersichtlichkeit und Intransparenz
nur dann Sicherheit und Orientierung bieten kann, wenn er selbst im Inneren und nach
AuBlen seine Unabhéngigkeit und Objektivitit als praktizierte Haltung von
Management und Mitarbeiter/innen sicherstellt und alle seine Leistungen einem

stringenten Qualititsmanagement unterzieht.



e Neue Governance und verstirkte Transparenz:
Dazu zihlt Aquidistanz zu und Unabhingigkeit von politischen Parteien,
wirtschaftlichen und medialen Interessengruppen ebenso wie die entschlossene
Haltung gegeniiber versuchten parteipolitisch motivierten Einflussnahmen und die
Einhaltung von transparenten und regulativen Entscheidungsprozessen. Um diesen
Notwendigkeiten Rechnung zu tragen, sollen Transparenz im Hinblick auf die
Governance des Unternehmens, Personalentscheidungen und die Mitwirkung der

Redakteursvertretung verbessert werden.

Dazu gehoren sowohl die Finftihrung einer Geschiftsordnung fiir die

Geschiftsfiihrung als auch eine 360°-Beurteilung der Fiihrungskrifte.

Adéquate rechtliche Rahmenbedingungen

Der o6ffentlich-rechtliche Auftrag verpflichtet den ORF zu einer umfassenden Versorgung der
Bevolkerung. Die dargestellten gesellschaftlichen und technologischen Entwicklungen
machen allerdings auch unweigerlich Anpassungen der rechtlichen Rahmenbedingungen

erforderlich, damit der ORF seine Gemeinwohlfunktion auch weiterhin erfiillen kann.

Dabei bedarf es in den nichsten Jahren verstirkt eines aktiven medienpolitischen Dialogs
sowohl auf nationaler als auch auf européischer Ebene, vor allem im Rahmen der EBU. Hier
bietet aktuell der laufende Revisionsprozess der Audiovisuellen Mediendienste-Richtlinie

(AVMD-Richtlinie) einen wichtigen Ansatzpunkt.

Faire Wettbewerbsbedingungen fiir alle Marktteilnehmer auf europiischer Ebene

Der Rundfunkmarkt in Europa ist genau reguliert, in Osterreich bestehen fiir den 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunk dariiber hinaus noch weit strengere Beschrankungen. Dazu kommt
schlieBlich noch eine restriktive Judikaturlinie der dsterreichischen Medienbehdrden. Durch
die Moglichkeit des Streamens von audiovisuellen Inhalten iiber das Internet steht dem
Rundfunk hingegen eine technologische Konkurrenz gegeniiber, die nicht annéhernd dieselbe

Regulierungsdichte aufweist und noch dazu weltweit verfiigbar ist.



Die Globalisierung des Wettbewerbs erfordert daher einheitliche Spielregeln. Das betrifft
besonders das Urheber- bzw. Leistungsschutzrecht, Regelungen zur Stellung der
journalistischen Mitarbeiter/innen oder das Werberecht — aber auch Rechtsmaterien, die nicht

unmittelbar zur Inhalte-Regulierung zéhlen wie Steuer- oder Datenschutzrecht.

Solange die Ausnutzung globaler rechtlicher Schlupflocher und Regelungsliicken mdéglich ist
und die parasitire Ausnutzung fremder Inhalte nicht konsequent unterbunden wird, ist der

gesamte Rundfunkmarkt (samt audiovisueller Produktionslandschaft) in Gefahr.

Der ORF wird sich mit der EBU auf européischer und gemeinsam mit den Osterreichischen
kommerziellen Medienanbietern auf Osterreichischer Ebene fiir folgende zentrale

Forderungen einsetzen:

e Must-Carry und Netzneutralitiit
Die Anordnung des Gesetzgebers, dass Offentlich-rechtliche Programme iiber
Kabelnetze weiterzuverbreiten sind, ist fiir alle Plattformen weiterzuentwickeln, damit
das gewiinschte Ziel der Verfiigbarkeit fiir die Allgemeinheit auch in Zukunft
sichergestellt bleibt. Relevant wird sein, in der uniiberschaubaren Menge an
Plattformen und Angeboten gefunden zu werden. ,,Must-Carry* muss daher zu ,,Must

be found* weiterentwickelt werden.

Gleichzeitig muss  sichergestellt werden, dass die Plattform- bzw.
Infrastrukturbetreiber diese ,,Must be found“-Dienste auch entsprechend ihrer
besonderen Funktion bevorzugen oder zumindest ebenso schnell wie alle anderen

Dienste verfiigbar machen (Netzneutralitit).

e Geoblocking — Schutz kleiner Mirkte
So verlockend einfach die Idee einer grenzenlosen Klidrung und Verfiigbarkeit von
Inhalten auf den ersten Blick ist, so fatal wére eine Umsetzung fiir kleine Markte wie
den Osterreichischen. Der ORF miisste Rechte fiir ganz Europa erwerben — weder

konnte er das, noch hitte er Bedarf daran.

Durch Aufklarungsarbeit im Rahmen der EBU ist es bis jetzt erfolgreich gelungen, am

Prinzip des Geo-Blockings festzuhalten. Es wird aber weiterhin grofer Anstrengungen
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auf europédischer Ebene bediirfen, um die Interessen kleinerer Mérkte gegen die

dominanten gro3en Marktwirtschaften zu behaupten.

Entwicklungsgarantie fiir den ORF auf osterreichischer Ebene

Generell bedarf es der Festlegung einer Entwicklungsgarantie mit der Ermdglichung von

Entwicklungen und Innovationen, um den Anforderungen der Zeit und dem offentlich-

rechtlichen Auftrag gerecht werden zu konnen.

Mobile Angebote forcieren

Wie schnell technologische Entwicklungen die rechtlichen Bestimmungen iiberholen
konnen, zeigt besonders plakativ das ORF-Verbot von Angeboten speziell fiir mobile
Endgerdte. Angesichts der Tatsache, dass die mobile Nutzung mittlerweile schon
iiberwiegt, ist dieser Anachronismus zu streichen. Viel eher briauchte es mittlerweile
einen klaren Auftrag fiir mobile und nonlineare Angebote, um auf das gednderte

Nutzungsverhalten addquat reagieren zu kdnnen.

Genehmigungsverfahren straffen

Die neuen Medien verlangen rasches Handeln. Gleichzeitig ist der ORF aber
verpflichtet, vor der Einflihrung neuer Angebote umfangreiche
Genehmigungsverfahren unter Einbindung aller Marktteilnehmer durchzufiihren.
Erfahrungsgeméll dauern diese Verfahren mehrere Monate, gepriift werden auch

Vorhaben, deren Realisierung weniger aufwendig ist als die Priifung selbst.

Es bedarf einer Uberarbeitung des Genehmigungsprozesses, um sinnvoll auf dem
Markt agieren zu kénnen. Denkbar wire etwa die Beschrinkung einer umfangreichen

Priifung auf wesentliche Fille.

Neue Programme und Ausspielkaniile
Im Sinne der angesprochenen Entwicklungsgarantiec darf der programmliche

Spielraum des ORF nicht auf bestehende Medienformen und Verbreitungsarten
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versteinert bleiben, sondern muss eine zeitgemidBe Weiterentwicklung ermoglichen.
Das beinhaltet etwa Innovationen wie ,,03 Visual“ oder eigene Online-Radioangebote,

die aktuell noch behordlich oder gesetzlich verboten sind.

Gleichzeitig miissen die Ausspielkanéle erweitert werden konnen. Die Prdsenz auf
breit genutzten Medienphdnomenen wie Youtube-Channels darf keine Frage des
Diirfens sein, die in komplizierten Verfahren mit den Mitbewerbern vorab im Detail

diskutiert wird.

e (Gebiihren-)Paid Content fiir alle — nicht nur sieben Tage lang
Der ORF ist ein Content-Haus fiir alle Generationen und gesellschaftlichen Gruppen.
Seine Inhalte sollen der Bevolkerung umfassend zur Verfiigung stehen. Technisch
ermOglicht das Internet diese Zurverfiigungstellung. Das gesetzliche Gebot, gerade in
diesem Bereich die Angebote nach sieben oder 30 Tagen wieder zu entfernen, ist
medientechnisch nicht mehr begriindbar und widerspricht jeglicher User/innen-

Erwartung.

Schulterschluss mit osterreichischen TV-Anbietern

Die Stiarkung des Medienstandorts mit dsterreichischer Wertschopfung — ORF, ATV, Servus
TV — ist anzustreben. Insbesondere im Bereich der Technik soll der Wissens- und Know-how-
Transfer verstirkt werden. Die groen deutschen kommerziellen Medienkonzerne treten im
Flottenverband mit massiver Marktmacht und Finanzstirke auf und schopfen den
oOsterreichischen Markt vor allem durch ihre Werbefenster als zusétzliches Add On mit
verhdltnisméBig geringem Aufwand maximal ab — ohne nachhaltige Investition in den
Medienstandort. Dabei nutzen sie die weniger strenge Medienregulierung in Deutschland zum

Nachteil der heimischen Sender aus.

Schulterschluss mit Privatradios und VOZ

Die Globalisierung des Wettbewerbs schafft gemeinsame Interessen aller Osterreichischen

Rundfunkveranstalter. Der Dialog und die Zusammenarbeit des ORF mit den Osterreichischen



kommerziellen Medienteilnehmern sollen mit gemeinsamen Forderungen in folgenden

Bereichen gegeniiber der Medienpolitik verstirkt werden:

e Volle Angleichung des Europdischen Rechtsrahmens flir Audio- und audiovisuelle
Dienste, insbesondere:

o Geltung der AVMD-Richtlinie fiir alle audiovisuellen Dienste — gleiche
Regeln fiir alle

o Europaweite Harmonisierung der Auslegung der Regeln

e Angleichung der steuerlichen Behandlung von Mediendiensten, insbesondere:
o Werbeabgabe: Wegfall der Werbeabgabe oder Zwischenschritt der Senkung
auf 2,5%
o Mehrwertsteuer: reduzierter Mehrwertsteuersatz fiir sémtliche Medienprodukte
und -dienstleistungen
o Unternehmensgewinnbesteuerung: Abschaffung der Mboglichkeiten der

Steueroptimierung von Facebook, Google, Amazon & Co

e Absicherung von Meinungsvielfalt und Pluralitit in einer digitalen Welt,
insbesondere:

o ,,Must be found“-Garantien: Sicherstellung der Gleichbehandlung bzw. bei
besonderem Offentlichen Interesse der privilegierten Behandlung von
Medieninhalten

o offener, fairer und nichtdiskriminierender Zugang zu elektronischen
Kommunikationsnetzen und -plattformen

o Reform des Medienférderwesens

e FErhohung der Effektivitit des Urheberrechtsschutzes im Online-Bereich,
insbesondere:
o Schutz vor Online-Schmarotzern
o Pflichten kommerzieller Plattformen zur Missbrauchsverhinderung
o Portierungs-Verordnung  fiir  grenziiberschreitende  Inhalte-Angebote:

Beschrankung auf entgeltliche Dienste

e Gleiches und effektives Datenschutzniveau fiir alle Mediendienste
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Zusammenarbeit mit Privatradios:

Gemeinsame Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie zur Rettung der Gattung

Radio

Zusammenarbeit mit VOZ:

Content-Kooperation

Absicherung der Gebiihrenfinanzierung

Durch disruptive Technologien und nachteilige hochstgerichtliche Erkenntnisse ist

mittelfristig eine Weiterentwicklung des Gebiihrenmodells sinnvoll. Steuermodelle oder

direkte Finanzierung aus dem offentlichen Budget sind jedenfalls abzulehnen. Es bleibt die

Frage, ob der Gesetzgeber den Weg der Modernisierung des derzeitigen gerdtebezogenen

Teilnehmerentgelts oder jenen einer Haushaltsabgabe geht. Der ORF wird die europdische

Entwicklung genau beobachten und sich intensiv in die Osterreichische Debatte einbringen.

Unabhingig von Details der Ausgestaltung sind folgende Eckpunkte eines nachhaltigen

Finanzierungssystems sicherzustellen. Das Finanzierungssystem muss:

von der Gesellschaft und dem ORF-Publikum breit akzeptiert sein,

ausreichend sein, um die gesetzlichen Auftrige erfiillen zu konnen,

nachhaltig sein, um Verdnderungen in der Mediennutzung abbilden zu koénnen
(Ankniipfung am Haushalt und nicht am Endgerit),

valorisiert sein, um die laufenden Kostensteigerungen auszugleichen,

staatsfern sein bei der Festsetzung (ndmlich durch ORF-Gremien) und Einhebung
(nadmlich durch ORF-GIS),

autonom sein im Sinne weitestreichender Unabhangigkeit,

transparent sein im Sinne von klarer Ausschilderung als ,,ORF-Beitrag® einerseits und
,Medien-Abgabe“ andererseits,

effizient sein (Senkung der Kosten der Einhebung),

ungeteilt sein und nicht kommerziellen Sendern, sondern nur den Programmen des

ORF in Erfiillung seines Auftrags zugutekommen.
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3. Das neue Arbeiten — den Generationswechsel managen

Die neue Form der Zusammenarbeit und die altersbedingte Erneuerung von bis zu einem
Drittel der Belegschaft in den nichsten zehn Jahren sind die groBBen Herausforderungen fiir
das Management im Allgemeinen und das Personalmanagement im Besonderen. Neue
Workflows, bereichsiibergreifende Zusammenarbeit, neue Arbeitsfelder zum Beispiel im
Social Media-Bereich, neue Strukturen und die Realisierung des Standort-Konzepts sind zu

bewaltigen.

Zu Beginn der Geschiftsfiihrungsperiode ist eine kompetenzorientierte
Personalbedarfsplanung fiir die ndchsten zehn Jahre zu erstellen bzw. fertigzustellen. Darauf
aufbauend wird ein Personalrekrutierungs- und Entwicklungskonzept aufgebaut und die

Nachfolgeplanung fiir Leitungspositionen auf Basis der neuen Zielstrukturen erstellt.

Der anstehende Generationswechsel ist aktiv zu nutzen um Frauen zu fordern. Der
Rekrutierungsprozess soll aber auch genutzt werden, um Chancen im Hinblick der
Rekrutierung im Bereich von jungen Osterreicher/innen mit Migrationshintergrund und

anerkannten Asylberechtigten zu nutzen.

Neuland betritt der ORF im Herbst mit einem Traineeship fiir junge anerkannte
Asylberechtigte mit (nach Moglichkeit) abgeschlossener Berufsausbildung. Weiters wird fiir

2017 eine reguldre Lehrlingsausbildung in mehreren Unternehmensbereichen vorbereitet.

Ein MaBnahmenpaket zum Thema Employer-Branding wird ebenso vorbereitet wie die
Fortsetzung des 2015 begonnenen Job-Rotation-Programms und der ORF-Akademie, die im

Herbst erstmals auch um eine Technik-Akademie erginzt wird.

Ein weiteres MalBnahmenpaket betrifft die Forderung von bereichsiibergreifendem und
interdisziplindrem Arbeiten, sowie die Intensivierung der Change-Kommunikation im

Zusammenhang mit dem Standort-Projekt.

Besonders ist auf jene Mitarbeiter/innen Bedacht zu nehmen, die in den kommenden Jahren
neu am Standort Kiiniglberg arbeiten werden. Die teilweise vorhandene Verunsicherung im
Hinblick auf die Arbeitsumstinde soll durch intensive Kommunikation, gute Planung und

Vorbereitung des neuen Arbeitsumfeldes abgebaut werden.
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Besondere Schwerpunkte in der Ausbildung sind auch die Bereiche Social Media, Social
Media-Recherche, Social Media-Verification sowie Datenjournalismus und der Umgang mit

User Generated Content.

Als Instrument der Fiihrungskrafte-Entwicklung soll schrittweise ein 360°-Feedback-
Verfahren eingefiihrt werden, das entsprechend mit der Belegschaftsvertretung und der

Redakteursvertretung verhandelt werden soll.
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4. Die Content-Strategie

Entsprechend der Strategie 2020 wird der ORF medieniibergreifend in den Content-Bereichen

,Information®, , Kultur, Wissenschaft & Religion®, ,,Sport“ und ,,Unterhaltung & Service*

aufgestellt.

CONTENT-CLUSTER

‘s N\

INFORMATION

KULTUR,
WISSENSCHAFT
& RELIGION

UNTERHALTUNG
& SERVICE

- /
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4.1. Information

Der ORF ist in TV, Radio und Online die meistgenutzte Informationsquelle der
Osterreicher/innen. In den vergangenen Jahren wurde eine eigene Informationsleiste in
ORFeins auf- und zuletzt durch das ZiB-Magazin ausgebaut. Die ORF 2-Information startet
seit dem Friihjahr mit sechs zusétzlichen ZiBs bereits ab 6.00 Uhr morgens. Die regionale und
chronikale Berichterstattung wurde mit ,,Guten Morgen Osterreich und ,heute mittag"
ebenso erweitert wie die umfassende Online-Information. Der Einstieg in die

Informationsverbreitung via Social Media ist erfolgt.

Die Informationssendungen im TV haben hervorragende — im internationalen Vergleich
einzigartige — Nutzungswerte. Zahlreiche ORF-Journalist/innen wurden mit nationalen und
internationalen Preisen und Auszeichnungen prdmiert. Dennoch steht die ORF-Information
vor entscheidenden Herausforderungen. Das zunehmende Tempo und die Komplexitit
internationaler und nationaler politischer Entwicklungen sowie die wachsende
Informationsmenge, die zunehmende Nutzung von Social Media-Kanélen als
Informationsquelle bzw. die Abwendung immer groflerer Teile insbesondere der jungen
Bevolkerung von klassischen Informationsmedien (Information Avoider) erfordern in den

kommenden Jahren ein umfassendes MaBBnahmenpaket:

Unabhédngigkeit, Objektivitit, Vielfalt und Darstellung der Meinungspluralitit sind die

entscheidenden Qualitdtsparameter fiir die ORF-Information.

Die ORF-Information ist kritisch und konstruktiv. Formen des investigativen Journalismus
werden (siehe zuletzt Panama Papers) weiterentwickelt. Der ORF setzt auf die breite Debatte
unterschiedlicher Standpunkte. Insbesondere wird die Linie der vor politischen Wahlen
erfolgreich durchgefiihrten direkten Kandidat/innen-Konfrontationen zwischen Regierungs-

und Oppositionsparteien fortgesetzt.

Der ORF setzt alles daran, auch in Zeiten polarisierter gesellschaftlicher Debatten seine

ausgezeichneten Vertrauens- und Glaubwiirdigkeitswerte zu halten.
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Insbesondere sind fiir den Informationsbereich folgende Mafinahmen vorgesehen:

e Stirkung der Vielfalt und Unabhéngigkeit der Berichterstattung durch Einrichtung
Channel-bezogener Redaktionen, die mit selbststindigen Chefredakteur/innen fiir
das Informationsangebot auf einem Sender verantwortlich sind. Die Sender-

Chefredakteur/innen berichten an die jeweiligen Channel-Manager/innen.

e Parallel zur Stirkung der dezentralen journalistischen Arbeit sollen {iiber
multimediale Schliisselprojekte und Nutzung gemeinsamer Infrastrukturen (wie zB.
schon bisher das Korrespondentennetz) Synergien gehoben und die Kooperation im

zukiinftigen Multimedialen Newsroom vorbereitet werden.

e Die Verbreitung von ORF-Information iiber Social Media-Kanédle soll massiv
vorangetrieben werden. Die bisher gestarteten Angebote wie ORF.at, [M]eins,

,»Z1B100%, ZiB-Facebook etc. sind konsequent auszubauen.

e Im Social Media-Bereich stellt sich der ORF der Diskussion iiber seine eigenen

Fehler und entwickelt so eine transparente Fehlerkultur.

e Im Fernsehen kommt dem Ausbau der Informationsschiene eine entscheidende

Rolle zu (siehe ORFeins).

e Das Korrespondentennetz, das seine bisher grofite Ausdehnung erreicht hat, soll
spétestens in der zweiten Hailfte der Geschiftsfithrungsperiode um ein weiteres

Biiro (Afrika) erweitert werden.

e Ausbau der zeitgeschichtlichen und gesellschaftspolitischen Dokumentation: Die
wachsende Komplexitdt des Zeitgeschehens erfordert hohere Komplexitit in der
Darstellung. Dokumentationen und Reportagen zu zeitgeschichtlichen und
aktuellen gesellschaftlichen Fragen sollen daher in ORFeins, ORF 2 (,,Menschen &
Michte®, ,,Weltjournal* etc.) und ORF III ausgebaut werden.

e Ausbau der Breaking News-Berichterstattung bei Grofereignissen: Durch bessere
Vernetzung der Programme, eine Social Media-Analyse-Unit und die Erh6hung der
Flexibilitdt im Breaking News-Fall auch mit ldngeren Strecken live zu berichten,

soll auf die zunehmende Zahl von besonders relevanten, dramatischen und
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aktuellen Ereignissen reagiert werden. Klarzustellen ist, dass im Breaking News-
Fall der aktuellen Information der Vorrang eingerdumt wird (zB. in der
Morgenzone). Ebenso soll in einem Ablauf festgelegt werden, in welchen Fillen
die aktuelle Berichterstattung von ORF 2 auf ORF III gesendet wird. Durch einen
Breaking News-Koordinator soll auch die optimale crossmediale Bekanntmachung
der Angebote der einzelnen Medien und die Biindelung von Ressourcen, zum

Beispiel wihrend der Nachtstunden, verbessert werden.
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4.2. Kultur, Wissenschaft & Religion

»Kultur, Wissenschaft & Religion ist einer der vier wesentlichen Content-Bereiche des ORF.
Auf diese Stirke wird der ORF weiter setzen und sowohl die einzelnen Programmkanile

weiterentwickeln als auch deren multimediale Vernetzung steigern.

Der Kulturauftrag in ORF 2 wird wie bisher weiterhin umfassend und dem Senderprofil

entsprechend erfiillt.

ORF III wird konsequent weiterentwickelt: Sowohl das Programmbudget als auch die
Mitarbeiter/innen-Anzahl werden erhoht. Neue inhaltliche Schwerpunkte erweitern das ORF-

Angebot (siche im Einzelnen ORF III).

Zum 50-Jahr-Jubildum (Oktober 2017) wird O1 in Stufen weiterentwickelt. Ein neues On-
und Off-Air-Design, ein neuer Web-/App-Auftritt und eine auf den bisherigen Stirken

basierende Optimierung des Schemas werden umgesetzt (siehe auch O1).

3sat: Die Beteiligung am Gemeinschaftssender der deutschsprachigen 6ffentlich-rechtlichen
Programme wird ebenso wie die Kooperation mit Arte und ARD-alpha aufrechterhalten.
Durch eine optimierte Abstimmung zwischen den verschiedenen Kulturprogrammen koénnen

Synergien noch besser genutzt werden.

RSO: Das RSO ist eine wichtige Saule des ORF-Kulturauftrags. Jedwede Infragestellung des
Orchesters ist zuriickzuweisen und seine erfolgreiche Entwicklung bestmoglich fortzusetzen.
Durch ein neues Format in Zusammenarbeit mit den Landestudios ist die Prdsenz des
Orchesters auch im nationalen TV-Programm zu erhohen. Wesentlich fiir die
Weiterentwicklung des Orchesters ist die Besetzung des neuen Chefdirigenten ab 2019, die

2017 abgeschlossen werden soll.

Der Kultur-Onlineauftritt soll durch die Neugestaltung des Onlineauftritts OE1.ORF.at und
insbesondere die Einrichtung eines ganzjéhrig bespielten ORF ON-Kulturkanals gestérkt

werden.

Die Landesstudios leisten einen wesentlichen multimedialen Beitrag im Kulturbereich durch
Berichterstattung {iber Kulturereignisse in den Bundeslédndern, Kooperationen mit regionalen
Festivals wie der styriarte und den Bregenzer Festspielen sowie der Unterstiitzung von

Kulturveranstaltungen wie dem Ingeborg-Bachmann-Preis.
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Im Bereich der aktuellen Kultur sind multimediale Leitprojekte zur Steigerung der

synergetischen Kooperation zwischen den einzelnen Medienbereichen durchzufiihren.

Wesentlicher Teil der Aufgabe des ORF-Kulturbereichs ist die Forderung der
Osterreichischen, zeitgendssischen Gegenwartskunst und Kultur. Das reicht von dem
Engagement des RSO fiir die zeitgendssische Musik iiber das Musikprotokoll bis zur
Forderung osterreichischer Musik auf FM4 und der Schaffung eines Prasentationsformates fiir
junge Osterreichische Bands im TV. Die 2015 getroffene Vereinbarung mit der
Osterreichischen Musikwirtschaft {iber anzustrebende Quoten Osterreichischer Musik in den
Radios des ORF ist ebenso fortzusetzen wie die in diesen Tagen definitiv vereinbarte

Ubertragung des Amadeus Austrian Music Awards ab 2017.

Flimmit: Die Beteiligung an Flimmit hat die Erwartungen an ein kommerziell tragfiahiges
Geschiftsmodell bislang nicht erfiillt. Daher soll Flimmit in Richtung eines offentlich-
rechtlichen Angebots ausgebaut und das Sortiment an Osterreichischen Filmen und Serien

moglichst barrierefrei und teilweise werbefinanziert gestaltet werden.

Fidelio: Die neue Klassikplattform Fidelio in Kooperation mit Unitel soll schrittweise
ausgebaut werden, wobei insbesondere durch ein synergetisches redaktionelles Angebot die

Begeisterung von Klassikliebhaber/innen in aller Welt geweckt werden soll.

GroBe Off-Air-Kulturaktionen des ORF wie die ,Lange Nacht der Museen werden
fortgesetzt.

Kulturschwerpunkte

Der multimediale ORF-Kultursommer, der schon heuer mit rund 230 Radio- und TV-
Produktionen aus allen neun Bundeslédndern ein nie zuvor erreichtes Ausmall angenommen
hat, ist ein exemplarischer Kulturthemenschwerpunkt, der jéhrlich durchgefiihrt wird. Andere
groB3e Jahrestage wie zB. im groflen Beethoven-Jahr 2020, werden ebenfalls gesamthaft von

der ORF-Kulturflotte wahrgenommen, geplant und durchgefiihrt.
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Der ORF als grofite Wissenschaftsplattform des Landes

Die Wissenschaftsberichterstattung soll durch Vernetzung der Wissenschaftsredaktionen
intensiviert und ausgebaut werden. Schliisselprojekt ist ein neues Wissenschaftsmagazin in
ORF III, das sich jeweils einem thematischen Schwerpunkt aus mehreren unterschiedlichen
wissenschaftlichen Perspektiven widmen wird und auch die Interaktion mit dem Publikum
ermoglichen soll. Das Wissenschaftsmagazin wird in enger Zusammenarbeit zwischen ORF

IIT und der 3sat-nano-Redaktion in der Fernsehwissenschaft umgesetzt.

Religion

Die Religionsberichterstattung des ORF in TV, Radio und Online unter Mitwirkung der
Landesstudios (Gottesdienste etc.) soll auf hdchstem quantitativen und qualitativen Niveau
weiterentwickelt werden. Den Religionsabteilungen kommt insbesondere im Hinblick auf die
Fragen der Integration, der wachsenden Notwendigkeit des interreligiosen Dialogs und der
Information {iber die unterschiedlichen, in der Osterreichischen Bevdlkerung vertretenen
Religionsbekenntnisse besondere Bedeutung zu. Daher wird die Arbeit in diesem Bereich von
selbststdndigen Redaktionen gefiihrt, die in der Struktur auf Augenhohe mit den anderen

Content-Bereichen positioniert werden.

Um die multimediale Vernetzung und synergetische Kooperation der Bereiche Kultur,
Wissenschaft und Religion voranzutreiben, bilden die Heads der Channels und Abteilungen
jeweils ein Kultur-, Wissenschafts- und Religions-Board, in dem alternierend der Vorsitz

geflihrt wird und iiber deren Aktivititen an die Geschéftsfiihrung berichtet wird.
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4.3. Sport

Sport und insbesondere Live-Sportberichterstattung sind eine wesentliche Sdule des ORF-

Programmangebots in TV, Radio und Online.

Rechtestrategie Live-Sport

Live-Sport ist wesensmaflig ein zeitgebundenes lineares Angebot und ist nicht durch
nonlineare Plattformen bedroht. GroB3e Sportereignisse aus Osterreichischer Sicht darzustellen
ist auch ein Alleinstellungsmerkmal und erhéht die Unverwechselbarkeit des ORF. Dies gilt
natiirlich flir nationale Sportereignisse oder internationale Events mit Osterreichischer

Beteiligung, aber auch fiir rein internationale Events.

Die Strategie des ORF, sich bei nationalen und internationalen Sportrechteveranstaltern als
schlagkréftiger und verldsslicher Partner zu positionieren hat dazu gefiihrt, dass sich der ORF
in einem sehr kompetitiven Markt zu vertretbaren Konditionen viele der wesentlichen
Sportereignisse sichern kann, insbesondere in den Bereichen alpiner und nordischer
Wintersport, FuBball und Formel 1. In vielen wesentlichen Bereichen ist das Rechteportfolio
gesichert. Einzelne wichtige Vertrdge miissen jedoch in den nichsten zwdolf Monaten gekléart

werden. Dies betrifft den Vertrag mit dem OSV und der Osterreichischen Bundesliga.

Angesichts der kompetitiven Situation ist im Einzelfall das Sharing von Rechten mit
Osterreichischen Sendern (wie zuletzt mit ATV bei den Parallelspielen der EURO) eine

sinnvolle Kooperations-Moglichkeit.

ORF SPORT +

Die Erweiterung des ORF-Angebots durch ORF SPORT + als 24h-Angebot war erfolgreich.
ORF SPORT + ist fiir die sogenannten Randsportarten eine wesentliche Plattform und wird
von in diesem Bereich interessiertem Publikum sehr gut angenommen. Mit der Steigerung des
jeweils neuen Programms von drei auf vier Stunden und der Einfiihrung der tiglichen
Sportnachrichtensendung ,,Sport 20 im vierten Quartal 2015 hat ORF SPORT + auch im
Regelprogramm abseits von GroBereignissen wie Olympia etc. ein hohes Level an
Eigenproduktionen. Hier sind die Zusammenarbeit mit den Landesstudios und die Erprobung

besonders kosteneffizienter Produktionsmethoden von grof3er Bedeutung.
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ORF SPORT + soll wegen der engen Synergien auch bei gesamthafter Umsetzung des
Channel-Prinzips im TV als eigenstidndiger Teil der Hauptabteilung Sport gefiihrt werden.

Die Moglichkeiten einer sinnvollen Abstimmung der Programmierung zwischen ORFeins und
ORF SPORT + wird durch das gesetzliche Verbot der Sendung von sogenanntem Premium-
Sport in ORF SPORT + behindert. Im Sinne der Verldsslichkeit gegeniiber
Sportkonsument/innen soll die Zuléssigkeit des Einsatzes von Premium-Sportrechten in ORF

SPORT + erleichtert werden.

Multimedialer Sport

Zur Vorbereitung der Kooperation im neuen crossmedialen Sport-Newsroom werden
multimediale Schliisselprojekte wie die FuBlball-App oder die Ski-App fortgesetzt. Dabei wird
die Zusammenarbeit zwischen dem Sport-Channel von ORF ON, dem Radiosport und dem
TV-Sport vertieft und intensiviert, wozu auch ein ressourcengestirkter Social Media-Auftritt
des ORF Sports gehort. Im Sport insgesamt wird dem Thema Journalistinnen im ORF Sport

und dem Thema Frauensport generell ein besonderer Schwerpunkt gewidmet.
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4.4. Unterhaltung & Service

Der Bereich der Unterhaltung ist ein unverzichtbarer, wesentlicher Bestandteil des 6ffentlich-
rechtlichen Programmangebots. Dabei ist insbesondere auf die unterscheidbare
Programmqualitdt und die Betonung oOsterreichischer bzw. regionaler Unverwechselbarkeit
Bedacht zu nehmen. Bei regulatorischen MaBBnahmen auf européischer oder dsterreichischer
Ebene ist Versuchen, die Unterhaltung als Element des offentlich-rechtlichen Auftrags zu

eliminieren oder mafB3geblich zu reduzieren, entschlossen entgegenzuwirken.

Hier sei auf die Problematik der Zuordnung zwischen Kultur- und/oder Unterhaltungsmusik
im aktuell laufenden Verfahren iiber den Programmauftrag im Radio hingewiesen. Nachdem
hier bei der BBC und beim norwegischen Rundfunk entsprechende einschrinkende Angriffe
abgewehrt werden konnten, sollte es auch in Osterreich mdglich sein, entsprechende

einschrinkende Formulierungen in allfilligen regulatorischen Anderungen zu verhindern.

Fiction-Strategie

Eigenstindiges Osterreichisches Film- und Serienschaffen ist ein wesentlicher,
identitdtsstiftender Beitrag zur Unverwechselbarkeit und zum Erfolg des ORF-Programms. Im
Rahmen der finanziellen Moglichkeiten konnen und sollen oOsterreichische fiktionale
Produktionen einen Beitrag zum notwendigen Ersatz amerikanischer Programme leisten.
Erfolgreiche Eigenproduktionen kénnen jedoch nur von einer vitalen Filmwirtschaft erbracht
werden. Der ORF steht im engen medien- und wirtschaftspolitischen Kontakt mit der
Osterreichischen Filmwirtschaft. Langfristige Planung, Kontinuitdt und Zukunftssicherheit -
auch iiber Geschiftsfilhrungsperioden hinaus - sind dabei essentiell. Das entsprechende
Abkommen mit der Osterreichischen Filmwirtschaft {iber die Steigerung des
Vergabevolumens von 95 Mio. 2016 auf 100 Mio. 2017 und 105 Mio. Euro 2018 ist

umzusetzen.

Serie

In Dramaturgie und Production-Value bei Fernsehserien findet ein Quantensprung auch durch
die Vorgaben von Pay-TV-Anbietern bzw. internationalen On-Demand-Plattformen statt. Hier

gilt es, mit der ORF-eigenen Serienproduktion mit- und dagegenzuhalten. Mit Formaten wie
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»Braunschlag®, ,Janus“ oder ,,Altes Geld“ war der ORF national aber auch international
erfolgreich und hat gezeigt, dass er auch im linear erzéhlten Fernseh-Event in Form von 8 x
45 Minuten reiissieren kann. Neben dem Serien-Event ist aber natiirlich auch die episodisch
erzéhlte Serie von besonderer Bedeutung. Die ,,Soko“-Serien oder ,,Vier Frauen und ein

Todesfall* reprisentieren dieses auszubauende und zu entwickelnde Genre.

Mit ,,Schnell ermittelt wurde im Krimi-Genre dramaturgisch und vom Schauwert her eine
neue Generation von Autor/innen angesprochen und mit ,,Vorstadtweiber die dsterreichische

Gesellschaftssatire revitalisiert.

Reihen

Zwischen 2012 und 2016 wurde ein vollig neues Reihenkonzept umgesetzt. Eine
Landvermessung in Form der ,,LANDKRIMIS®“. Der erste Durchgang dieses groflen
foderalistischen Projekts wurde innerhalb von fiinf Jahren mit den besten Kréften des Landes
von Autoren iiber Regie bis zu den Darsteller/innen hochst erfolgreich umgesetzt. In der
nichsten Geschiftsfithrungsperiode soll das Projekt in eine zweite Runde gehen und um eine

weitere Reihe, die Osterreichische ,,Stadtkomodie®, ergéinzt werden.

Internationale Leuchtturmprojekte

Mit dem auch international vielbeachteten Fernsehfilm ,,Sarajevo* von Andreas Prochaska
wurde erstmals seit ldngerer Zeit wieder eine groBe internationale Produktion {iber ein
historisches Thema verwirklicht. Der Dreiteiler ,,Maximilian®, der dsterreichische Geschichte
anschaulich macht und den Ubergang vom Mittelalter in die Neuzeit hoch emotional fiir ein
breites Publikum darstellt, setzt diese Reihe ebenso fort wie der Zweiteiler ,,DAS SACHER®
von Robert Dornhelm. Mit ,,Maria Theresia® befindet sich, erstmals mit tschechischen
Partnern, eine weitere historische GroBproduktion in Entwicklung. Rund um die Jahrestage
100 Jahre Ende 1. Weltkrieg und 100 Jahre Friedensvertrag von Versailles soll eine
internationale GroBproduktion zur Vorgeschichte des Ausbruchs des 1. Weltkriegs und zur

Vorgeschichte der Friedenskonferenzen 1919 entwickelt werden (,,Die Friedensmacher).
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Film-/Fernseh-Abkommen

Das Film-/Fernseh-Abkommen ist auf dem bisherigen Niveau fortzusetzen. Nicht nur wegen
des gesetzlichen Auftrags sondern vor allem aus der Uberzeugung heraus, dass langfristige
Forderung des oOsterreichischen Kinofilmschaffens und das Einbringen von redaktionellem
und dramaturgischem Know-how durch den ORF ein wichtiger Beitrag zum Osterreichischen

Kinowunder ist.

In der seit mehr als zehn Jahren hochst erfolgreichen ORF-Hauptabteilung Film und Serie ist
Vorsorge fir den in der nichsten Geschéftsfiihrungsperiode —stattfindenden
Generationswechsel zu treffen, zumal auch aufgrund der geplanten héheren Volumina groBere

Anforderungen auf die fiktionale Produktion zukommen.

Comedy und Kabarett

Comedy- und Satirereihen sind ein wesentlicher Bestandteil der Programmstrategie,
insbesondere fiir ORFeins aber auch zB. in O3. Hier gilt es neben der Fortfiihrung etablierter
Comedy-Reihen weitere neue, innovative Formate zu entwickeln und einer néchsten

Generation von Comedians und Kabarettist/innen eine Biihne zu bieten (siche ORFeins).

Unterhaltungsshows

Das Genre der groBen Unterhaltungsshow bleibt ein wichtiger Bestandteil insbesondere der
ORFeins-Strategie. Dabei sind Formate wie ,,Dancing Stars“ oder ,,Die gro3e Chance” ein
verldsslicher Garant fiir Erfolg. Es gilt das Genre jedoch weiterzuentwickeln und neue

Formate national und international zu etablieren.

EBU-Unterhaltungsevent: Eurovision Super Games

Die grofle internationale Unterhaltungsshow fiir die ganze Familie: Je vier der populdrsten
Sportstars aus acht europdischen Nationen treten in einem spektakuldren Wettkampf
gegeneinander an. In unterhaltsamen, korperlich und geistig fordernden Challenges
erkdmpfen sich die ehemaligen Profisportler/innen wichtige Punkte, die ihnen Startvorteile fiir
die ultimative sportliche Herausforderung am Ho6hepunkt der Show sichern. Mut,
Geschicklichkeit, Ausdauer, Balance, Taktik und die gelungene Kombination individueller
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Stirken fithren zum Sieg. Doch der Weg dorthin ist steinig, und auch das Publikum hat dabei
ein Wortchen mitzureden: Wihrend der Sendung haben die Zuseher/innen via App die
Moglichkeit, aus ihrem ,Nationalteam* jeweils zwei Sportstars fiir die néchste
Herausforderung zu bestimmen. Dieses Vorhaben der EBU, neben dem ,,Eurovision Song
Contest* ein weiteres europaweites Unterhaltungsformat zu etablieren, wird vom ORF

unterstiitzt.
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S. Die Channel-Strategie

Die aktuelle Medienentwicklung fiihrt zu einer starken Fragmentierung des Angebots. Als
Marktfiihrer wird sich der ORF nur behaupten, wenn er die Zielgruppenorientierung und
Starke der Marken seiner einzelnen Programme steigert. Dies erfolgt durch die durchgingige
Einfiihrung eines Channel-Managements. Klare Channel-Strukturen sind zB. bei O3, ORF
ON und ORF III sehr erfolgreich. Als grofes Projekt der Weiterentwicklung der ORF-
Struktur soll nun auch fiir ORFeins und ORF 2 eine Channel-Struktur umgesetzt werden
(sieche auch Struktur-Kapitel). Aber auch O1 soll klar als Channel mit
gesamtverantwortlichem  Channel-Management eingerichtet werden. So soll die
zielgruppenadédquate Ausrichtung aller ORF-Angebote im Rahmen der Flottenstrategie

entsprechend der Strategie 2020 gewdéhrleistet werden.

CHANNELS

G 5

N

:
ORF F

_

Borr[[l

Kultur und Information

o
[

i

/L

RADIO
OSTERREICH |

&

HITRADIO 63

J\ >3 TS &

radio

Fva

- - N

e e/

/
S

27



5.1. ORFeins

Die Weiterentwicklung von ORFeins ist entscheidend fiir den Gesamterfolg des ORF in den
nichsten fiinf Jahren. Einerseits verfiigt der ORF mit ORFeins als einziger offentlich-
rechtlicher Sender in FEuropa iiber eine starke Marktfithrerposition im jlingeren
Publikumssegment.  Andererseits  greifen  praktisch  alle  Osterreichischen  und
deutschsprachigen kommerziellen Angebote ORFeins vor allem in diesem Publikumssegment
an und haben zudem zahlreiche auf kleine junge Zielgruppen adressierte Nischensender
etabliert, die im Longtail den Marktfiihrer attackieren. Zum anderen steht das im ORFeins
Programm stark vertretene US-amerikanische Film- und Seriensegment unter zusitzlichem
Plattform-Konkurrenzdruck durch non-lineare Angebote wie NETFLIX und AMAZON
PRIME. Die Problematik der Erosion des Programm- und Markennutzens von Kaufware
insbesondere im Wiederholungsbereich wird sich verschirfen und erfordert bis Ende der

nédchsten Geschiftsfilhrungsperiode eine neue Positionierung von ORFeins.

Der Anteil amerikanischer Kauf- und Serienproduktionen am Gesamtprogramm wird sich
substantiell reduzieren. Eine Substitution durch Osterreichische, fiktionale Produktionen ist
jedoch auch bei Ausschopfung aller finanziellen Moglichkeiten nur eingeschriankt moglich. In
Zukunft wird die ORFeins-Programmstrategie daher auf den auszubauenden Schwerpunkten

beruhen:

e Osterreichische Filme, Reihen und Serien
e Premium Live-Sport

e Osterreichische Unterhaltung von der groBen Show iiber Comedy und Satire

Neu ist, dass als maBgebliche vierte Siule der Bereich Information, Diskussion,

Dokumentation, Reportage und Infotainment deutlich erweitert werden soll.

In Ergéinzung zu den bisherigen kiirzeren ZiB-Formaten soll eine bis zu einstiindige, stark auf
Hintergriinde und Internetvernetzung ausgerichtete Informationssendung als Flaggschiff der
bereits etablierten ORFeins-ZiBs mit dem Arbeitstitel ,,@ 1 etabliert werden. Rund um dieses
Angebot soll unter dem Titel ,,ORFeins to go* ein Angebot als Hybrid aus einem Broadcast-

Programm und einem gestreamten News-Kanal etabliert werden.
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Nach 55 Jahren ZiB ist es Zeit flir ein zusétzliches groBBes News-Format fiir junges Publikum,
das den Erfordernissen der schnellen Online-Welt und dem geénderten Nachrichtenkonsum

stairker Rechnung trégt.

Ein aktiver Social Media-Auftritt und Moglichkeiten zur Nutzung von User Generated
Content sollen eine elektronische Heimat fiir die jiingere Generation und ihre Lebensrealititen

bilden.

ORFeins to go — der neue Online-Kanal des ORF

Neben dem klassischen TV-Kanal ORFeins wird ein nonlineares ORFeins-Angebot den
modernen Nutzungsgewohnheiten der jungen Menschen in Osterreich entsprechen: 24
Stunden mobil und iiber Social Media abrufbar. Hier bietet der ORF die aktuellsten und
trendigsten Themen im Web und den Social Media-Kanélen kompakt und nutzerfreundlich
an. Der inhaltliche Schwerpunkt liegt auf zeitgeméBen Informationsangeboten, Chronik-

Geschichten, Tech-Trends und Lifestyle-Themen.

ORFeins to go besteht aus kurzen, geschnittenen Beitrdgen, die moglichst zeitnah zum
Weltgeschehen publiziert werden. Die Redaktion stellt aus dem verfiigbaren Story-Pool eine
stets aktuelle ,,Playlist zusammen, die User/innen entweder linear konsumieren kénnen oder
mittels intuitiv gestalteter Navigation in den Ablauf der Playlist eingreifen konnen. Nach dem
Muster der ,,ZiB100* sind die Videobeitrdge nach dem ,,mobile first“-Prinzip mit gut lesbaren
Untertiteln ausgestattet, damit sie auch unterwegs ohne Einschrinkungen nutzbar sind. Der

neue Online-Channel ist eng mit dem innovativen News-Format ,,@1“ vernetzt.

ORFeins Medienlabor

In einem offenen ,,Entwicklungslabor fiir junge Medienmacher/innen werden Info- und
Infotainment-Formate fiir ORFeins entwickelt und bis zur Pilotreife gebracht. Durch diese
Einbindung der néchsten Generation sollen in Ergdnzung zum Start-Up-Cluster des ORF neue

Wege durch die aktive Einbeziehung der Millenial-Generation gefunden werden.

Entwickelt werden soll ein Format fiir crossmediale Medienkompetenz. Der ORF trigt mit
einem crossmedialen Magazin dazu bei, dass die neuen Technologien nicht zu einer digitalen

Spaltung der Gesellschaft und zur Vertiefung sozialer Unterschiede fithren. Hier wird
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Medienkompetenz gefordert. Zu verstehen, wie Informationen im Netz zustande kommen,
sich  verbreiten, wie Suchmaschinen funktionieren oder welche Algorithmen
Computerprogrammen zugrunde liegen, ist dabei zentral. Dabei wird es auch Aufgabe des
ORF sein, transparent zu machen, warum Googlen keine Recherchearbeit ersetzen kann, und
dass ein selbstgedrehtes Handy-Video nicht mit professionellem Journalismus gleichzusetzen

ist.
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5.2. ORF 2

OREF 2 ist das zentrale Flaggschiff der ORF-Fernsehflotte. Durch ,,Guten Morgen Osterreich®
ist ORF 2 nun auch in der Morgenzone wieder iiberlegener Marktfithrer beim
Gesamtpublikum. Durch das neu eingerichtete Channel-Management wird die enge
Verzahnung zwischen den nun iiber den ganzen Tag positionierten Info- und Infotainment-
Formaten von ,,Guten Morgen Osterreich® tiber die Frith- und Tages-ZiBs bis zur ,heute®-

Familie optimiert.

Die Kompetenz von ORF 2 im Bereich der gesellschaftspolitischen Diskussion in Ergénzung

zum bestehenden Portfolio soll gestarkt werden.

Die erfolgreichen Formate ,,Thema®, ,,Report”, ,,Am Schauplatz* und ,,ZiB 2* sollen in ihren

Konfigurationen beibehalten und nicht durch andere Formate beschnitten werden.
Auch fiir ORF 2 ist eine dem Zielpublikum angepasste Social Media-Strategie zu entwerfen.

Fir die auszubauenden Dokumentationsleisten ,,Menschen & Michte® und ,,Universum

History* sind verbesserte und verldssliche Sendeplatzstrategien zu definieren.

Das Kulturangebot mit Top-Operniibertragungen von den groflen heimischen Festspielen

insbesondere im Rahmen des Kultursommers wird beibehalten.

Mit zwei neuen Formaten soll die Kompetenz von ORF 2 zur Ausleuchtung von

Hintergriinden gestérkt werden:

Geopolitik mit Raimund Low

ORF-Auslandskorrespondent Raimund Low diskutiert einmal im Monat mit internationalen
Korrespondent/innen, AuBenpolitikexpert/innen und Politiker/innen iiber die wichtigsten
aktuellen Fragen der Weltpolitik. In jeder Sendung werden drei Themen iiber einen
abwechslungsreichen Programm-Mix behandelt: Zuspielungen, die in den jeweiligen
Themenkomplex einfiihren, Interviews, die international eingeholt werden, und eine aktuelle
Diskussion der Expert/innenrunde im Studio in Wien. Damit untermauert der ORF seinen
Anspruch, nicht nur der Heimatsender der Osterreicher/innen zu sein, sondern auch ein

Fenster zur Welt.
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Osterreich 4.0. - Zukunft in Europa

Die sechsteilige Doku-Reihe behandelt die groBen Zukunftsfragen Osterreichs und ihre
europdische Dimension. Anhand erfolgreicher Beispiele aus ganz Europa werden mogliche
Losungsansitze fiir draingende Herausforderungen skizziert. Hintergriinde werden beleuchtet,
internationale Zusammenhéinge erklirt und Entscheidungsfindungsprozesse zwischen EU-

Kommission, EU-Parlament und den nationalen Regierungen transparent gemacht.
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5.3. ORF III

Die Finanzmittel von ORF III werden in den kommenden drei Jahren von derzeit 13 Mio.
Euro auf 20 Mio. Euro erhoht, die Anzahl der Mitarbeiter/innen von 35 auf 60. Nachdem
unter dem Motto ,,Mehr Programm fiir Osterreich® der Osterreichbezug auf ORF III zuletzt

deutlich erhoht wurde, werden nun weitere inhaltliche Schwerpunkte gesetzt:

1.  Mehr JUNGE Kultur
Der tiiber weite Strecken klassische, an traditionellen Formen der Hochkultur orientierte
Kulturbegriff von ORF III wird erweitert. Erstmals wird die lebhafte Gsterreichische

Festivalszene dokumentiert und ein junges Kulturquiz im Fernsehen geschaffen.

2. Mehr Oper und Konzert
Durch Synergien mit der ORF-Klassikplattform Fidelio und dem technischen
Streaming-Equipment verfiigt ORF III iiber neue Moglichkeiten, um zusitzliche

Klassikproduktionen in ganz Osterreich zu vertretbaren Kosten zu realisieren.

3. Mehr Live-Ereignisse
ORF III mutiert im Anlassfall zum Live-Sender, der rasch und flexibel sein Programm
dndert. Der Live-Anteil im Fernsehen wird kontinuierlich erhoht. Insbesondere auch im

Breaking News-Fall in Abstimmung mit ORF 2.

4.  Mehr Kunstverstindnis
Mit dem Ausbau von Reihen wie ,,100 Meisterwerke™ oder Spezialsendungen zu
nationalen und internationalen Kunstereignissen wird ORF III sein Engagement in der

Kunstvermittlung verstarken.

5. Mehr Sprechtheater
Das Ziel, Osterreichs Theaterszene im TV wieder sichtbarer zu machen, wird iiber eine
Kooperation mit dem Wiener Biihnenverein, mit den Landestheatern in den
Bundeslédndern und dem Ausbau der Kooperation mit dem Nestroy Theaterpreis in Wien

realisiert.
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10.

Mehr Wirtschaft

Weil das Verstindnis makrodkonomischer Zusammenhénge in der globalisierten Welt
immer wichtiger wird, erfolgt eine stirkere Verankerung von Wirtschaftsthemen in
Programm und Themenschwerpunkten. Ein neues, regelmiBiges Wirtschaftsformat setzt

zusétzliche inhaltliche Schwerpunkte.

Mehr Wissenschaft
Der Ausbau der Wissenschaftskompetenz mit besonderem Fokus auf Medizin wird {iber
Themenabende und  Doku-Strecken  erfolgen. Ein neues, regelméBiges

Wissenschaftsformat wird eingerichtet.

Mehr Europa

Nicht erst die tiefgreifenden Verdnderungen in der europdischen Staatengemeinschaft
durch den ,,Brexit” haben die Notwendigkeit nach mehr Information iiber europdische
Themen und Zusammenhénge offenbart. Die Europaberichterstattung auf ORF III wird

daher in Kooperation mit anderen européischen Qualititssendern ausgebaut.

Mehr Zeitgeschichte

In der Zeitgeschichte erfolgt die bislang nur unzureichende historische Aufarbeitung der
Osterreichischen Wirtschafts- und Industriegeschichte. Weitere Schwerpunkte sind den
grofen Institutionen der Republik gewidmet sowie den Frauen, die diese Republik

gepragt haben.

Mehr Miteinander
ORF I wird die Diversitiat der modernen Gesellschaft stirker in seinen Programmen
reflektieren. Die Sichtbarkeit von Menschen mit Migrationshintergrund wird erh6ht und

ein Beitrag zur Integration von Menschen nicht dsterreichischer Herkunft geleistet.

Im Sinne der multimedialen Zielgruppenansprache soll die Zusammenarbeit zwischen ORF

I und O1 intensiviert werden.

Im regulatorischen Bereich gilt es, das fiir ORF III geltende Cross-Promotion-Verbot

abzuschaffen.
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54. 01

Im Jahr 2017 soll O1 im Sinne des Channel-Management-Prinzips strukturiert werden. Bis
zum 50. Geburtstag am 2. Oktober 2017 ist auch eine sanfte Neuaufstellung bzw.

Weiterentwicklung von O1 durchzufiihren. Diese beinhaltet insbesondere:

Erneuerung der Signations und des Sounddesigns

O1 prisentiert sich immer noch in einem akustischen Design, das mittlerweile mehr als 20
Jahre alt ist. Viele der Werner-Pirchner-Signations sind noch im Einsatz, viele wurden ersetzt.
Das akustische Design hat seine Einheitlichkeit tiber weite Strecken verloren, manches klingt
heute zu pathetisch und behdbig. Mit Christian Muthspiel konnte nun ein iiberaus
renommierter Osterreichischer Musiker, Komponist und Dirigent im Grenzbereich zwischen
Jazz und E-Musik gewonnen werden, der in der Tradition von Werner Pirchner und
gemeinsam mit dem RSO das neue akustische Design gestalten wird. O1 wird moderner,
zeitgemalBer klingen; die Stimmen, die den Sender représentieren, werden jiinger, weiblicher

und frischer.

Refreshment des optisch-visuellen Designs

O1 ist eine hervorragend etablierte Marke mit einem hohen Wiedererkennungswert. Doch
auch das optisch-visuelle Design von O1 ist seit mehr als 20 Jahren nahezu unverindert. Auch
hier muss signalisiert werden, dass die Zeichen der Zeit erkannt wurden — bevor das

bestehende Design als veraltet gilt.

Erneuerung des Programmschemas

Das O1-Programmschema besteht in der vorliegenden Form seit 2010, basiert aber auf weit
dlteren Konzepten. Die sogenannte ,kleine Schemareform™ vom Miérz 2016 stellt einen
bescheidenen Eingriff dar, der in erster Linie der Optimierung der Informationssendungen am
Morgen und am spéteren Abend diente. Die notwendige Adaptierung des bestehenden

Programmschemas ist groftenteils bereits abgeschlossen. Die Abfolge von Sendungen und
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Formaten nimmt dabei auf die sich &ndernden Rezeptionsgewohnheiten des Publikums

Riicksicht.

Als vorrangige Ziele wurden die weitere Stiarkung der Kultur- und Informationskompetenz
von O1, die Konzentration des Angebots und der Ressourcen auf die relevanten Zeitzonen,
eine Stirkung des Live-Angebots, sowie die klarere Positionierung von O1 als Klassiksender

mit wohldosierten Ausfliigen in die Genres Jazz und Weltmusik definiert.

Weiters wird das traditionelle Wechselspiel zwischen Musik und Wort iiberdacht.
Traditionsreiche und teilweise seit Jahrzehnten existierende Formate werden auf ihre
Gegenwartstauglichkeit {iberpriift und gegebenenfalls erneuert. Eine intelligente und
transparente Form der Wiederholung teurer und aufwéndig gestalteter Formate muss

gewahrleistet werden.

Im Sinne der multimedialen Zielgruppenansprache soll die Zusammenarbeit zwischen O1 und

ORF III intensiviert werden.
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5.5. Hitradio O3

O3 bleibt im Markenkern ein Radiosender und fokussiert sich auf die Stirken des
Alltagsradios und Begleitmediums. Die bereits starke Prisenz von O3 in den Neuen Medien

wird weiter intensiviert.

Mit ,,03-Visual-Radio soll Radiohdren am Fernseher deutlich attraktiver werden: Der ORF
wird alle Anstrengungen unternehmen, das noch nicht genehmigte Projekt ,,Visual Radio*
schon 2017 umzusetzen. Das O3-Sendestudio erhilt mehr Licht und Farbe, um auf allen
hochauflésenden Screens als Videoangebot (,,Live-Cam®) hell und freundlich auszusehen,

wie es dem Markenkern entspricht.

Der Auftritt am TV-Bildschirm oder am Handydisplay wird fiir O3 (noch) nicht zur
Uberlebens-, aber zu einer bedeutenden Imagefrage. Zumal immer mehr Menschen im
Wohnzimmer nur einen Fernseher aber kein Radio haben. Der Fernseher wird in den nédchsten
fiinf Jahren immer Ofter auch zum Radiohdren genutzt; dabei soll der Bildschirm nicht

schwarz bleiben.

Der O3-Wecker ist die mit Abstand erfolgreichste Radiosendung Osterreichs und hat zwei
Mal in Folge den Osterreichischen Radiopreis als ,,Beste Morningshow* gewonnen. Diese

Sendung soll behutsam weiterentwickelt werden.

O3 bleibt musikalisch wie programmlich sehr breit positioniert, was unter den derzeitigen
Rahmenbedingungen ein auBerordentlich ambitioniertes Konzept ist, da O3 sowohl beim
dlteren als auch beim ganz jungen Publikum von ,,Aussegmentierung‘ bedroht ist. Deswegen
ist es notwendig, den Marketingauftritt von O3 zu stirken und die Musikprogrammierung
flottenstrategisch zu unterstiitzen. Dariiber hinaus soll die Zusammenarbeit von ORFeins und
O3 bei bestimmten Produktionen (wie zB. Jahresriickblick, Song Contest etc.) gestirkt

werden.
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5.6. FM4

FM4 bleibt das alternative, zweisprachige Kulturradio des ORF. Es bietet einen reflektierten
Blick in die Gegenwartskultur und ist eine progressiv positionierte, klare Alternative zu
herkémmlichen kommerziellen Radio-Angeboten. Seine Rolle als wichtigste Anlaufstelle und
Plattform 6sterreichischer Kulturschaffender (insbesondere Musikschaffender) wird — unter
intensiver Nutzung sozialer Medien mit gleichzeitigem Relaunch des Webauftritts und dem

neuen FM4 Player — ausgebaut.

Um den bestehenden Horer/innenkreis zu optimieren, soll FM4 seine bestehenden USPs vor

allem in der Kommunikation in den Sozialen Medien verbessern.
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5.7. ORF ON

ORF ON ist der erfolgreichste osterreichische Online-Auftritt. Diese Nummer eins Position
ist auch unter Bedingungen zunehmender Konkurrenz unbedingt zu halten. In der néchsten
Geschiftsfithrungsperiode ist daher der groffte Bereich von ORF.at, news.ORF.at, einem

umfassenden Relaunch zu unterziehen:

e Integration eines Korrespondentenkanals in news.ORF.at, Neuaufstellung der

bestehenden Debatten-Seite und Verbesserung der Social Media-Integration

e Regionalisierung der ,,blauen Seite* - die Angebote der Bundesldnder bekommen ein

fixes Fenster im Grid der Startseite

e Ausbau des Sport-Angebots in Zusammenarbeit mit den Landesstudios

e FEinrichtung eines eigenen ganzjihrig bespielten Kulturkanals in ORF ON

e Weiterentwicklung und Relaunch der TVthek im Hinblick auf Personalisierung,

Benutzerfreundlichkeit und Ausrichtung auf unterschiedliche Zielgruppen

Relaunch ORF.at

Der ORF wird bei seinem Relaunch von ORF.at seine Kooperation mit dem Fernsehen massiv
intensivieren und neuen, fiir den Online-Auftritt optimierten News Content bringen. Ziel ist
die Integration und der Ausbau von journalistischen Cross-Over-Formaten zwischen TV und

Online bzw. zwischen TVthek und ORF.at (nach dem Muster von ,,Being President*).

Stirkung partizipativer Elemente

Die bestehende Debattenseite debatte. ORF.at wird mobil- bzw. App-tauglich. Den
Nutzer/innen werden bessere Moglichkeiten zur Darstellung geboten, etwa (optional) via
sichtbarem Profil. Interaktive Elemente werden ausgebaut und die Nutzer/innen bekommen

die Moglichkeit, ihre Beitrdge auch als Video-Kommentare abzugeben.
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zusiétzliches Hintergrundwissen vermitteln und die Chance bieten, sich auf Wunsch néher mit
dem Thema auseinanderzusetzen. Ahnliches ist auch bei Textbeitrigen im ORF-Network
denkbar, wo erginzend zum Umfang und Detaillierungsgrad der jeweiligen Geschichte auch

eine Personalisierung anhand des jeweiligen Vorwissens erfolgen kann.
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6. Der OREF als Social Media-Haus

Social Media-Dienste verdndern die Medienwelt massiv. In einer aktuellen Untersuchung in
GrofBbritannien haben die sozialen Medien in der Zielgruppe der 14-29-jdhrigen das TV als
wichtigste Informationsquelle bereits iiberholt. Zum einen sind Facebook & Co. Plattform fiir
Inhalte von professionellen Informationsanbietern, zum anderen Moglichkeit fiir die
Verbreitung von falschen oder gefélschten Inhalten, Meinungsmachern und Hetze. Der ORF
ist wie alle offentlich-rechtlichen Sender im hochsten Ausmal} gefordert, Antworten fiir die

Kommunikation im Social Media-Bereich zu entwickeln.

Durch die massenhafte Verbreitung von Social Media-Diensten zerbricht eine grofe,
nationale Offentlichkeit, in der Themen auf breiter Basis verhandelt werden und
Meinungsbildungsprozesse stattfinden, in eine Vielzahl kleiner selbstreferenzieller
Teiloffentlichkeiten, in denen es weniger um Austausch als um permanente Selbstbestitigung
der eigenen Standpunkte und Ansichten geht. Wenn diese Info-Blasen nicht mehr miteinander
kommunizieren, geht der breite gesellschaftliche Diskurs verloren. Umso wichtiger ist es
daher, dass der ORF auch in den sozialen Medien seiner Rolle als Rundfunk der Gesellschaft

gerecht wird.

Fiir den ORF sind Strategien fiir vier Social Media-Funktionen zu entwickeln:

1. Social Media als Kanal zur Verbreitung 6ffentlich-rechtlicher Inhalte

2. Social Media als Kommunikationskanal mit dem Publikum fir die ORF-Produkte, fiir
Interaktion und Community-Building

3. Nutzung von Social Media als Kommunikationsplattform zur Interaktion fiir das
Gesamtunternehmen

4. Social Media als Recherche-Tool und Instrument zur Generierung von User Generated

Content

Ad 1.
Fiir jeden Content-Bereich ist eine Social Media-Strategie zur Verbreitung der ORF-Inhalte in
verschiedenen digitalen und Social Media-Kanilen zu entwickeln. Erfolgreiche Beispiele fiir

den Bereich Information sind zB. ,,ZiB100“, ZiB Facebook, [M]eins.
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Ad 2.

Jeder ORF-Channel (siche Channel-Strategie) hat eine eigene Social Media-Strategie zu
entwickeln und zu implementieren. Dies gilt im besonderen Ausmaf} fiir das neue ORFeins
und die Weiterentwicklung des Radiobereichs sowie fiir die entsprechenden Aktivitdten von
OREF III. Derzeit betreibt der ORF 61 Facebook-Kanile mit einer dynamischen Entwicklung

der Fans und Interaktionen.

Die rasche Entwicklung ist strategisch zu steuern und auf Gesamtunternehmensebene und den

Channels zu monitoren.

SOCIAL MEDIA-COMMUNITY DES ORF

2. Quartal 2016

1.600.000
Facebook-Fans

142.000
Twitter-Follower

1,8 Mio.

ORF-Social-Media-Community

(Bruttosumme Fans + Follower)

+ 186.000

Fans + Follower
64.000 im 2. Quartal 2016

O
u Instagram-Follower

Ad 3.

In der Kommunikation des ORF mit seinem Publikum, den Gebiihrenzahler/innen und seinen
Stakeholdern und insgesamt mit der Offentlichkeit wird eine neue Social Media-Unit eine
zentrale Rolle spielen. Der ORF wird iiber diese Unit zeitnah und kompetent auf Anfrage und
Kritik reagieren, das Feedback der User/innen aus diversen Online-Kanélen strukturiert
sammeln und das Feedback fiir die Programmgestalter/innen entsprechend aufarbeiten. In der
Social Media-Kommunikation des Unternechmens sind auch die Mitglieder der
Geschiftsfithrung, Landesdirektor/innen und wesentliche Kommunikator/innen aus den

Struktur- und Programmbereichen eingebunden, die sich als ORF-Botschafter/innen gezielt
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dem Austausch via Social Media widmen und Anfragen bearbeiten bzw. sich der Diskussion

mit dem Publikum stellen.

Ein Element der Social Media-Strategie ist auch ein ORF Youtube-Channel.

Youtube-Channel

Mit rund 2,4 Mio. tiglichen Nutzer/innen in Osterreich hat das populirste Videoportal der
Welt auch hierzulande eine GroBe erreicht, die der ORF nicht lédnger ignorieren kann. ORF-
Inhalte sollen auf allen relevanten Plattformen verfiigbar und somit auch dort zu finden sein,
wo sich die (vornehmlich jungen) Nutzer/innen aufhalten. Vorbehaltlich einer positiven

Auftragsvorpriifung wird daher ein ORF Youtube-Kanal eingerichtet.

Der Upload von ORF-Sendungen soll jedoch erst nach Ablauf der TVthek-Woche erfolgen,
damit dem ORF-eigenen Videoportal keine Konkurrenz gemacht wird. Stattdessen wird
mittels entsprechender Verlinkung und attraktiven Programmangeboten die gezielte

Umlenkung auf die ORF-eigenen Online-Angebote wie TVthek und Flimmit erfolgen.

Im Online-Angebot des ORF werden Themen fiir Familien mit Kindern bislang allerdings
nicht im gewlinschten Ausmal beriicksichtigt. Mit dem ersten offiziellen Youtube-Kanal des
OREF soll auch diese Liicke geschlossen werden und wertvoller origindrer Osterreichischer

Content fiir Kinder angeboten werden.

Ad 4.

Social Medias wie Facebook, Twitter oder Periscope iibertreffen in Tempo und Umfang die
Recherche-Moglichkeiten auch noch so umfangreich aufgestellter klassischer Medien. Die
Professionalisierung der Social Media-Recherche, insbesondere im Breaking News-Fall, die
Entwicklung von Verifikationstools (auch gemeinsam mit anderen Offentlich-rechtlichen
Sendern und Qualitidtsmedien) wird entscheidend sein, um den journalistischen Aufgaben
insbesondere in Krisen- und Katastrophenfillen sorgfiltig und qualitativ zuverléssig

nachzukommen.
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Landesstudios ihre Auftritte im Bereich Social Media und User Generated Content deutlich

ausbauen.

Neben der Fortsetzung und Erweiterung des Erfolgsprojektes ,,9 Plitze, 9 Schéitze™ werden

zwei weitere Projekte mit regionalem Charakter fiir das nationale Programm vorbereitet:

RSO On Tour in den Bundesléindern

Der ORF kommt zu den Menschen: Dieses im Rahmen des ORF-Friihfernsehens bereits
erfolgreich gelebte Prinzip wird mit neuen Initiativen fortgesetzt. Das ORF Radio-
Symphonieorchester wird als nationaler Kulturbotschafter klassische Musik nach ganz
Osterreich bringen um sich bei unserem Publikum fiir seine Treue und sein Vertrauen zu
bedanken. Geplant ist die Ubertragung einer neunteiligen Open Air-Konzertreihe an den
markantesten Plitzen aller Bundeslinder: Damit verbindet der ORF drei Stiirken Osterreichs:

Regionalitdt, Natur und klassische Musik.

Die landschaftlichen Vorziige der einzelnen Bundesldnder sind zentraler Bestandteil der
Inszenierung und werden iiber die spektakulédrsten Landschaftsaufnahmen aus dem Archiv
eingebunden. Programmlich wird ein schwungvoller Mix aus populdren Klassik-Highlights
geboten: mit Ouvertliren, Opern-Hits und Operettenklassikern sorgt unser Orchester fiir
Ohrwiirmer von Eisenstadt bis Bregenz und schafft damit niederschwellige Zuginge zur
Hochkultur. Auch die regionalen Musiktraditionen werden im Programm reflektiert und durch
die Einbindung regionaler Chore und Kiinstler/innen aus der Region zusétzlich betont. Damit
ergeben sich neun unterschiedliche Konzerte in einzigartiger Kulisse. Der ORF présentiert die
kulturelle und landschaftliche Vielfalt Osterreichs und schafft iiber die Musik eine sinnliche

Verbindung.

Zu Gast in Osterreich

Der ORF hebt den Wissensstand der Osterreicher/innen iiber ihr Heimatland. Dazu wird ein
Landesstudio fiir einen ganzen Tag lang von den Kolleg/innen eines anderen Landesstudios
bespielt, um das jeweils eigene Bundesland den Nachbarn vorzustellen. Dabei wird — mit
Ausnahme der Radioregionalnachrichten - simtlicher Content in allen drei regionalen Medien

ausschlieBlich von der Redaktion des Gastbundeslandes gestaltet. Nachdem jedes
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8. Flottenstrategie TV und Radio

8.1. Flottenstrategie TV

Zur Schirfung der Senderprofile und zur Stirkung der Positionierung am Markt sollen
ORFeins und ORF 2 nach dem Channel-Management-Prinzip organisiert werden.
Insbesondere die ORFeins-Strategie und -Positionierung ist maBgeblich an die neuen

Herausforderungen anzupassen (siche dazu Kapitel - Channel-Strategie).

ORF III ist geméfB den eben dargelegten Schwerpunkten ebenso weiter zu entwickeln wie

ORF SPORT +.

Zusitzliche Mittel sind insbesondere fiir ORFeins und ORF III erforderlich. Wegen der
Beschrinktheit der Ressourcen ist der in der ORF Strategie 2020 angesprochene Spartenkanal

fiir regionale TV-Produkte derzeit nicht prioritir zu behandeln.

8.2. Flottenstrategie Radio

Die aktuell groBte Osterreichische Musikmarktstudie - Musikmapping 2016 - bestétigt die
grundsitzlich richtige ORF-Radio-Flottenstrategie. Sie zeigt aber auch diverse strategische
Problemstellungen und Optimierungspotenziale. Jene Optimierungspotenziale, die im
Rahmen der derzeitigen gesetzlichen Moglichkeiten realisiert werden konnen, sind in einer
engen Abstimmung zwischen den Verantwortlichen der einzelnen Radiosender

auszuschopfen.

DAB-Strategie

DAB+ ist in keinem europdischen Land ein herausragender Erfolg. In Deutschland wichst
Audiostreaming stirker als DAB+. Veroffentlichte Abschaltzeitpunkte von UKW miissen —
wie zuletzt in Schweden — in ganz Europa revidiert werden, weil die Durchdringung mit

Digitalradios nur schleppend vorangeht.

Die ungebrochen hohen Reichweiten des Radios sind auf die hohe Verfiigbarkeit an
Radiogeriten zuriickzufiihren - ca. 15,5 Mio. Gerite gibt es in ganz Osterreich. Der ORF geht
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9.! Medieniibergreifende Themen-Schwerpunkte

9.1.! Integration

Die sinnvolle Integration von Menschen mit Migrationshintergrund bzw. Fliichtlingen ist
entscheidend fiir ein erfolgreiches Zusammenleben in Osterreich und Europa und wird uns
noch viele Jahre begleiten. Der ORF ist gefordert, hier einen essentiellen Beitrag zu leisten.
Eine intensive Kommunikation mit Menschen mit Migrationshintergrund ist nicht nur fiir die
Gesellschaft, sondern auch fiir den ORF von groffter Bedeutung, da ein zu hoher Anteil der
migrantischen Zielgruppe Medien der jeweiligen Herkunftslinder nutzt und kaum Beziige

zum ORF und seinen Programmen hat.

Das Thema Integration bleibt ungeachtet der aktuellen Bedrohung durch Terror ein wichtiger
Bestandteil der Programme des ORF. Durch in Entwicklung befindliche Spezialprogramme
soll orientierender Spracherwerb unterstiitzt werden. Selbstverstindlich ist, dass unabhingig
von diesen Bemiihungen der ORF in seinen Informationssendungen auch iiber Probleme der

Integration und Sorgen der ,,Altbevilkerung* in einer sachlichen Form berichten wird.

Der ORF als Dialog- und Kommunikationsplattform hat die Aufgabe, alle Gruppen und

Segmente der Osterreichischen Gesellschaft miteinander zu verbinden.
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9.2. Klimaschutz und Nachhaltigkeit

Der intensive Dialog mit Vertreter/innen und Organisationen der Zivilgesellschaft hat zu
wichtigen neuen Initiativen und Schwerpunkten des ORF gefiihrt. 2014 hat der ORF
gemeinsam mit Osterreichs filhrenden Umweltorganisationen die Umweltinitiative ,,Mutter
Erde* gestartet. Im Sinne des Offentlich-rechtlichen Auftrags will der ORF mit seinem
Engagement das Bewusstsein fiir Umweltthemen schérfen, das Verstdndnis fiir Nachhaltigkeit

fordern und Menschen zum umweltbewussten Handeln animieren.

Unsere Bemiihungen zahlen sich aus — 78% der Osterreicher/innen betrachteten die jiingste
,Mutter Erde“-Initiative zum Thema ,Lebensmittelverschwendung™ als wichtigen
gesellschaftlichen Beitrag. Dieses erfolgreiche Engagement fiir unsere Umwelt wird
beibehalten. Im néchsten Jahr wird sich ,,Mutter Erde” mit dem Thema Klima und dem Ziel,
den Anstieg der globalen Erwérmung unter 2° zu driicken, auseinandersetzen. Bei der UN-
Weltklimakonferenz in Paris Ende 2015 hat sich die Weltgemeinschaft angesichts der
globalen Dimension dieses Themas zu sehr ambitionierten Klimaschutz-Zielen bekannt — wir
wollen 2017 das Thema im Rahmen eines umfassenden Schwerpunkts weiterverfolgen und

auch aufzeigen, was jeder Einzelne beitragen kann.

Dass der ORF dieses Thema nachhaltig verfolgt, zeigt auch der heuer zum neunten Mal
gemeinsam mit dem Umweltministerium ausgeschriebene Klimaschutzpreis. Innovative
Klimaschutzprojekte aus ganz Osterreich werden dabei vor den Vorhang geholt, einer breiten

Offentlichkeit vorgestellt und motivieren so viele Menschen zu mehr eigenem Engagement.

In der nédchsten Geschiftsfiihrungsperiode wird der ORF seine Rolle als starker Partner der
Zivilgesellschaft ausbauen und auf weitere gesellschaftliche Felder ausweiten, unter anderem

auf den essentiellen Bereich der Bildung.
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10. Die Technik-Strategie
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Die Finanzierung des ORF basiert auf den beiden Sdulen Programmentgelt und Werbeerlose.
Angesichts des umfassenden, durch das ORF-Gesetz normierten Auftrags ist dieses bewihrte

System weiterhin als Grundlage fiir die finanzielle Ausstattung des ORF unverzichtbar.

Die disruptiven Verdnderungen in der Medienwelt setzen das duale System aber unter Druck.
Der langfristig beobachtbare starke Riickgang bei den klassischen Werbeerlosen konnte zwar
in den letzten Jahren verlangsamt werden. Dem ORF ist es aber aufgrund der gesetzlichen
Beschrankungen - insbesondere im Bereich der Online-Werbung - nicht moglich, die
Werbeerlose nachhaltig zu stabilisieren. Um auf die aktuellen Trends am Werbemarkt
reagieren zu konnen und auch mittelfristig eine Partizipation an Online-Werbeerldsen zu

ermoglichen, muss dem ORF ein groBerer Handlungsspielraum eingerdumt werden.

Die Séule Programmentgelt gerdt angesichts der hochstgerichtlichen Judikatur, wonach eine
webbasierte Nutzung der ORF-Angebote keinen Gebiihrenanspruch begriindenden
Rundfunkempfang darstellt, immer stiirker ins Wanken - auch hier bedarf es einer Anderung

der gesetzlichen Rahmenbedingungen.

Kurzfristig von besonderer Bedeutung ist die Stirkung der Kompetenz und Aktivitdten der
GIS im Bereich Direct Marketing - die weniger gebiihrenaffinen Zielgruppen sind durch
detaillierte Marktstudien bekannt. Nun gilt es der Stagnation - und in manchen Bundeslédndern
leichten Erosion - bei den absoluten Teilnehmer/innen-Zahlen durch kompetente und forcierte
MaBnahmen entgegenzuwirken. Die MafBnahmen der GIS sollen im Einklang mit der

forcierten Gesamt-Unternehmenskommunikation des ORF gesetzt werden.

Im Zuge der Neuausrichtung der Kaufménnischen Direktion soll diese auf die Steuerung und
Forcierung der klassischen Einnahmenbereiche (Programmentgelt und Werbung) konzentriert
werden. Die Entwicklung neuer Geschiftsfelder fiihrt oft zu einer De-Fokussierung der
Bemiihungen und erst wenn {iberhaupt nach langen Zeitrdumen zu einer Steigerung der
Einnahmen. Dariiber hinaus soll die Kaufménnische Direktion in Zukunft keine eigenen
operativen Geschéftsbereiche fiihren, um eine klare Trennung zwischen operativem Geschéft

und Controlling zu erreichen. Auch eine zu groBe Streuung der Digitalaktivititen soll durch
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12.! Die Umsetzung des Standortprojekts

12.1.! Das ORF-Zentrum NEU
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1&)SP&7@'+&;:2<6&=$(#tH"als ,,Visitenkarte“ des ORF zu sehen und selbstverstindlich als

»Green Building® zu klassifizieren. Das Thema Nachhaltigkeit ist auch aus
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natiirlich vom O3-Channel-Manager verantwortet bzw. wiirden allfdllige — aus Ol

ausgekoppelte DAB-Spartenkanile — vom O1-Channel-Manager gefiihrt werden.

Den Channels stehen die Content-Bereiche gegeniiber, die in der Programmdirektion
gebiindelt werden. Dort werden, sofern nicht den Channels zugeordnet, schrittweise die
zunehmend multimedial organisierten Content-Bereiche und iibergreifenden Funktionen

konzentriert.

Im Einzelnen sind dies die Bereiche Kultur, Religion, Fiction, Sport, Unterhaltung,
Humanitarian Broadcasting & medieniibergreifende Schwerpunkte, Magazine, Promotion,

multimediales Archiv und multimediale Projekte.

Die neue Struktur soll in der kommenden Geschiéftsfithrungsperiode so rasch wie mdglich,
aber gleichzeitig wegen der Komplexitit des Vorhabens so behutsam wie notwendig

durchgefiihrt werden. Jedenfalls sind auch entsprechende Ubergangsszenarien vorzusehen.

Der exakte Zeitplan wird dem Stiftungsrat bis Ende 2016 vorgelegt.

Zielstruktur der Geschaftsfithrung:

In der Zielstruktur wird die Geschéftsfithrung aus Generaldirektor/in, Programmdirektor/in,
Kaufménnische/r Direktor/in und Technische/r Direktor/in bestehen. Weiters wird die
Geschiftsfilhrung um einen Chief-Digital-Officer (Direktor Digital) und in der

Implementierungsphase um einen Head of Radio (Direktor Radio) ergénzt.

Der  Chief-Digital-Officer ist fir die iibergreifende  Implementierung  der
Digitalisierungsstrategie verantwortlich. Dieser libernimmt die bisherigen Aktivititen der
Abteilung TO aus der Technischen Direktion, das Business Development aus der
Kaufménnischen Direktion, sowie die Entwicklung neuer mobiler und digitaler Kanéle und

der mobilen Angebote (Apps).

In der Zielstruktur berichten an den/die Generaldirektor/in:

Die Channel-Manager/innen sowie die Bereiche Strategie, Personal, Recht und

Kommunikation.
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Die Bereiche Kultur, Religion, Fiction, Sport, Unterhaltung, Humanitarian Broadcasting &
medieniibergreifende Schwerpunkte, Magazine, Promotion, multimediales Archiv und

multimediale Projekte.
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Die Bereiche Finanzen inklusive Beteiligungsmanagement, zentrales Controlling,

Programmeinkauf und Rechtemanagement, Beschaffung und Liegenschaften.

"#$%"&$'%0#:%12"812%8&"#9")%./*) & #0%)'12/%" 3##

In der Technischen Direktion wird zusitzlich zu den bestehenden Aufgaben das Facility-

Management konzentriert.

I56+,006#; %, SH*6H<, $+#=0')%0. [*)#<, $'>3#

Gerade in den kommenden Jahren gibt es einige die Radioprogramme iibergreifende
strategische und operative Aufgaben, die vom Head of Radio wahrgenommen werden

missen. Im Einzelnen sind dies

I die Stirkung der Gattung Radio in der 6ffentlichen Kommunikation
I' die neue Festlegung der Flottenstrategie zwischen nationalen Radios und der

Radios der Landesstudios

' die Mitwirkung am neuen Standortkonzept im Hinblick auf die besondere
Sensibilitit der Radios gegeniiber der Ubersiedlung auf den Kiiniglberg

I die Realisierung der neuen O1-Struktur

I die Realisierung des Funkhaus NEU-Konzepts mit Stadtstudio, RadioKulturhaus
und Horspielstudio

I die Weiterentwicklung des RSO inklusive der Besetzung des Chef-Dirigenten

I die Ausarbeitung von Strategiealternativen fiir DAB+.
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| 1I"H$ %08 & (%) Yo+&,*-., "]+ *0--
I 1296"2-* 3,"-14%"2,*5%*67 -
| &%1//89,"-:3/;%3-O#*-<*=H"&Y28#*>-73723">-@*2,"+% 7 23*$-3*A-14#"2-

M"#'$%&'()"*+™* -"$./0$111$#*2$./0$%3./4$5$"(67-8("9:;$")'<-9"()=

Mit ./0$111$/$>#-)#(S#*2$1*67(?")97*sowie ./0$%3./485  hat der ORF 2011 seine TV-
Sendergruppe um zwei Spartenkandle fiir Kultur bzw. 0Osterreichische Randsportarten

erweitert, die sich erfolgreich etablieren konnten:

I JO$111$/$*"#"$>#-)#(&-"))67(?$6 @ ($AB)"(("9:;$%

OREF III konnte seit Start 2011 den Anteil von Produktionen 6sterreichischer Provenienz auf
mittlerweile 1.000 Stunden Osterreichischen Content in den programmlichen Kernzonen
ausbauen. Neben den Highlights aus Oper, Osterreichischem Film, Festspielen und

Dokumentationen konnten Reihen wie 1 $ % 'nfit Heinz Sichrovsky, 1 '% !

I "Ound 1 % % *&( " mit K&l Hohenlohe, 1 % " &mit Barbara Stockl,
die politischen Gespréichsreihen 1 " % $,%9% 0 1 "% % 0 1 und"'& " #
die 1 '" $ $ & '$ """ "0$+ $% "% " " $0 1 $& %&Y
% " sOwie das tagesaktuelle Kulturmagazin 1 ' &'$ '&dd Profil von ORF III

als Kultur- und Informationskanal weiter schérfen.

Zu den ganz besonderen Highlights zdhlen sicherlich die Neuauflagen von Hugo Portischs
)% & $3$ . GanzOneu: Von Montag bis Freitag
-Moderatorinnen und -Moderatoren in der 1 0100 Sekunden

kompakte Information.

J0$111$CI(2$D7?$ 3#<-9+#73%;"(D7(('8"*2genutzt, erreicht einen Tagesmarktanteil von
rund 1,7% (1. HJ 2016) und ist damit einer der erfolgreichsten Kultursender im
deutschsprachigen Raum. Die durchschnittliche Tagesreichweite von ORF III lag im Jahr
2015 bereits bei 544.000, die technische Reichweite bei 95 Prozent.
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\29@#?3":,$0"0.$./1$</0/":,/1$(;,23948P1.$</,"1./0#/19=50#$ 6"#$ ./1$!-A-2"1J)1$ !

( Lox 1) # ! $ !
&-26$A/A/>/1BS$
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(#21./1'B$ 220./1$ EFFa$ 15:,$ ?/,1$ #-A/9-U#2/33/$ [145;(/1.21A/1$ 5./0$ _F$ (/1./6"12#/1$
=05.2?"/0#S$9"1.$/9$EFGa$ELS(/1.21A/1$6"#SE_H$(/1./6"12#/1B$S$
$
I N"/4"#B'CB:,0123)/61,$D.2=-$+-6/$ EFFG$@1,+-H.-,/$D-6/-2-,/D67 @t?4B$$
| &/3-21:,$, Zeit im Bild“$"EFFI'$
I T"147,021A%/"1/9%/"AI19#@ 1 '"A6$+B:,0123)/61,+92106* S "EFFI'$
I T#->3"/021A$L51$N"9U299"519450HZIBN TRUM“$21.$Biirgerforum“$
"EFFI'$
I ]/2/$ N5U26/1#-#"51943@:,/1¥Menschen & Michte“$"EFFI" SBniversum
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Umfassende Informationsschwerpunkte:
o I"#3%&'()*+ *,$&*,%)*+ &)+ &*$)/*,$86¥+ 0,(%)*+ 1234+ 5,$&-*,%/,$6.,(%)*+
7889+:*;+78<=>+?@A0,(%+788B+:*;+78<C>+3:*;)6D/"6&;)*$)*.,(%)*+78<8+:*;+
T8<EF+ .:/;)*+ &*3$)*6&G)+ H/-I/ ##6'(.)/D:*I$)+ 1).&;#)$4+ KL)/+ ,J$:)%%)+
?0)&1*&66)+ 1234+ ;)*+ M/,L&6'()*+ N/O(%&*IP78<<>+ ;&)+ ?:/-AQ/&B)P78<7+ L&6+ 2
N%O'($%&*I6AQ/&6)P78<RF+L)/&'($)$)+;&)+STNAU*V-/#,$&-*+,:6 VO (/%&' (+#&S$+):
G)/6$"13$)*+M*)L-$+,*+ +¥5,41-5)/6)%;*1)*4

Die ORF-TV-Information wird hervorragend genutzt: +
o HI-+W,1+6)()*+=<X+)[+YB3)/)& ()IP&* WA <T+Z,(/)*+2:#&*,)6S+<+[,%+J:/2+
)&*)H\&3+1STN+)&*6+-;)/+STNTF4+],6+68&*,+7>778+[&-4+
o H/-+0-'()+6)()*+ ERX+;)/+Y6$)/)& ()/IP&)*+ L+ <7+Z,(/)*+ 2:#8&*;)6$+ <+[,%+
J:/2+)&*)+H\&3+1STN+)&*6+-;)/[+STN7F4+],6+6&*,+C>"78+[&-4+
+
Nachhaltige Reichweitensteigerung ab 2007 in der ZiB-Familie:
o \)&$+&#+38&%;_+6,()*+788";:/'(6'(*&$$%4+BC<4888+!)()/P&**)*+;&)+\&3>+6&*;+)
78<E+<48C=48884+
o \&3+7_+788"+;./'(6'(*&$$%&'(+R8<4888>+78<E+R9C48884+
o \&3+78_+788"+;:/'(6'(*&$$%&'(+<9<4888>+78<E+7=R48884+
o \&3+7C_+788"+./'(6'(*&$$%&'(+<<B4888>+78<E+<7=48884+
+
Die Unabhingigkeit der ORF-Information wurde gestirkt:
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Landesstudio Wien 2012 #2016

1. TV-Produktionen des ORF Wien

2012 bis 2016 produzierte das Landesstudio Wien u.a. (Dokumentationen, Beitrige,

Ubertragungen) fiir das nationale Fernsehprogramm:

25 Folgen von %! - $wie zum Beispiel ,,STARTHILFE! Von der Idee zum
eigenen Unternehmen® (17. Juni 2012), ,,Wiener Stephansdom - ein himmlischer Haushalt*
(13. Janner 2013), ,,Wien — Stadt der Frauen* (27. April 2014), ,Land der Himmer,
zukunftsreich® (11. Janner 2015) oder ,,Hinter den Kulissen. Das Donauinselfest 2016 (3.

Juli 2016) gingen auf Sendung.

21 Ausgaben von % ! kamfien aus Wien: Unter anderem ,,Die Rindviecher
der Wiener* (12. Februar 2012), ,,Eine Biihne fiir die Welt. 55 Jahre Wiener Stadthalle (1.
September 2013), ,,Wiener Mut — Vielfalt findet Stadt™ (14. Dezember 2014), ,,Seinerzeit — 60
Jahre Fernsehgeschichte* (25. Oktober 2015) oder ,,Wiener Legenden® (5. Juni 2016).

Es wurden elf Ausgaben von % !

produziert: z.B.: ,,Wiener Gstettn - der Grofistadtdschungel (7. Janner 2012), ,,Radstadt
Wien® (19. Oktober 2013), ,,Der Wiener Stephansdom und seine Baugeschichte® (18. Janner
2014), ,,Geistesblitze — 650 Jahre Wiener Uni“ (19. September 2015) oder ,,Das Monument
einer Epoche - Die Wiener Ringstrafie* (9. Juli 2016).

Aus dem Landesstudio Wien kamen fiinf Dokumentationen am Feiertag: ,,Voll Hunger und
voll Brot ist diese Erde* (8. Dezember 2012), ,,.Der Tod das muss ein Wiener sein!* (1.
November 2013), ,,Radio Geschichte(n) erzéhlt von Teddy Podgorski® (1. Mai 2014), ,,Der
Kunst ihre Frauen® (6. Janner 2015) und ,,Wissen schafft Zukunft — die UNI-Stadt Wien* (6.
April 2015).

2. Sonderprojekte
Neben Beitrdgen und Berichten zu den jdhrlichen Events % ,$%

$ % und$dem % uffd zahlreichen Reportagen und
Beitrdgen fiir ORF III gestaltete das Landesstudio Wien auch sechs % $ ORF 2

wie etwa ,,.Der Herr Robert - Eine Kaffeehauslegende* (26. Februar 2012), ,,Das siile Wien“
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