Produktpiraterie: eine Gefahr
fur die deutsche Industrie

Befragung von Verbrauchern und Unternehmen
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Design der Studie I: Unternehmensbefragung

Fur die Studie wurden Manager von 24 ausgewahlten deutschen Unternehmen befragt,
darunter mehrere Dax-30-Unternehmen.
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Design der Studie Il: Verbraucherbefragung

Fur die Studie wurden am Rande einer Ausstellung in Einkaufszentren und
FulRgangerpassagen 3.100 Verbraucher befragt.

18 bhis 25 Jahre 16%

41 bis 65 Jahre 39%
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Produktpiraterie aus Sicht der Unternehmen



Produktfalschungen sind langst
Unternehmensalltag

,Wie oft waren Sie in den vergangenen drei Jahren von Falschungen und Nachahmungen
Ihrer Produkte betroffen?”

Nie

Maximal einmal im Jahr

Einmal im Jahr 13%

46% Standig

Mehrmals pro Jahr 33%

» FUr die Unternehmen ist es langst trauriger Alltag, dass ihre Produkte gefélscht werden. 79 Prozent der befragten
Manager geben an, dass ihre Unternehmen mehrmals im Jahr Opfer von Produktfalschungen werden.

» Keine Produktfalschungen innerhalb der letzten drei Jahre konnten lediglich 4 Prozent der Befragten verzeichnen.
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12. Dezember 2012 Seite 6 Ernst & Young Quality In Everything We Do



Produktpiraterie wird weiter zunehmen

,<Wie schatzen Sie die Entwicklung des Risikos der Produkt- und Markenpiraterie fir Ihr
Unternehmen in den nachsten drei Jahren ein?”

46%
42%

8%
4%

Steigend Gleichbleibend Fallend Keine Angabe

» Dustere Aussichten: 42 Prozent der befragten Manager glauben, dass das Risiko der Produkt- und Markenpiraterie
in den nachsten drei Jahren steigen wird.

» Nur 4 Prozent rechnen damit, dass das Risiko fur die Unternehmen sinkt.
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Internet bel Falschern sehr beliebt

,Uber welche Kanale werden die Falschungen Ihrer Produkte vertrieben?*
(Mehrfachnennungen madglich)

Einzelhandel 75%
Internet 63%
Grof3handel 50%
Fliegende Méarkte 25%

Sonstiges 13%

» FUr die Falschungsindustrie spielt das Internet eine immer grof3ere Rolle. Bereits 63 Prozent der befragten
Unternehmen geben an, dass Falschungen ihrer Produkte tber das Internet vertrieben werden. Der haufigste

Verbreitungskanal ist aber immer noch der Einzelhandel (75 Prozent).
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Imitate kommen immer schneller auf den Markt

,Wie rasch werden |hre Produkte imitiert?*

Innerhalb von einem Monat

1 bis 3 Monate

36% Spater als ein Jahr

4 bhis 6 Monate 27%

23%
7 bis 12 Monate

» Beim Schutz vor Falschungen bleibt den Unternehmen nur wenig Zeit: 64 Prozent der Unternehmen beobachten,
dass Falschungen ihrer Produkte innerhalb von nur einem Jahr auf den Markt kommen.

» 41 Prozent der Plagiate gelangen sogar innerhalb von sechs Monaten nach dem Originalprodukt in den Vertrieb.
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Falschungen kommen vorwiegend aus China

,Woher stammen die Falschungen lhrer Produkte vorwiegend?”
(Mehrfachnennungen madglich)

83%

33% 33%

China Sudostasien Turkei Osteuropa Naher und Sudamerika Sonstige
Mittlerer Osten

» Laut den befragten Managern stammen die Falschungen inrer Unternehmensprodukte vorwiegend aus China
(83 Prozent).

» Auch Stdostasien, die Turkei (jeweils 33 Prozent) und Osteuropa (25 Prozent) sind relativ haufig vertreten.
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Intensive Marktbeobachtung soll Marken schitzen

,Welche Mallhahmen zum Markenschutz fuhren Sie durch?*
(Mehrfachnennungen madglich)

Eintragung

2%
von Schutzrechten | 92%
Rechtsdurchsetzung 5204

bei VerstdlRen |

Marktbeobachtung 83%

Sensibilisierung

0,
von Kunden 8%

Qua_llta_ttsprufung 42%
bei Lieferanten

Beschwerdemanagement 33%
Verhinderung

0,
von Technologietransfer 29%

» Um sich vor Produktfalschungen zu schitzen, lassen sich die befragten Unternehmen Schutzrechte eintragen
(92 Prozent) und setzen auf eine intensive Marktbeobachtung (83 Prozent), unter anderem via Internet.

» Ein zielgerichtetes Beschwerdemanagement kommt hingegen relativ selten zum Einsatz (33 Prozent).
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Im Schadensfall setzen Unternehmen vor allem
auf rechtliche Mittel

,Welche MalRnahmen ergreifen Sie im Schadensfall?®
(Mehrfachnennungen madglich)

Unterlassungsklagen 92%
Schadensersatz- 71%
forderungen
Vernichtung 71%

der Falschungen

Aufklarungskampagnen 33%
Eigene

Produkteliminierung 8%

Sonstiges 4%

» Wenn eine Falschung entdeckt wird, setzen die Unternehmen vorrangig auf rechtliche Mittel. 92 Prozent der
Befragten strengen Unterlassungsklagen an, 71 Prozent stellen Forderungen nach Schadensersatz.

» Nur jedes dritte Unternehmen flhrt 6ffentliche Aufklarungskampagnen durch.

Ell ERNST & YOUNG
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Unternehmen halten thre Produktionsketten
fur sicher

,Wie hoch schatzen Sie das Risiko ein, dass Falschungen
in Ihre Produktionskette eindringen?”

MalRnahmen zur Minimierung
dieses Risikos

42% 42% A4

Eingangskontrollen 58%
Ve_rtragsgestaltung 54%

mit Zulieferern
Vo_r-OrF-KontroIIen 50%

bei Zulieferern
8% Externe Dienstleister 8%

4% 4%
Technische Markierungen 4%
Unbedeutend Wenig Mittel Bedeutend Sehr e e e 17%
bedeutend bedeutend

» Das Risiko, dass gefalschte Produkte und Einzelteile in ihre Produktionskette eindringen kénnten, werten die
Unternehmen noch relativ gering. 84 Prozent halten dieses Risiko fur nicht besonders bedeutend.

» Die Unternehmen ergreifen aber unterschiedliche Mal3hahmen, um Imitaten in der Produktionskette vorzubeugen.

Ell ERNST & YOUNG
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Politiker in der Pflicht

,oehen Sie auf der politischen Ebene Handlungsbedarf?”

Nein

14%

Ja, teils, teils 27%

59% Ja, absolut

» Nicht nur Schutzmalinahmen der Unternehmen, sondern auch gesetzliche Bestimmungen sollen helfen, die
Produktpiraterie einzudammen: Insgesamt sehen 86 Prozent der befragten Manager auf politischer Ebene

Handlungsbedartf.

Ell ERNST & YOUNG

12. Dezember 2012 Seite 14 Ernst & Young Quality In Everything We Do



Produktpiraterie aus Sicht der Verbraucher



65 Prozent der Verbraucher haben bereits

Falschungen gekauft

,Haben Sie bereits eine Produktfalschung gekauft?”

Sind Ihnen durch Plagiate Nachteile entstanden?*

30% Ja, bewusst

Ja, unbewusst 35%

Ja

Nein

Nein 35%

vV

37%

63%

* Antworten von Verbrauchern, die bereits Plagiate gekauft haben

» Die Mehrzahl der befragten Verbraucher kennt Produktfalschungen aus eigener Erfahrung: 65 Prozent haben
bereits eine Produktfalschung gekauft, 30 Prozent haben sogar bewusst zum Plagiat gegriffen.

» 37 Prozent der Plagiatskaufer haben beim Kauf der Falschungen schlechte Erfahrungen gemacht.
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Junge Verbraucher greifen besonders haufig
zu Plagiaten

Verbraucher, die schon einmal bewusst eine Produktfalschung gekauft haben,
nach Altersgruppen

43%
37%

31%
27%

20%

Bis 17 Jahre 18-25 Jahre 26-40 Jahre 41-65 Jahre Uber 65 Jahre

» Durchschnittlich 30 Prozent der befragten Verbraucher haben bereits bewusst Produktfalschungen gekauft.

» Der gewollte Griff zum Plagiat ist auch eine Frage des Alters: Bei den Verbrauchern im Alter zwischen 18 und 25
Jahren liegt dieser Wert deutlich héher, bei 43 Prozent.

Ell ERNST & YOUNG
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Verbraucher wissen grundsatzlich von der
Produktpiraterie

,Wissen Sie von der Problematik der Produkt- und Markenpiraterie?”

Nein 19%

Ja

81%

» Die Uberwiegende Zahl der Verbraucher (81 Prozent) weil3 vom Phanomen der Produkt- und Markenpiraterie.

» Lediglich jeder Fiinfte (19 Prozent) gibt an, dass ihm die Problematik unbekannt sei.

Ell ERNST & YOUNG
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Bessere Aufklarung der Verbraucher wirde zu mehr
Zuruckhaltung beim Kauf von Falschungen fuhren

,Wurden Sie nach den Erkenntnissen, die Sie in der Ausstellung ,Schoner Schein. Dunkler
Schatten’ gewonnen haben, von einem bewussten Kauf von Falschungen absehen?”

Aus welchen Grinden wirden Sie kunftig vom
bewussten Kauf von Falschungen absehen?

Vielleicht
; -
Nein 1% Geringe Qualitat 36%
11% i
Gesundheitsrisiken 26%
Kinderarbeit 24%
Ja |
78% Unterstltzung Krimineller 22%
Gefahrdung |
deutscher Arbeitsplatze L%

» Die Hintergriinde der Produktpiraterie sind vielen Befragten nicht umfassend bekannt. Aufklarung tragt dazu bei,
dass Verbraucher auf den bewussten Kauf von Félschungen verzichten. Geringe Qualitéat, Gesundheitsrisiken und

Kinderarbeit sind die wichtigsten Grinde fur den Verzicht auf den Kauf von Falschungen.

Ell ERNST & YOUNG
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Kernergebnisse

Das Recht an geistigem Eigentum wird immer haufiger verletzt: 79 Prozent der Unternehmen geben an, dass sie
mehrfach im Jahr Opfer von Falschungen werden. 42 Prozent erwarten, dass die Produktpiraterie weiter zunimmt.

Milliardenschaden fir die deutsche Industrie: Laut Expertenschatzungen und den vorliegenden
Studienergebnissen kostet die Produktpiraterie deutsche Unternehmen 50 Milliarden Euro im Jahr.

Fast alles wird gefalscht, neben Konsumgiitern auch Elektroartikel, Medikamente und Industrieanlagen.

Das Internet macht es den Piraten leicht. Schon heute sagen 63 Prozent der Unternehmen, dass Falschungen
ihrer Produkte Uber das Internet vertrieben werden.

Und die Falscher werden immer schneller: 64 Prozent der befragten Manager beobachten, dass Falschungen ihrer
Produkte spatestens ein Jahr nach dem Originalprodukt auf den Markt kommen.

Die Falschungsindustrie wird zunehmend durch die organisierte Kriminalitat gesteuert.

Unternehmen wehren sich am effektivsten gegen Produktpiraterie, wenn sie mehrere Mainahmen erganzend
ergreifen. Wichtig sind insbesondere ein umfassendes Schutzrechtsmanagementsystem, die Einbindung der
Mitarbeiter, eine aufmerksame Marktbeobachtung und eine gezielte Offentlichkeitsarbeit.

Fur viele Verbraucher ist der Kauf von gefalschten Produkten immer noch ein Kavaliersdelikt. 65 Prozent
haben bereits Plagiate gekauft, 30 Prozent sogar bewusst. Junge Verbraucher haben besonders wenig Bedenken.

Die Verbraucher wissen zwar grundsatzlich von der Produktpiraterie, jedoch zu wenig tber die Hintergriinde. Eine
gezielte Aufklarungsarbeit kann die Verbraucher fir die Falschungsproblematik sensibilisieren und die
Falschungsquote damit nachhaltig senken.

Nicht zuletzt steht auch die Politik in der Pflicht: 86 Prozent der befragten Unternehmen sehen an dieser Stelle
Handlungsbedarf. Ein erster Schritt waren verbesserte EU-weite Schutzbestimmungen.

Ell ERNST & YOUNG
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Ernst & Young

Assurance | Tax | Transactions | Advisory

Die globale Ernst & Young-Organisation im Uberblick

Die globale Ernst & Young-Organisation ist einer der Marktfiihrer in der Wirtschaftsprufung,
Steuerberatung und Transaktionsberatung sowie in den Advisory Services. lhr Ziel ist es, das
Potenzial ihrer Mitarbeiter und Mandanten zu erkennen und zu entfalten. Die 167.000 Mitarbeiter
sind durch gemeinsame Werte und einen hohen Qualitatsanspruch verbunden.

Die globale Ernst & Young-Organisation besteht aus den Mitgliedsunternehmen von

Ernst & Young Global Limited (EYG). Jedes EYG-Mitgliedsunternehmen ist rechtlich
selbststandig und unabhéngig und haftet nicht fir das Handeln und Unterlassen der jeweils
anderen Mitgliedsunternehmen. Ernst & Young Global Limited ist eine Gesellschaft mit
beschrankter Haftung nach englischem Recht und erbringt keine Leistungen fiir Mandanten.

Weitere Informationen finden Sie unter www.de.ey.com
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