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1 Einleitung

Im Rahmen des OGB-Reformprozesses wurden mehrere Teilprojektgruppen eingerichtet.
Eine davon ist die Teilprojektgruppe Zielgruppen (TPZG), die am 12. Juli 2006 von der
Steuerungsgruppe beauftragt wurde, die Zielgruppenarbeit in der Gewerkschaft zu
konkretisieren.

Der Auftrag der Steuerungsgruppe an die Teilprojektgruppe befindet sich am Ende des
Endberichtes als ANHANG 1.

2 Einschéatzungen der Teilprojektgruppe zum Auftrag

¢ Reduzierung der Gremienvielfalt: wichtig ist, was in den Gremien passiert und nicht
wie viele es gibt

¢ Keine taxative Aufzahlung der Zielgruppen, Menschen gehéren nicht nur in eine
Zielgruppe

¢ Nichtorganisierte Betriebe sind keine Zielgruppe

e Spezielle Angebote

¢ Je nach Struktur — wer bearbeitet welche Zielgruppe — klare Entscheidung

¢ Durchleuchten, welche Gremien es gibt — viele Menschen wiirden sich gerne
beteiligen, aber es werden immer nur einzelne Personen delegiert

¢ Mehr projektbezogene und auch temporare Gremien

¢ Unterlagen missen den Teilnehmerinnen vor der Sitzung zur Verfligung stehen

¢ Wichtig sind Inhalte und nicht nur Treffen

¢ Nichtmitglieder sind nicht die wichtigste Zielgruppe, sondern die Mitglieder

o Mitgliederbindung vor Mitgliederwerbung

e Berlcksichtigung von Leistbarkeit des Beitrages

¢ Einbindung von Nichtmitgliedern in Gremien wird abgelehnt

e Personelle Ressourcen (vor allem auch zeitliche Ressource) fir Zielgruppenarbeit —
wichtig ist einheitlich flr Osterreich, nicht nur in einzelnen Bundeslandern

e Sorge was mussen/konnen wir alles bertcksichtigen (Dokumente, Beschlusse, etc.)

e Berucksichtigung aller Beschlisse ist zu hinterfragen

¢ Reformgruppe muss auch Beschlisse ignorieren dirfen

e Anderer Zugang — Neubau und Beschlisse als Argumentation

¢ Neue Kommunikationsmdglichkeiten fir die Gremienarbeit ausschépfen (z.B.
Videokonferenzen, ...)

e Teilnehmerlnnen in Gremien entsprechen nicht der Genderperspektive (viele
Zielgruppen sind nicht vertreten)

e Auftrag ist klar

e Angebote und Strukturen brauchen eine gute IST-Analyse (zeitlich sehr eng)

¢ Einigung auf Instrumentarien, Werkzeuge flr Teilprojekt Zielgruppen

e Frauenquote wo Uberall? (nur in GPA, Bundesfrauenausschuss hat einen Beschluss
gefasst)

e GeM-Beschluss im OGB

e Arbeitskreise sind besser als statutarische Gremien
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3 Wozu Zielgruppenarbeit in der Gewerkschaft ?

3.1 Allgemeine Informationen zu Zielgruppenarbeit

»Alle reden von Zielgruppen. Aber irgendwie hat mir noch niemand gesagt, wie ich
diese Erkenntnisse fir mich und meinen Betrieb anwenden kann*.

(Zitat aus Zeitschrift PERFORMANCE, November 2000, S.59)

In vereinfachter Form versteht man unter Zielgruppe eine Gruppe von Menschen, die gleiche
oder zumindest ahnliche

e bestimmbare Merkmale und Eigenschaften,
e Bediirfnisse,

¢ Interessen und

e Probleme

¢ Bei gleichartigen Problemen sind meistens auch gleiche Losungen erforderlich.

e Zielgruppenarbeit bringt Vorteile, weil nicht mehr ein ,low-interest® Produkt angeboten
wird, sondern eine auf aktuelle Lebensumstande abgestimmte Problemldsung.

¢ Konsequente Arbeit in/mit einer Zielgruppe flihrt zu steigender Kompetenz

Besonderheiten der Zielgruppenarbeit:

Vorteile:

¢ Optimale Bedurfnisabdeckung der Zielgruppe
e Zeit und Kostenvorteile

e Gleiche Sprache

e Hoher Bekanntheitsgrad

o Kompetenz und Know-how

Folgende Punkte sollten unbedingt beachtet werden:

e Zeitaufwand fur die Auswahl
e Genaue Definition

o Affinitat

e Potential

e Zukunftige Entwicklung
e Risiken

e Testphase

© OGB 2006 PROJEKTGRUPPE ,Zielgruppen® Seite 5



Teilprojekt , Zielgruppen” OGBREFORMProzess

Generelle Feststellung zu Zielgruppenarbeit:

Zielgruppenarbeit braucht Zeit-, Geld- und Personalressourcen. Zielgruppenarbeit sollte
laufend passieren und sich auch laufend den geanderten Bedingungen, der veranderten
Arbeitswelt, anpassen. Zielgruppenarbeit ist ein Organisationsentwicklungsprozess. In der
Teilprojektgruppe Zielgruppenarbeit werden daher von uns Werkzeuge, Methoden und
Hilfsmittel geliefert und nicht direkte Zielgruppenarbeit.

Fur Zielgruppenarbeit sind politische Entscheidungen notwendig. Es bedarf auch einer
strategische Planung und Festlegung der jeweiligen Ziele.

3.2 Informationen von IFES zu Zielgruppenarbeit

Einige kurze Beitrage (zitiert) aus den IFES-Studien, Focus-Gruppen sowie der
Basisbefragung, die zur Unterstitzung von Zielgruppenarbeit in der
Gewerkschaftsbewegung dienen, die wir fiir wichtig und zentral halten:

e An der Fuhrungsebene wird grundsatzlich moniert, dass sie aus alten Mannern
besteht. Man wiinscht sich mehr Frauen sowie jingere Personen, die frischen Wind
in die Gewerkschaft bringen.

e Besonders wichtig ist allen Focusgruppenteilnehmerinnen, dass sich der OGB
verstarkt fir die neuen Beschaftigtengruppen einsetzt. Gerade in den Focusgruppen
mit atypisch Beschaftigten wurde klar, dass sie sich mit ihren Problemen am
Arbeitsplatz allein gelassen flihlen.

¢ Aus Sicht vieler Focusgruppenteilnehmerinnen sollte sich die Gewerkschaft vermehrt
um die speziellen Probleme neuer Selbststandiger kimmern.

e Starkeres Engagement erwartet man sich auch fir Arbeitslose.

o Kiritisiert werden hingegen die Strukturen der Gewerkschaft, die vielfach als veraltet
und nicht mehr zeitgemal erlebt werden. Einerseits wird dabei die Gesamtstruktur
der Gewerkschaft als undurchschaubar und unibersichtlich wahrgenommen,
andererseits moniert man die starke Hierarchie und die Dominanz der Manner in
Fuhrungspositionen. Es gebe zu wenig demokratische Prozesse innerhalb der
Gewerkschaften. Ein weiterer Kritikpunkt betrifft die ,Abgehobenheit* der
Gewerkschafter, es gebe zu wenig direkten Kontakt, die Gewerkschaftsbosse kénnen
sich nicht in die Situation eines durchschnittlichen Arbeiters hineinversetzen.

e Leitlinien fir die Organisationsreform:
0 Obijektiver (und subjektiver) Mitgliedernutzen steht im Vordergrund
o ,structure follows strategy”
o0 Die Organisationsstruktur soll die Erreichen von Zielen optimal unterstitzen

Die Organisation ist fur die Mitglieder da — nicht umgekehrt!
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3.3 Mitgliederorientierte Kommunikation - ein zentrales Thema

Die Studie ,Mitgliederorientierte Kommunikation von Nonprofit Organisationen® des NPO
Instituts an der Wirtschaftsuniversitat Wien ergab auch fir die Zielgruppenarbeit wichtige
Ergebnisse und Informationen. Hier ein — von uns ausgewahlter - Auszug von wichtigen
Punkten aus der Prasentation von Dr. Christian Schober vom

12. September 2006:

Zusammengefasste Hauptergebnisse der Studie:

e Mitgliederriickgange sind kein allgemeines Phanomen von NPOs — Gewerkschaften
trifft es starker

e Auslagerung von Kommunikationsaktivitaten ist selten, wird aber positiv erlebt

e Dezentrale Strukturen erschweren integrierte Kommunikation

e Mitgliederwerbung wird immer personlicher

¢ Individuelle Nutzenstrategie nimmt weiter an Bedeutung zu

e Am starksten bindungsbeeinflussend sind Kern(dienst)leistungen

e Zielgruppenspezifische Ansprache wird zunehmend unerlasslich

o Webaulftritt ist umfangreich, aber neuere Kommunikationsformen noch selten

o E-Mail-Newsletter zunehmend beliebt

o Kilassische Medien, insbesondere Printmedien, bleiben wichtig

o Offentlichkeitsarbeit nimmt an Bedeutung zu

Vermutlich eine der wichtigsten Besonderheiten:
e Mitglieder sind mehr als Kundinnen, aber in der Regel keine Mitarbeiterinnen

In der Kommunikation von NPOs gibt es noch folgende wichtige Besonderheiten, die zu
bertcksichtigen sind:

e Fehlender Eigentimer flir Letztentscheidung

e Spagat zwischen inhaltlicher Konsistenz, einheitlichem Auftreten und
Berticksichtigung unterschiedlicher Interessen

e Zielgruppenorientiertes Vorgehen

Je homogener die Interessen der Mitglieder sind, desto effektiver kann die Vorgehensweise
der Interessensvertretung sein!

Wenn es ein zielgruppenspezifisches Vorgehen in den NPOs gibt, dann nur grobe
soziademographische Unterteilungen (z.B. Studentinnen, Pensionistinnen, Arbeitslose, etc.).

Ein zentraler Punkt ist die Festlegung bzw. Klarung der Organisation in welcher Rolle und
Dimension sie ihre Mitglieder sieht bzw. sehen mdéchte. Eine Moéglichkeit zur Festlegung der
Kommunikationsstrategien, einer moglichen Entscheidung Uber Zielgruppenarbeit bzw. der
Vorgehensweise der NPOs ist folgendes Portfolio:

© OGB 2006 PROJEKTGRUPPE , Zielgruppen* Seite 7
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Rollen und Dimensionen der Mitgliedschaft in einer NPO
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Aktivitat der Mitglieder

Weitere Trends, die aus den Studienergebnissen flir Zielgruppenarbeit in der
Gewerkschaftsbewegung wichtig sind:

*

*

* S0

Zielgruppenspezifisches Vorgehen nimmt stark an Bedeutung zu
¢+ CRM-Systeme
Darstellung des Mitgliedschaftsnutzens in der mitgliederorientierten Kommunikation
nimmt zu
Verstarkte Aktivitaten in der Offentlichkeitsarbeit
+ Kontinuierliche Medienbetreuung
¢ Platzierung von Informationen zu (projektspezifischen) Aktivitaten der NPO in
Zusammenhang mit aktuellen medienrelevanten Themen (z.B.
Arbeitslosigkeit: Wir zeigen in Projekt X, dass..)
Markenentwicklung und Platzierung der Marke
Méglichst persdnliche Absprache bei Mitgliederbindung und Mitgliederwerbung
Angebote fur Nichtmitglieder (gegen Bezahlung) sollen etabliert und kommuniziert
werden
Ausbau der elektronischen Medien
+ Insbesondere bei zielgruppenspezifischen Vorgehen
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Wichtiges zu den Trends:
€ Zielgruppen definieren und analysieren und sie mit verschiedenen Aktivitaten
ansprechen
€ Unterschiedliche Bediirfnisse und Vorstellungen der Zielgruppen beriicksichtigen
€ Elektronische Medien verstarkt bei bestimmten Zielgruppen einsetzen
€ Kilassische Medien aber nicht vernachlassigen
& Viel Wert auf eine effiziente Offentlichkeitsarbeit legen

Chancen:

Professionelles zielgruppenspezifisches Vorgehen

Klare Positionierung durch klare Botschaften

Neue Medien bieten neue Produktmdglichkeiten (kostenlose E-Learning Kurse fur
Mitglieder)

Dienstleistungen fur Nichtmitglieder

Alle Arbeitsverhaltnisse sind fir Gewerkschaft o0.k. => Ziel mdglichst hohe
Absicherung bei gleichzeitiger Akzeptanz

*e S0

Risiken:

€ Viele Nonprofit Organisationen treten zunehmend aktiv auf
+  Wettbewerb um zeitliche und finanzielle Ressourcen potenzieller Mitglieder
+  Wettbewerb um Platzierung in Medien
+  Wettbewerb um aktive Wahrnehmung seitens der potenziellen Mitglieder

€ Professionalisierung der Kommunikation (technisch und inhaltlich) benétigt

Ressourcen
€ Flexibilisierung der Arbeitsverhaltnisse
€ Internet nimmt teilweise Informationsvorsprung

Handlungsempfehlungen:
€ Kommunikation insgesamt
+ Integrierte Kommunikationsstrategie entwickeln und umsetzen
= Klare Ziele, Botschaften und zielgruppenspezifisches Instrumentarium
= Distinktive Positionierung aufbauen
€ Mitarbeiterinnen und Mitglieder als kommunikative Multiplikatoren erkennen und
fordern
€ Mitgliederbindung(smanagement)
¢ Zielgruppendefinition
+ Festlegen der Mitgliederrolle der Zielgruppe
+ Zielgruppenadaquate Kommunikation (inkl. CRM)
= Eingesetzte Instrumente ,SMS an den OPA?“
= Inhaltlich ,atypische Beschaftigungsprobleme an Vollzeitbeschaftigte?*
+ Professionell gestaltete Kommunikation
+ Bidirektionale Kommunikation férdern
+ Nutzen der Mitgliedschaft klar vermitteln (kollektiv/individuell)
€ Mitgliederwerbung
+ Aktive Vorgehensweise — je personlicher desto besser
+ Kernleistungen der NPO (hier OGB) herausstreichen

© OGB 2006 PROJEKTGRUPPE , Zielgruppen* Seite 9
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3.4 Zielgruppenarbeit fuhrt zu mehr Vertrauen

Wir haben fur unser Teilprojekt vier Folien aus dem Vortrag von Frau Dr. Barbara Thies zu
Lvertrauen als Organisationsprinzip“ herausgenommen und mdchten diese in unserem
Endbericht zur Unterstreichung der Wichtigkeit von Zielgruppenarbeit anfuhren:

Merkmale einer Vertrauensorganisation

Eine ,Vertrauensorganisation’ lasst gegensatzliche Meinungen zu und ist in der Lage,
konstruktive Kompromisse fiir alle Beteiligten zu finden. Alle Parteien miissen mit ihren
Ansichten Berticksichtigung finden, damit nicht der Eindruck entsteht, dass eine Gruppe
unterdriickt wird. Glaubt eine Konfliktpartei, dass ihre Vorstellungen sich nicht in dieser
Organisation realisieren lassen, ist ein Vertrauen nahezu ausgeschlossen. (Graeff, 1998)

Mitglieder von Organisationen erleben (zu) haufig:

- Sie fuhlen sich nicht ernst genommen, ihre Vorschlage werden nicht
aufgegriffen.

- Sie haben das Geflihl, keinen Einfluss auf Entscheidungen zu haben.

- Sie erleben ,ihre“ Organisation als diffus und intransparent.

- Personlich wichtige Werte werden verletzt, die Mitglieder flhlen sich verraten.

Folge: (innere) Kiindigung
Die Rolle der Organisationsmitglieder in einer ,Vertrauensorganisation’

- Im Idealfall wird das Organisationsmitglied zum Reprasentant/zur
Reprasentantin der Organisation
- aber nur, wenn er/sie die Werte und Normen auch teilen kann.

Vertrauenswirdigkeit einer Organisation durch:

- Verantwortung fir die (Beteiligung an der) Losung gesellschaftlicher Probleme
Ubernehmen
- Partizipation an gesellschaftlichen Diskursen

3.5 Sichtweise der Mitglieder

3.5.1 Stichwadrter der Teilprojektgruppe

o bessere Vertretung durch Input der unterschiedlichen Zielgruppen
e Gruppe definiert sich in sich selbst

e bei Betroffenheit abholen

e leichter Zugang

e beste Bindung ist OGB

© OGB 2006 PROJEKTGRUPPE ,Zielgruppen® Seite 10
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e spezielle Produkte und Leistungen

e um Zugang zu speziellen Anliegen zu bekommen > ,L6sungen®

e Sprache, Optik, Stellenwert

¢ Identifikation mit der Organisation

e zu Interessensvertretung — Zielgruppen-Sprachrohr

e exakte Arbeit in Teilbereichen moglich

e Mitgliedergewinnung

o starker werden

e zur Abbildung der Arbeitswelt

o Vielfaltigkeit der Menschen

e um rasch, kontinuierlich, persénlich, effizient, bedUrfnisorientiert ... auf die Mitglieder
eingehen zu kdnnen ... um Nichtmitglieder als Mitglieder zu gewinnen

e gezielte Arbeit fir mehr Mitglieder

e attraktive Interessensvertretung fir Frauen und Manner

e Bedurfnisse erkennen

o bessere, genauere politische Positionierungen

e bessere Angebotsplanung

e Meinungsbildnerinnen, Multiplikatorinnen

e Aktivistinnen

3.5.2 Erklarender Kommentar

Es ist eine bessere Vertretung maoglich, in dem es einen inhaltlichen Input der
jeweiligen Zielgruppenpersonen gibt, der in der Organisation auch aufgenommen
bzw. wahrgenommen wird.

e Eine personliche Betreuung bzw. Vertretung wird positiver wahrgenommen, wenn
diese durch Personen erfolgt, die selbst der entsprechenden Zielgruppe angehoéren
bzw. angehort haben, also personliche Erfahrung einbringen kénnen.

¢ Inputs von mehreren Zielgruppenpersonen Uber lhre Bedirfnisse, aufgrund ihrer
gemeinsamen Lebens- und/oder Arbeitsumstéande und deren Herausforderungen
fuhrt dazu, dass sich die Gruppe selbst definiert.

e Zielgruppenarbeit in der Gewerkschaft bedeutet, dass wir die Zielgruppenpersonen
bei ihrer Betroffenheit abholen mussen.

o Wichtig ist auch der Zugang zu den Zielgruppenpersonen, leichteren Zugang gibt es
z.B. in einer Region, in einem Bereich (Schule, Uni, etc.), an einem Standort
(Gewerbepark, Shopping-Center, etc.)

o Eine starke Gewerkschaftsbewegung mit Durchsetzungskraft fihrt zu einer erhéhten
Mitgliederbindung.

e Es braucht auch spezielle Produkte und Leistungen fir (potentielle) Mitglieder.

e Spezielle Anliegen der Zielgruppenpersonen brauchen spezielle ,Losungen®.

e Sehr wichtige Punkte flr die speziellen Produkte/Leistungen der Zielgruppe sind die
Sprache, eine ansprechende Optik, ein hoher Stellenwert im Inhalt.

e Zielgruppenarbeit bedeutet, es muss eine Identifikation mit der Organisation
hergestellt werden kénnen.

¢ Um eine attraktive Interessensvertretung zu sein, muss die Organisation auch das

Sprachrohr der Zielgruppe sein.
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e Zielgruppenarbeit flhrt zu exakterer, punktgenauerer Arbeit in den Teilbereichen der
Gewerkschaft.

¢ Damit kdnnen Mitglieder gewonnen werden, die Gewerkschaftsbewegung und die
Interessensvertretung werden starker.

e Zur Abbildung der Arbeitswelt und zur Beriicksichtigung der Vielfaltigkeit der
Menschen bedarf es eines standigen Anpassens der Zielgruppenarbeit an die
Bedurfnisse.

e Um rasch, kontinuierlich, personlich, effizient, bedlrfnisorientiert ... auf die Mitglieder
eingehen zu kénnen ... um Nichtmitglieder als Mitglieder zu gewinnen, braucht die
Gewerkschaftsbewegung Ressourcen in der Zielgruppenarbeit.

o Gezielte Arbeit flir mehr Mitglieder flihrt zu mehr Effizienz und Effektivitat.

e Es braucht eine attraktive Interessensvertretung fir Frauen und Manner unter
Berticksichtigung der speziellen Bedirfnisse, Gendermainstreaming ist ein
durchgehendes Prinzip in unserer Organisation.

¢ Die Gewerkschaft muss rasch Bedirfnisse und Veranderungen in der Arbeitswelt
erkennen, die in der Zielgruppenarbeit einflief3en.

o Bessere und genauere politische Positionierungen sind bei Zielgruppenarbeit
besonders wichtig.

e Zielgruppenarbeit flihrt zu besserer Angebotsplanung.

o Wichtige Zielgruppen sind auch noch Meinungsbildnerinnen, Multiplikatorlnnen und
Aktivistinnen

4 Wie haben wir gearbeitet ?
4.1 Allgemeiner Uberblick

Wir haben zu Beginn gleich 6 ganztagige Sitzungstermine ausgeschrieben, die Anwesenheit
ist sehr gut, das Engagement der Mitglieder hervorragend. Wir kamen gut voran, die
Diskussionen sind sehr auf unsere Aufgabenstellung konzentriert.

Die Zusammensetzung entsprach den Gendervorgaben. Wir haben einen 40%igen
Frauenanteil bei den Mitgliedern der Teilprojektgruppe, wenn wir uns als Projektleitung
dazuzahlen, schaffen wir 47 % Frauenanteil.

Erganzend dazu haben wir noch einen Vortrag, organisiert von der Teilprojektgruppe
Kommunikation, von Dr. Christian Schober, NPO-Institut an der WU-Wien, zum Thema
.Mitgliederorientierte Kommunikation von Nonprofit Organisationen“ angeboten.

Vom Teilprojekt Neue Glaubwirdigkeit wurde ein Vortrag zum Thema ,Vertrauen als
Organisationsprinzip“ von Dr. Barbara Thies, Dipl. Psych., fur alle Mitglieder der
Teilprojektgruppen und des OGB-Bundesvorstandes angeboten. Dieser Vortrag fand am

09. Oktober 2006 statt. Da zum selben Zeitpunkt eine unserer Teilprojektsitzungen stattfand,
hat niemand von uns teilgenommen. Wir haben die Unterlagen erhalten und unseren
Mitgliedern zur Verfligung gestellt.

Wir haben bereits in der ersten Sitzung drei Arbeitsgruppen gebildet, die wahrend der
gesamten Dauer des Teilprojektes bestehen blieben. Vorgabe war: beide Geschlechter
mussen vertreten sein. Am Ende unserer 1. Sitzung haben wir noch jene Kolleglnnen, die
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nicht anwesend waren, den Arbeitsgruppen — die in dieser Zusammensetzung bestehen
bleiben — zugeteilt. Jede Arbeitsgruppe hatte 3 mannliche und 2 weibliche Mitglieder. Diese
Arbeitsgruppen bearbeiten auch zwischen den Projektsitzungen unterschiedliche Auftrage.

Arbeitsschritte waren:

o Gegenseitiges Kennenlernen

e \Vereinbarungen Uber unsere Arbeitsweise, Terminplanung, etc.

¢ Rahmenbedingungen fir das Teilprojekt abklaren

o Reformprozess, Struktur, Aufbau und Auftrag vorstellen bzw. gemeinsames
Verstandnis herstellen

¢ Gemeinsame Verstandigung Uber Zielgruppendefinitionen und Zielgruppenarbeit

o Konkretisierung von Zielgruppen anhand unterschiedlicher Kriterien

o Portfolioanalyse der Zielgruppen

e Zielgruppenauswabhl fir die Weiterarbeit

e Erstellung eines derzeitigen Leistungskataloges fur die ausgewahlten Zielgruppen

e Bedirfnisse der ausgewahlten Zielgruppen erheben

e Zielgruppenarbeit fur die ausgewahlten Gruppen beschreiben/dokumentieren

e Ein Modell fUr die Zielgruppenarbeit in der Gewerkschaftsbewegung zu finden

e Zusatzauftrag des Projektlenkungsausschusses vom 12. Oktober 2006: Vorschlag
von Zielgruppen, die sich an den Inhalten des OGB-Bundeskongresses orientieren,
fur den Start eines Pilotprojektes zur Umsetzung bzw. Implementierung von
Zielgruppenarbeit zu erstellen.

4.2 Winsche und Befurchtungen zum Reformprozess

Das Schlimmste, das im Reformprozess geschehen kann ...

e wenn wir uns in 2 Jahren zum gleichen Thema wieder treffen

¢ generelle Schwachung der Gewerkschaftsbewegung

e so weiter wie bisher — die Verantwortlichen ziehen keine Konsequenzen

e falsche Prioritdten beim Sparen nach Reformprozess

e Konkurs, Insolvenz, nicht im Stande Reform durchzufiihren

e ausgearbeitetes wird schubladiert oder nicht umgesetzt

e kleinen OGB und 4 Gewerkschaftsbldcke die 70 % flr interne Verwaltung ausgeben

¢ durch nicht beeinflussbare Spielchen eine Zerschlagung der
Gewerkschaftsbewegung

e Kkeine Vertretung in den gesetzgebenden Kdrperschaften

e es passiert nichts

o keine klare politische Linie
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Das Beste, das im Reformprozess geschehen kann ....

e Verabschiedung von Machtspielen

e sachliche Diskussion der gewerkschaftlichen Zukunft

e klare Strukturen schaffen

o starker OGB mit starken Gewerkschaften, starke Interessensvertretung
o Vertrauen der Mitglieder wieder gewinnen

o bessere Vertretung unserer Mitglieder

e Koordination der Medienprasenz, bessere Vermarktung

e ausgearbeitete Vorschlage werden umgesetzt

e bessere Angebotsplanung

e alle Mitwisser und naiven Nichtwisser treten zurtick

e mehr neue Zielgruppen

e sinnhafter Reformprozess, gestarkte Gewerkschaftsbewegung

¢ neuer Aufbau — wie kdnnte eine schlagkraftige Gewerkschaft aussehen

4.3 Gemeinsames Verstandnis fur Zielgruppenarbeit in der Gewerkschaft

entwickeln

Wie bereits unter Punkt 3 beschrieben, haben wir uns mit der Frage ,Wozu Zielgruppenarbeit
in der Gewerkschaft?“ beschaftigt.

Gleich zu Beginn einige Diskussionsbeitrage zu unserer Auftragsdiskussion, die auch dazu
fUhrten, dass es ein gemeinsames Verstandnis zum Thema gibt:

Junge Bedienstete und in Ausbildung stehende jugendliche Mitglieder sollen als
eigene Zielgruppe aufgenommen werden.

Fir junge Arbeitnehmerinnen und Mitglieder (vor allem nach Ende der Betreuung
durch die OGJ — Osterreichische Gewerkschaftsjugend und dem Eintritt in die
.Erwachsenenorganisation®) gibt es keine Angebote; hier besteht Handlungsbedarf.

Hinsichtlich Arbeitnehmerinnen in nicht organisierten Betrieben (Betriebe ohne
betriebliche Interessensvertretung) besteht bei der Mitgliederwerbung Handlungsbedarf.
Da kann eine zielgruppenorientierte Vorgangsweise und neue Formen des Zuganges
positiv wirken.

Die Gewerkschaft muss breitere Positionierungen finden, um alle Beschéftigten auch
ansprechen zu kénnen, inshesondere jene, die nicht in einen Betrieb eingebunden sind
(spezielle Bedirfnisse analysieren, bearbeiten und Konzepte/Ldsungen finden)
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e Bezlglich der vorgegebenen Zielgruppen Frauen, Pensionistinnen und Jugendliche
wurde diskutiert, ob es sich dabei nicht um ,,Querschnittsgruppen® handelt (Frauen,
Jugendliche und Seniorlnnen sind in allen Zielgruppen vertreten - je nach Bedurfnis).
Jugend ist ein sehr sensibler Bereich. Jugendarbeit bedeutet, Jugendliche abzuholen und
zu begleiten. Erste Eindricke pragen — Jugendliche gehen potentiell eine lange Bindung
ein und sind daher eine wichtige Zielgruppe flr die Zukunft!

¢ Frauen sind keine klar definierte Zielgruppe. Innerhalb der Frauen gibt es viele
Zielgruppen/Jugend ist im Auftrag bereits genauer definiert!

¢ Auch bei den Jugendlichen gibt es noch weitere unterschiedliche Bedirfnisse und
Zielgruppen — z.B.: Schulerin mit Migrationshintergrund, etc.

¢ ,Menschen mit besonderen Bedurfnissen ist eine nicht konkrete Formulierung und
konnte viele Zielgruppen bzw. viele Menschen betreffen, wir mdchten klarstellen, dass
wir in der Teilprojektgruppe von Menschen mit Behinderung(en) ausgehen. Diese
Gruppe ist vermutlich auf Grund ihrer GréRe (ca. 14 % der erwerbsfahigen Menschen)
und Heterogenitat ebenso eine ,Querschnittsgruppe®, wird jedoch als eigene Zielgruppe
behandelt, da die ,Sichtbarkeit® nicht gegeben ist und geférdert werden soll.

o Arbeitslose: Es ist zu diskutieren ob Arbeitslose als Zielgruppe ,attraktiv® sind (ist der
geringe Beitrag das Ausschlaggebende oder ist auch die gesellschaftspolitische
Relevanz und das Potential von héherer Bedeutung als bisher). Gerade arbeitslose
Mitglieder werden unterschiedlich behandelt. Regelungen Uber die Mdglichkeiten zur
Mitgliedschaft und die Leistungen mussen vereinheitlicht werden. Beispiel: Arbeitslose
kénnen nicht in jeder Gewerkschaft beitreten.

e Atypisch Beschéftigte: immer mehr Menschen sind in diesen neuen Arbeitsformen
beschéaftigt und werden/wurden von der Gewerkschaft noch nicht erreicht. Es besteht die
Gefahr, dass dieses Mitgliederpotential wegdriftet (wichtige Zielgruppe fur die Zukunft!).

e Migrantinnen: Die Zahl der Migrantinnen und auch pensionierten Migrantinnen nimmt zu
- hohes Potential, hier besteht groRer Handlungsbedarf. Haben wir auch flr Migrantinnen
aus der EU und insbesondere aus Deutschland etwas zu bieten? Um dem OGB eine
starkere Prasenz innerhalb dieser Zielgruppe zu erméglichen, waren neue Formen der
Medienprasenz zu Uberlegen (z.B. in Medien der Herkunftslander — Werbespot im
serbischen Fernsehen, Inserate in auslandischen Zeitungen,...). Bei der Zielgruppe
Migrantinnen muss jedenfalls darauf geachtet werden, dass eine weitere Konkretisierung
erfolgen muss; gleichzeitig sollte aber auch eine Erweiterung der Zielgruppe dadurch
erfolgen, dass wir von Menschen mit Migrationshintergrund sprechen muissen.

e Funktionarinnen, Jugendvertrauensratinnen, Behindertenvertrauenspersonen
werden als Zielgruppe mit hoher Multiplikatorlnnenwirkung gesehen.
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Generell ist es wichtig, Hiirden abzubauen, d.h. die Mitgliedschaft im OGB zu erleichtern
(z.B. fur Seniorlnnen ist laut Statuten kein Beitritt moglich — sind als Ehrenamtliche von
grolder Bedeutung - viele Aktionen hatten ohne sie nicht stattfinden kénnen — viele wirden
gerne OGB-Mitglied sein bzw. werden). Es ist auch zwischen Kosten-Nutzen und
gewerkschaftlichen Interessen/ldealen (gesellschaftspolitischer Auftrag) abzuwéagen.

4.4 Zielgruppendefinitionen

Wir haben die Mitglieder unserer Gruppe gebeten, anhand von verschiedenen Kriterien viele
Zielgruppen genauer zu definieren. Der nachste Schritt war eine Verfeinerung und
Konkretisierung der Zielgruppen.

Wichtig war ein besseres Gefuhl fur Zielgruppen und Zielgruppendefinitionen zu bekommen,
damit gemeinsam weitergearbeitet und analysiert werden kann. Wir konzentrierten uns in
spaterer Folge auf das Hinschauen und Zusammenfassen von Hauptzielgruppen und
bearbeiteten eine Auswahl dieser.
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4.5 Methoden und Vorgangsweisen fur die Zielgruppenfindung

Im ersten Schritt haben wir die Frage ,Wie wirdest du eine Zielgruppe aus deinem Bereich
definieren?“ bearbeitet und erweitern bzw. verfeinern anhand unterschiedlicher Kriterien die
Zielgruppen.

4.5.1 Wie konnen wir Zielgruppen aus dem eigenen Bereich definieren?

e Menschen mit e Menschen mit ¢ Menschen in gleicher e Die Gruppe
gleichen / gleichen / beruflicher Situation definiert sich
ahnlichen ahnlichen selbst
Interessen Bedurfnissen

e Spezielle
Bedurfnisse der
Betroffenen
analysieren —
bearbeiten-
Konzept /
Lésung

e Pensionistinnen | o fiir temporare e Atypische
(Migrantinnen) ZG (ZG-Arbeit) Frauen

Raum und Zeit [ e Neue Formen
schaffen BR MG NMG der Besch. —
noch nicht
erreicht
Frauen sind in allen ZG
vertreten
e Arbeitslose e JVR/BVP/Funkt. | ¢ Jugend
¢ Junge Bedienstete
¢ In Ausbildung
Stehende MG
e junge MG
e _Nicht-MG* o Positionierung in
.Nichtorganisierte Richtung -

Betriebe® sind
wichtig — breitere
Positionierung -
OGB u.
Gewerkschaften

Migrantinnen (EU+D)

e Gendermainstreaming (GeM): Bei allen definierten Zielgruppen -
spezifische Bedurfnisse von Frauen und Mannern bertcksichtigen
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4.5.2 Zielgruppenkonkretisierung durch erganzende Kriterien

45.2.1 Kriterien

Nach einem kurzen Input zu weiteren Kriterien fur die Zielgruppenkonkretisierung wurde in
Arbeitsgruppen weitergearbeitet.

Kriterien zur Konkretisierung der Zielgruppen:

e Logisch-inhaltliche Kriterien
o atypisch Beschaftigte, spezifische Berufsgruppen, ...
o Demografische/soziobkonomische Kriterien
o0 Alter, Geschlecht, Bildung, Einkommen, soziale Schicht, Herkunft, ...
o Betriebliche Kriterien
0 Betriebsgrélie, Branche, organisiert/nicht organisiert ...
e Einstellungen, Werthaltungen
o Politische Orientierung, Einstellungen, Erwartungen gegenuiber der
Gewerkschaft, ...
¢ Raumliche Kriterien
0 Bundesland, Gemeindegrdfie, Ballungszentren, ...

Anforderungen an Zielgruppendefinitionen:

¢ Gemeinsame relevante Merkmale (z.B. Einstellungen, Verhaltensweisen, Umfeld,
Bedurfnisse) der jeweiligen Zielgruppe, die angesprochen werden soll — haben
Bedeutung fir das Zielgruppenmarketing

¢ Homogenitat — innerhalb der Zielgruppe sollen die entscheidenden Merkmale
moglichst einheitlich bzw. gleichartig sein

e Trennscharfe — klare Trennung zwischen Mitgliedern und Nichtmitgliedern der
Zielgruppe, die definiert werden soll (wer soll der Zielgruppe angehdéren und wer
nicht?)

e Erreichbarkeit, Realisierbarkeit — wie komme ich an die Frau/den Mann der
Zielgruppe bzw. wie kdnnen die Angebote durch Marketingstrategien realisiert
werden?

e Wiedererkennbarkeit — die Definition muss die Gruppe klar abbilden (wer sie ist, was
die entscheidenden Merkmale der Gruppe sind), der/die Einzelne soll sich
angesprochen fuhlen

e Quantitat — die Gruppe sollte eine bedeutsame GrofRe haben (z.B. 10 Mitglieder sind
nicht ,entscheidend*)

e Aufwand — sinnvolle Kosten-Nutzen-Relation
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4.5.2.2 Erste Ergebnisse der Arbeitsgruppen

Jugend:

e Zivildiener - nach Lehre/Schule

e Prasenzdiener — nach Lehre/Schule

e Schilerlnnen — AHS/BHS/BMS

e Lehrlinge — w/m - GroRbetrieb/ KMU's - org./nicht org. — mit/ohne JVR - nach der
Pflichtschule/JASG/integrativer Berufsausbildung ....

o Arbeiterinnen/Angestellte/Vertragsbedienstete — Mitter

e Schulabbrecherlnnen

e Studierende — w/m - Nebenjobberlnnen/Stipendienbezieherlnnen/Studierende mit Kind/
2. Bildungsweg/Universitat/Fachhochschule

e Krankenpflegeschilerinnen — 1. oder 2. Bildungsweg bzw. Ausbildung

e medizinisch technische Assistentinnen/medizinisch technischer Dienst

¢ Funktionarlnnen - JVR's/JVP's — junge BR's/VP's

e Berufseinsteigerinnen

e Junge Arbeithehmerinnen

e Jugendliche Arbeitslose

e Praktikantinnen

Pensionistinnen:

ASVG

Offentlicher Dienst

...... vor Pension Mitglied — jetzt nicht (Betriebszahlerinnen)
...... die aktiv ihre Zukunft gestalten méchten

..... ehrenamtliche Mitarbeit

...... nie Mitglied — mochten jetzt beitreten/Ausfliige?

Pensionistinnen als unterstiitzende Personen (z.B. Unterstiitzerinnen, Foérderinnen,
Spendenbeitrage, Erbe an OGB), Vereinheitlichung des Mitgliedsbeitrages

Migrantinnen:

e Herkunft e Bildung

e Sprache e Schicht

e Ethik e Einkommen
e Geschlecht |

Alle Faktoren spielen eine grof3e Rolle
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Zweite Generation bleibt meist in Osterreich; wichtige Punkte z.B. bildungspolitische
Forderungen, bessere Einstiegschancen, etc.

Zugang Uber Obmanner/-frauen von Kulturvereinen, Religionsgemeinschaften

Medien — auslandische Printmedien, Radio und/oder Fernsehen — Werbeeinschaltungen
oder Beitrage/Infos

Beispiel zur Zielgruppendefinition:
Zielgruppe: junge Migrantin (25) ohne Ausbildung, Schwangerschaft und arbeitslos
Inhaltlich: Schwangerschaft und arbeitslos

- Einstieg Berufsleben
- Kinderbetreuung
- Ausbildungsmdglichkeiten
a.) Wahrend Schwangerschaft
b.) Abendkurse
c.) Bildungskarenz
d.) Finanzielle Unterstiitzung AK/OGB/WAFF
- Sprachkurse
- Hilfe anbieten von Gleichgesinnten fiir Gleichgesinnte

4.5.2.3 Definierte Zielgruppen fur die Weiterarbeit

In den Arbeitsgruppen wurden zwischen der ersten und zweiten Teilprojektsitzung mehr als
100 verschiedene Zielgruppen erarbeitet und konkretisiert.

Liste aller erarbeiteten Zielgruppen siche ANHANG 2

4.6 Methoden und Vorgangsweisen flr die Zielgruppenanalyse

4.6.1 Portfolio-Analyse

Zur Analyse der Zielgruppen haben wir als Methode die Portfolio-Analyse gewahlt.

Die Portfolio-Analyse ist ein Instrument der strategischen Planung. Die Analyse mindet in
eine einfache grafische Darstellung komplexer Zusammenhange. In der Portfolio-Analyse
wird eine Achse durch interne Faktoren (Kernkompetenzen) und die andere Achse durch

externe Faktoren (Attraktivitat) bestimmt.
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0

Marktattraktivitat

Eigene Potentiale
Die genaueren Informationen aus der Literatur sind im ANHANG 3 zur finden.

Bei der Bewertung sind wir von 1-4 ausgegangen, weil wir es flr wichtig erachteten, dass es
einer Entscheidung bedarf, sind wir unter dem Mittel oder Gber dem Mittel. Wir wollten damit
den Reiz nehmen, immer genau mit dem Durchschnitt (wenn 1-5 gewahlt wird) zu bewerten.

ANHANG 4 - Kriterien zur Erstellung eines Portfolios (Attraktivitdt und Kernkompetenzen)

Bei der Bewertung anhand der erstellten Kriterien gab es einige Schwierigkeiten, da die
einzelnen Kriterien oftmals unterschiedliche Bewertungen benétigt hatten.

Die Uberarbeitung der Kriterien bzw. Fragestellungen fiir die Portfolio-Analyse miissen
nochmals Uberarbeitet werden, diese Aufgabe ist sich im Rahmen unseres Teilprojektes
Zielgruppen nicht mehr ausgegangen. Die Fragen mussen klarer und einfacher formuliert
werden und vor allem so, dass sie eindeutig beantwortbar sind. Speziell die Fragen zur
Marktattraktivitat sollten auch auf die gesellschaftspolitischen Ziele der Gewerkschaft noch
mehr angepasst werden, z.B.: die ,politischen Kriterien“ sind hier vermutlich auszudehnen.

Aulerdem gab es bei den Bewertungen/Einschatzungen Schwierigkeiten, da ein Gesamtbild
aller Organisationsteile (OGB, Gewerkschaften, Lander, Bezirke, Abteilungen, etc.) oftmals
gar nicht vorhanden war. In diesen Fallen gibt es die Tendenz in unserer Organisation,
unsere Kompetenzen relativ bescheiden einzuschatzen.
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Beispiel: Bei mehreren Zielgruppen wurde festgehalten, da gibt es etwas in der GPA aber in
anderen Gewerkschaften nicht, daher wurde die Kompetenz gleich eher niedrig
eingeschatzt.

4.7 Zielgruppenauswahl fur die Weiterarbeit

Jede Arbeitsgruppe bearbeitet eine Zielgruppe weiter. Die Bearbeitung soll exemplarisch fir
die Vorgangsweise der gewerkschaftlichen Zielgruppenarbeit gemacht werden.

Es wird ausdricklich festgehalten, dass die zukunftige gewerkschaftliche
Zielgruppenarbeit nicht nur aus den drei bearbeiteten Zielgruppen besteht!

Von Seiten der Teilprojektleitung haben wir 8 Zielgruppen ausgewahlt. Dabei haben wir von
allen vier Vierteln der Portfolio-Analyse je zwei Zielgruppen genommen. Darlber hinaus
haben wir folgende erganzende Kriterien flir den Auswahlvorschlag der 8 Zielgruppen
herangezogen:

¢ hohes Mitgliederpotential

e hohes Beitragspotential

e arbeitsmarktpolitisch relevante Gruppe
e gewerkschaftlicher Zugang

e Multiplikatorinnen

e 3hnliche Problemlagen

e Arbeits- und Lebenssituationen

e Schutzbedurfnis

e gesellschaftspolitische Relevanz

e Jugend

e Geschlecht

e zukunftsrelevante Zielgruppe bzw. zukunftsorientierter Bereich

Uns war wichtig, eine breite Streuung aus der Arbeitswelt zu nehmen.

Die Mitglieder haben dann durch Punktevergabe 3 Zielgruppen ausgewahlt, pro
Arbeitsgruppe wird eine Zielgruppe weiterbearbeitet.
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4.8 Zielgruppen bearbeiten

Entschieden haben sich die Mitglieder der Teilprojektgruppe fur folgende Zielgruppen:

e Diskriminierte (AG 1)
o Beschaftigte im Wellness-Bereich (AG 2)
e Migrantinnen (AG 3)

Diese Zielgruppen werden exemplarisch weiterbearbeitet. Es soll ein derzeitiger
Leistungskatalog erstellt werden und durch Interviews sollen Mitglieder und Nichtmitglieder
zu ihren Bedurfnissen, Vorstellungen und Interessensvertretung befragt werden.

Eine Zielgruppe pro Arbeitsgruppe wird bearbeitet, pro Zielgruppe sind mindestens vier

Interviews zu flhren. Alles wird genau dokumentiert, um somit auch weitere Methoden,
Werkzeuge, etc. fur die Zielgruppenarbeit in der Gewerkschaftsbewegung zu bekommen.

4.8.1 Erstellung eines Leistungskataloges fur die ausgewahlten
Zielgruppen mit den bisherigen Angeboten aller Organisationsteile

Die Mitglieder jeder einzelnen Arbeitsgruppe erstellen fiir ihre ausgewahlte Zielgruppe einen
derzeit bestehenden Leistungs- und Angebotskatalog. Die Recherche wird unterstitzt mit
einer Richtlinie inkl. Auftragsbeschreibung und einem Arbeitsdokument.

ANHANG 5 — Richtlinie und Auftrag fur die Recherche des Leistungskataloges

ANHANG 6 — Dokumentation Leistungskatalog

4.8.2 Bedurfniserhebung mittels Befragung von Zielgruppenpersonen

Um die Bedirfnisse der ausgewahlten Zielgruppen genauer kennen zu lernen wird es
Interviews mit Zielgruppenpersonen geben.

Fir diese Vorgangsweise haben wir folgende Unterlagen zur Durchfihrung und
Unterstlitzung der Interviews erarbeitet:

¢ Interview-Ablaufschema ANHANG 7

e Interviewleittaden ANHANG 8 und
¢ Interviewdokumentation ist analog dem Interviewleitfaden als Vorlage gestaltet
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5 Ergebnisse der Leistungskatalog-Recherche und der Bedurfniserhebung

durch Interviews

Aus den Erfahrungen mit den unterschiedlichen ,Werkzeugen® sollte jedenfalls festgehalten
werden, dass einiges zu Uberarbeiten ist. Z.B. der Fragenkatalog fir die Interviews sollte
nochmals Uberarbeitet werden. Es gab viele Zielgruppenpersonen, die mit manchen
Fragestellungen nicht zurechtgekommen sind (z.B.: ,Gewerkschaftssprache®, nicht
vorhandene Kenntnisse Uber die Gewerkschaftsorganisation, etc.). Darliber hinaus wird es
auch wichtig sein, aktuelle wichtige Inhalte bzw. gewerkschaftspolitische Positionen
abzufragen.

Ein zentraler Punkt fir Zielgruppenarbeit wird auch sein, die ,Zielgruppenzuordnung® in der
Mitgliederdatenbank zu erfassen. Daher sollten in den Interviewleitfaden die moglichen
LZielgruppenzuordnungen® auch abgefragt und dann in die Mitgliederdatenbank eingetragen
werden. Dies ist deshalb wichtig, weil es auch Interessenslagen bzw. Interessensgebiete
gibt, wo sich (potentielle) Mitglieder Informationen winschen bzw. erwarten, ohne tatsachlich
der jeweiligen Zielgruppe anzugehdren (z.B. AMS-Mitarbeiterln méchte wissen, was die
Gewerkschaft fur Arbeitslose bietet, etc.).

5.1 Erfahrungen bei der Recherche Leistungskatalog

Folgende Fragestellungen waren uns wichtig, um ein Bild von den erarbeiteten
Ergebnissen zu bekommen:

e Wie wurde recherchiert?

¢ Wie kann man weitermachen?

¢ Wie haben Betriebe/Personen reagiert?
e Was ist gut bzw. schlecht gelaufen?

AG 1: Diskriminierte Arbeitnehmerinnen

Es wurden 140 Kolleginnen per Mail kontaktiert, die Rickmeldungen waren sehr gering.
Insgesamt kamen aus funf Bezirkssekretariaten und einer Fachgewerkschaft (GMTN)
Antworten. Die geringe Anzahl von Rickmeldungen — obwohl von Seiten der Projektleitung
die Fuhrungsebene vorinformiert und um Unterstitzung gebeten wurde — hat die
Arbeitsgruppe sehr verunsichert.

In der Diskussion gab es dann die unterschiedlichen Fragen bzw. Beitrdge zu den
geringen Antworten:

o Esist zu hinterfragen auf welcher Ebene die Probleme liegen. Erkennen wir

tatsachlich die Bedurfnisse der Zielgruppe nicht oder mangelt es an Kooperation,
Unterstutzung und Information seitens der Organisationseinheiten?“
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o Es stellt sich weiters die Frage, ob der Prozess nicht zu sehr von der Realitat
abweicht.”

¢ In dieser Frage ware eine Positionierung der Gewerkschaftsbewegung sehr wichtig.
Es gibt bereits Angebote, doch das Wissen darlber ist sehr gering.”

Inhaltliche Diskussionsbeitrage:

e Ist auf Grund der fehlenden Rickmeldungen/fehlendem Interesse, der Schluss
zulassig, dass es sich bei ,diskriminierten Arbeitnehmerinnen“ um keine Zielgruppe
handelt?

o Die ausgewahlte Zielgruppe ,diskriminierte Arbeitnehmerlnnen® ist nicht klar genug
definiert. Die Problemlagen sind zu vielfaltig, genauere Spezifizierung ist notwendig.

¢ Wie kdnnen wir mit diesem sensiblen Thema umgehen?
¢ Indieser Frage ware eine Positionierung der Gewerkschaftsbewegung sehr wichtig.

o Es gibt bereits Angebote (Beratungen, Vertretungen, etc.), doch das Wissen dartber
ist sehr gering.

¢ Welche Angebote kdnnen wir setzen?

¢ Diskriminierung ist negativ besetzt, eine Herausforderung an die Kommunikation,
damit die Zielgruppe angesprochen werden kann.

AG 2: Beschéftigte im Wellness-Bereich

Die Recherche erfolgte durch persdénliche bzw. telefonische Befragung der Bundeslander
und Bezirke aber auch via Internet. Auf Landerebene gibt es nichts Spezifisches zu diesem
Thema. Es wird haufig auf die Zustandigkeit der Gewerkschaft HGPD hinge- bzw. verwiesen.

Es war nicht immer moglich Informationen zu bekommen. Die Reaktionen der
angesprochenen Personen waren im Gro3en und Ganzen recht positiv.

In diese Zielgruppe fallen sehr unterschiedliche Berufsgruppen (z.B. Portierinnen,
Kellnerlnnen, Medizinstudentinnen, Masseurlnnen, ...... ). Die Gewerkschaft ist nicht so gut
positioniert, um den sehr gro3en/breiten Bereich Wellness tatsachlich zu betreuen. Die
Gewerkschaft sollte sich auf die gemeinsamen Bedilirfnisse der Berufsgruppen konzentrieren
und dementsprechende Betreuungs- und Serviceangebote bieten.

Weiters ist zu diskutieren, was alles unter dem Begriff Wellness zu verstehen ist — was soll
der Begriff/Bereich alles umfassen? ,Alles was zum Wohlflihlen gehért“ (auch z.B. Sonnen-,
Nagelstudios und Fitnesscenter,.....)

Der Begriff Wellness muss enger und klarer definiert werden, um eine sinnvolle
Zielgruppenarbeit durchflihren bzw. einen Leistungskatalog erstellen zu kénnen.
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Vorschlag allgemein:

Die Erstellung einer Informationsdatenbank hinsichtlich aller Serviceleistungen fur
unterschiedliche Berufs- und Zielgruppen ware dulerst wichtig und notwendig.

Weitere Diskussionsbeitrage:

Wir brauchen keine Zielgruppe Wellness; flr eine betriebliche Vorortbetreuung genlgt es,
innerhalb dieser Gruppe die Vielfalt zu kennen bzw. dariiber Bescheid zu wissen.

Die Veranderungen in der Arbeitswelt wirken sich auch auf Berufsbilder, -ausbildung und
berufliche Weiterbildung aus.

Umschulungen, Aneignen von Zusatzqualifikationen, etc. missen flr die einzelnen
Mitarbeiterinnen maoglich werden.

Neue Berufe, Tatigkeiten entstehen — wie gehen wir mit den neuen ,Berufsbildern“ und
neuen Beschaftigungsformen um (z.B. Lebensberaterinnen, Fitnesstrainerinnen, etc.).

Dies bringt auch fiir die Gewerkschaftsbewegung neue Herausforderungen und neue
Problemstellungen. Wir miissen daher anders als friher auf diese Entwicklungen reagieren.
Dieser Bereich ist gewerkschaftlich sehr wichtig und muss betreut werden. Es sollte daher
ein Leistungskatalog fiir diese Gruppe erarbeitet werden. Die Bedurfnisse missen auf Grund
der sich verandernden Arbeitswelt standig abgefragt werden.

Die Diskussion weist auf zwei unterschiedliche Herangehensweisen hin:

a.) Klare Definition der Zielgruppen und dazugehdrige Leistungspakete im Rahmen der
gewerkschaftlichen Zielgruppenarbeit

b.) Sind die Problemstellungen zu breit angelegt, kann man nicht mehr von einer
Zielgruppe sprechen. Es ist eine andere Form der gewerkschaftlichen Betreuung
notwendig.

AG 3: Migrantinnen

Rackmeldungen gesamt: es gibt kaum Angebote und Leistungen

Weitere Diskussionsbeitrage:

Anscheinend gibt es unterschiedliche Informationen/Kenntnisse (es ist nicht jedem/jeder
bekannt, ob und welche Angebote es gibt) hinsichtlich der gewerkschaftlichen Leistungen flr
diese Zielgruppe. Daher werden anscheinend auch unterschiedliche Auskiinfte erteilt.
Informationsaustausch und oftmaliges Nachfragen ist fir die erfolgreiche Erstellung eines
Leistungskataloges unumganglich (ist aber sehr zeitaufwandig und kostet viele Ressourcen).

Das Wissen um die bereits bestehenden Angebote muss aufgearbeitet und zentral zur
Verfugung gestellt werden.
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Haufig ist auch nicht klar, welche Person fir diese Themen zustandig ist und es ist unklar wo
man nachfragen kann. Oftmaliges Verweisen/im Kreis schicken erschwert die Arbeit und ist
jedenfalls nicht mitgliederorientiert.

Wichtig ist genauer zu definieren, was unter der Zielgruppe Migrantinnen zu verstehen ist
(fallen z.B. auch Pendlerlnnen, Grenzgangerinnen, etc. unter diese Gruppe?).

Um schnell zu qualitativen Informationen zu kommen, ist es wichtig ,Schllisselpersonen®
innerhalb der Gewerkschaftsbewegung (kompetente Personen mit fundiertem, breitem
Wissen) zu kennen und kontaktieren zu kdnnen.

Eine bessere Vernetzung auf unterschiedlichen Ebenen ware ein wichtiger Schritt zur
Optimierung nicht nur der Arbeitsabldufe, sondern auch der Transparenz dem
Mitglied/Nichtmitglied gegenuber.

Um ein optimales Service anbieten zu kdnnen, sollten die Informationen zentral gesammelt
und verwaltet werden. Hier besteht ein hoher Bedarf an Vernetzung und Aufarbeitung.

5.2 Erfahrungen bei den Interviews

Folgende Fragen waren von Interesse flr die Ergebnisberichte:

e Wie seid ihr zu den Zielgruppenpersonen (Mitgliedern/Nichtmitgliedern) gekommen?
e Wie ist es euch bei den Interviews ergangen?

o Was ist gut — was ist weniger gut gelaufen?

e Gibt es wesentliche Unterschiede zwischen Mitgliedern und Nichtmitgliedern?

AG 1: Diskriminierte Arbeitnehmerinnen
Es wurden mehr Frauen als Manner befragt. Personen waren durch Aktivitdten bekannt.
Zum Thema Einkommensdiskriminierung wurden:

e eine freie Dienstnehmerin (Mitglied) — Allgemein fuhlt sie sich nicht vertreten — Sie weil}
aber um die Angebote und Vorteile als ,A-typisches® Mitglied.
¢ eine freie Redakteurin (Neues Mitglied) befragt.

Allgemein: Die Themen ,neue Beschaftigungsformen® und ,Einkommensunterschiede®
werden zu wenig aufgegriffen. Migrantinnen und A-Typische sollten in Zukunft starker
vertreten sein/werden.

Weiters wurden 20 Kolleglnnen, davon ca. 90% Gewerkschaftsmitglieder, befragt:

e eine Gruppe der Gemeindebediensteten
e Funktionarinnen

¢ Behindertenbeauftragte und

¢ Gleichbehandlungsbeauftragte
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Die von Diskriminierung betroffenen Personen waren nicht bekannt. Interviewpartnerinnen
waren daher nicht von Diskriminierung Betroffene, sondern deren Vertreterinnen.
Uberwiegende Riickmeldungen waren, dass es nur wenige diskriminierte Arbeitnehmerinnen
im Bereich der Gemeindebediensteten gibt. Vereinzelte Falle von Aufstiegsdiskriminierung
bzw. Diskriminierung aufgrund des Geschlechtes sind bekannt.

AG 2: Beschaftigte im Wellness-Bereich
Es wurden 2 Mitglieder, 1 Nichtmitglied und 1 Person (keine Zuordnung maoglich) befragt.

Es wurden Mitglieder und Nichtmitglieder (HGPD Ausbildungsstatte) befragt.

Es wurde festgestellt, dass Nichtmitglieder Uberhaupt keine Informationen Uber die

Tatigkeit der Gewerkschaftsbewegung haben. Mitglieder sind haufig Uber die Leistungen der
Gewerkschaft nicht gut informiert.

Die im Fragenkatalog angeflhrten Fragen sind fir die Zielgruppenpersonen haufig
erklarungsbediirftig. Dies erfordert eine intensive individuelle Auseinandersetzung mit den
einzelnen Personen.

Die Interviews/Gesprache haben sich als sehr notwendig und fruchtbar herausgestellt, da
Uber sie der Kontakt sowohl zu Mitgliedern als auch Nichtmitgliedern aufgebaut/wieder
hergestellt werden konnte (die Gewerkschaft kommt zu ihm/ihr). Dies wurde seitens der
Befragten als sehr positiv bewertet.

Die GPA macht anhand von Zukunftsprojekten zahlreiche Projekte in diesem Sinne.

(z.B. KIK: Betriebsratinnen ibernehmen die Patenschaft als Vertreterinnen der
Beschaftigten)

AG 3: Migrantinnen

Es wurden sechs Mitglieder befragt:

Der Kontakt zu Interviewpartnerlnnen wurde anhand personlicher Kontakte hergestellt.
Ergebnisse:

Dort wo Interessensvertretung installiert ist, gab es eine hohe Zufriedenheit mit den
Angeboten der Gewerkschaft. Daruber hinaus haben die Menschen den Wunsch nach mehr
personlichem Kontakt.

Die Interviewpartnerinnen hatten mehr Zeit zur Vorbereitung bendétigt (vielleicht ware es
hilfreich gewesen, wenn der Fragenkatalog vorher zugesandt worden ware). Einige Fragen

sollten einfacher gestellt werden.

Haufiger Kritikpunkt: Warum sind Funktionen in der Gewerkschaft in unbegrenzter Zahl
mdglich und nicht z.B. auf 2 Funktionen maximal begrenzt?
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Weitere Diskussionsbeitrage:

In vielen Branchen sind vermehrt Migrantinnen tatig. Es ware sehr wichtig z.B.
Kollektivvertrage in der jeweiligen Muttersprache zu verfassen/anzubieten.

Generell stellt sich die Frage, wie festgestellt werden kann, ob ein Mitglied Migrant/Migrantin
ist bzw. einen migrantischen Hintergrund hat?

Es herrschte Uneinigkeit/Unklarheit bezlglich der Anmeldeformalitaten (welche Daten bei
einer Neuanmeldung abgefragt und tatsachlich in der Evidenz aufgenommen werden z.B.
Staatsburgerschaft).

Gibt es Mdglichkeiten, Personen mit migrantischem Hintergrund aus unserer Mitgliederdatei
herauszufiltern?

Es kann dadurch passieren, dass keine spezifischen Angebote vermittelt werden (nur jene
Angebote, die allen Mitgliedern zustehen!).

Wie konnen die fiir diese Zielgruppe relevanten und wichtigen Informationen transparent
gemacht und vermittelt werden?

Vorschlage:

e Anmeldeformulare in der jeweiligen Muttersprache

e genaue Definition der Zielgruppe

e Vernetzung und Aufarbeitung der - oft nicht bekannten - Angebote waren ein erster
Schritt in Richtung Transparenz der gewerkschaftlichen Leistungen fur diese
Zielgruppe

o Eine Strategie, die eine Umsetzung der daflir nétigen Schritte erméglichen wirde, ware
zu diskutieren (wie kann man Zielgruppen qualifizieren, welche Daten existieren bereits
bzw. welche Mdglichkeiten von Zusatzinfos/-daten sind realisierbar?).

e Wenn es Zielgruppenarbeit geben soll, dann muss es auch eine qualitative Datenbank
(mit Informationen zur jeweiligen Zielgruppe) geben.

5.3 Kurze Zusammenfassung der Leistungen bzw. der Bedirfnisse der

Zielgruppenpersonen-interviews

Eine kurz erstellte Zusammenfassung der recherchierten Leistungskataloge sowie der
Ergebnisse aus den Interviews sind im ANHANG 9 zu finden.
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6 Modell (Struktur) fur Zielgruppenarbeit

6.1 Arbeitsauftrag zu einer Struktur fur Zielgruppenarbeit

Nach den

e bisherigen Erfahrungen aus unserer Arbeit im Teilprojekt (Zielgruppendefinition,
Kriterien fur Portfolioanalyse, Diskussionen um ein gemeinsames Verstandnis fur
Zielgruppenarbeit, etc.),

¢ unter Berlicksichtigung der Informationen aus den Interviews mit den
Zielgruppenpersonen,

e sowie den Erfahrungswerten beim Recherchieren von derzeit bestehenden
Leistungskatalogen fiir die einzelnen Zielgruppen

haben wir folgenden Arbeitsauftrag an die bestehenden Arbeitsgruppen erteilt:

Die Arbeitsgruppen erarbeiten — fiir die jeweils ausgewahlte Zielgruppe (Diskriminierte,
Beschaftigte im Wellness-Bereich, Migrantinnen) - eine neue Struktur fur die
Zielgruppenarbeit und Betreuung der Zielgruppenpersonen ,auf der griinen Wiese“ (Anfang
Auftrag zu Zielgruppenarbeit, Definition bis hin zu Umsetzung) aus Sicht der (potentiellen)
Mitglieder der jeweiligen Zielgruppe.

Die Vorschlage sollen realistisch, umsetzbar sein und den Auftrag beachtend (alle Punkte
des Auftrages waren fUr die Arbeitsgruppen schriftlich sichtbar gemacht) sein.

6.2 Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen

AG 1 — Informationen vom Plakat:

Nachdem es in unserer Gruppe 2:2 steht, haben wir uns darauf verstandigt, keine
Strukturdiskussion zu fuhren.
Jede/r Kollegln ist wichtig!

e Ressourcen = notwendig

e Mittel- und Personalaufwand bereitstellen

o Bestehende Ressourcen und bereits vorhandenes kompetentes Personal

effizient/vorrangig einsetzen
e Adaquater Finanzausgleich
e Strukturentscheidungen hat die Spitze zu treffen!

Mindliche Informationen dazu:

Da die Gruppe diesen Arbeitsauftrag als eine grundlegend strukturelle Diskussion ansieht,
wurde die Entscheidung getroffen, (iber grundsétzliche Themen, die eine kiinftige Anderung
der Struktur betreffen, nicht zu diskutieren.

Wie Bereiche, Arbeitsablaufe und Zustandigkeiten im Zuge der OGB-Reform auf- bzw.
verteilt werden sollten, ist an anderer Stelle zu entscheiden.
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Zielgruppenarbeit ist flr die Zukunft der Gewerkschaftsbewegung wichtig, aber auch die
vernunftige Einteilung der Ressourcen sollte nicht auer Acht gelassen werden.

Um eine qualitative Betreuung/Beratung der Zielgruppen durchfiihren zu kénnen, missen
Ressourcen (Mittel-, Finanz- und Personalaufwand,...) bereitgestellt werden. Fir einen
verantwortungsvollen Umgang mit diesen Ressourcen ware unter Anderem auch der gezielte
Einsatz von bereits bestehendem Wissen/Know-How/Potential qualifizierter Mitarbeiterinnen
sinnvoll. Spezifisches Wissen ist in einigen Gewerkschaften, Organisationseinheiten,
Bereichen, Abteilungen bereits vorhanden. Auch hier ware eine Aufarbeitung der bereits
bestehenden Informations-, Beratungs- und Serviceleistungen sehr wichtig (Scharfung des
Fokus auf effiziente LOsungen).

Viele Kolleglnnen/Mitarbeiterinnen haben Zusatzqualifikationen (z.B. Coach-Ausbildung,
etc.). Es ware fur die zukunftige Organisation von besonderer Bedeutung, diese
Qualifikationen in einem ersten Schritt zu erheben und diese zu erfassen. Eine Datenbank
mit diesen Informationen kénnte dazu fihren, dass die Ressourcen kiinftig auch besser fur
die Organisation nutzbar sind (= Einsparungspotential).

AG 2 — Informationen vom Plakat:

Personliche Ansprechperson vor Ort
o flr alle méglichen Themen
e 1 ,Wunderwutzi“ + Spezialistinnen
e auch aulRerhalb der normalen Arbeitszeit

,Netzwerke® einrichten
e Fur aktive und passive Beteiligung
e eventuell zeitlich begrenzt

Gewerkschaft ON TOUR
e Container
e Bus
e Thermenregion

Ressourcen schaffen/freispielen
e Schwerpunktsetzung thematisch und regional
¢ Doppelgleisigkeiten (Broschiren, Begutachtungen, etc.)

.Zentrales* Info/Service Backoffice
e Sachen im Auftrag von ,unten” (Betroffenen) produzieren
e Schatze heben

Mundliche Information dazu:
Aus Sicht des (potentiellen) Mitgliedes ist es wichtig, eine persdnliche Ansprechperson vor
Ort zu haben. Sie sollte fur alle méglichen Themen die Kontaktperson flr das

Mitglied/potentielle Mitglied sein. Auch eine Betreuung/Erreichbarkeit au3erhalb der
Burozeiten der Gewerkschaft sollte diskutiert werden.
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AG3

Auftraggeberin ist das Mitglied

Netzwerke fir aktive Mitglieder (EDV-Netzwerke, Austauschmaglichkeiten,...) zur
Beteiligung schaffen

Wie kénnen die unterschiedlichen Gruppen/eventuell mit unterschiedlichen
Gewerkschaftszugehdrigkeiten vor Ort gut beraten/betreut werden?

Zu Uberlegen ware eine Gewerkschaft on Tour, mit Gewerkschaftsbus bzw. eine
Containergewerkschaft, etc. (kénnte dadurch vor Ort sein und persénlich
beraten/betreuen). Z.B. Gewerbegebiet im Iandlichen Raum: Menschen haben keine
Zeit zur Gewerkschaft zu kommen. Es gibt aber niemanden, der diese Menschen vor
Ort betreut. Die Betreuung miusste nicht fix sein, sondern kénnte auch alle zwei bis drei
Wochen durchgefihrt werden.

Thematische und regionale Schwerpunkisetzung wird fir die Zielgruppenarbeit immer
wichtiger.

Doppelgleisigkeiten sind abzuschaffen: z.B. Informationsbroschiiren, Projekte,
Schulungen, Kurse, Urteile, Stellungnahmen, etc. Es sollten nicht viele Kolleginnen
getrennt voneinander das Gleiche machen.

Eine Gewerkschaft iibernimmt die Organisation — ein/e Bezirkssekretarln ist
Kontaktperson, die sich alle fiir die individuelle Betreuung notwendigen Informationen
einholt. Die Kontaktperson vor Ort kennt die wichtigen Stellen, Spezialistinnen, etc. und
sorgt daflr, dass der Kommunikationsfluss aufrecht bleibt (d.h. auch die interne
Kommunikation muss verbessert werden — wo finde ich die notwendigen
Informationen?).

Wo soll die Zielgruppen-Koordination stattfinden? Welche Personen sollen sich um die
Zielgruppe kimmern. Es ist wichtig, diese Struktur- und Ressourcenfrage im laufenden
Prozess weiterzudiskutieren.

Es sind auch neue Wege in der Gewerkschaftsarbeit zu suchen und zu gehen (z.B.
Weltmeisterbliro St. Anton: Eréffnung eines Biros zur Verbesserung der
Arbeitsverhaltnisse der im Rahmen der Weltmeisterschaft tatigen Arbeitnehmerinnen)
Wird/kann die Region entscheiden, ob und wie diese Zielgruppe betreut wird?

— Informationen vom Plakat:

Zentral

© 0G

Ubergeordnetes Konzept

politische Position Zielgruppenarbeit

Koordination (inhaltlich und strukturell)

Schulungen (intern und extern)

Unterlagen

Gesetze, Werbung, Vernetzung mit anderen Vereinen
fur Querschnittsthemen

Beratungen *)

Reprasentation nach aulen

Lokale Betreuung, Veranstaltungen, Freizeit, Kulturvereine
Plattformen (thematisch und fachibergreifend)
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Fach
e Sozialplan
e Betriebsvereinbarung
e Branchengew. 1 Branchengew. 2 .... Plattform — Brancheninfos .....
o Kollektivvertrag

*) (potentielles) Mitglied
Beratung an einer Stelle, in Muttersprache, Infos in Muttersprache, klare Infos,
~Worterbuch® (fir gewerkschaftliche Fachausdriicke), persénliche/r
Ansprechpartnerin, telefonische Auskunft

Austausch zwischen allen Bereichen notwendig (in beide Richtungen).
Mundliche Informationen dazu:

Fachebene:

Zu den einzelnen Gewerkschaften sollte es eine gute Verbindung/Vernetzung geben, da die
unterschiedlichen Personen auch beispielsweise unterschiedlichen Kollektivvertragen
angehoren, etc.

Lokal:

Die Beratung sollte an erster Stelle (Iokal) in der jeweiligen Muttersprache angeboten/
durchgefthrt werden. Informationen wie z.B. ein muttersprachliches Wérterbuch mit
Begriffen aus der Arbeitswelt/Arbeitsrecht waren eine wichtige Unterstitzung im Rahmen der
Zielgruppenarbeit bzw. Zielgruppenbetreuung.

Die jeweilige Ansprechperson sollte auch Veranstaltungen, Plattformen, Offentlichkeitsarbeit,
etc. zu den flr die Zielgruppen relevanten Themen organisieren. Sie/er ist ebenfalls fir die
Vernetzung vor Ort zu Kulturvereinen, Religionsgemeinschaften, etc., die sehr wichtig sind,
zustandig. Damit ist der Informations- und Erfahrungsaustausch gewahrleistet, dieser muss
gepflegt und vorangetrieben werden.

Zentral: Ubergeordnet sollte es eine Stelle geben, die zustandig ist fiir

o die politische Positionierung,

o Gesetze, Gesetzesbegutachtungen und -initiativen (Expertinnen aus den
unterschiedlichen Bereichen liefern daflir Know-how bzw. unterstiitzen die
Bearbeitung)

¢ inhaltliche und strukturelle Koordinierung

¢ interne und externe Schulungen

e Zielgruppenarbeit

e Erstellung von Unterlagen

o fir die Vernetzung mit anderen Vereinen, Institutionen, etc.

o Werbung

e Querschnittsthemen

Fur das Mitglied/Nichtmitglied ist es nicht relevant wo die Bereiche angesiedelt sind, sondern
lediglich dass es eine klare und transparente Struktur gibt. Die Ansprechperson muss klar
erkennbar und leicht erreichbar sein. Das Mitglied/Nichtmitglied mochte von der
Gewerkschaft vertreten werden.
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6.3 Festhalten der Unterschiede und Gemeinsamkeiten der Ergebnisse

Welche gemeinsamen bzw. trennenden Faktoren kennzeichnen die vorgestellten Modelle?

Trennende Faktoren Gemeinsame Faktoren

e Strukturdiskussion e Das Mitglied steht im Mittelpunkt

e Strukturverstandnis an der OGB- e Ressourcen flr Zielgruppen nutzen bzw.
Spitze schaffen

e Fir etwas Neues gibt es keine e Kommunikation und Vernetzung/
Ressourcen Netzwerke (aktiv und passiv)

o Wird Bestehendes beibehalten? e Zielgruppenarbeit ist Zukunftsarbeit und

e Aufgabenverteilung muss eine Frage der neuen Bewegung
OGB/Gewerkschaften sein

e Eine Ansprechperson vor Ort/persénlich

e Zielgruppe mochte kompetente direkte
Betreuung

e Zentrales Know-how

o Bestehende Kompetenzen bewahren

e Rundumbetreuung:
zentral/regional/fachspezifisch

e Zentrales Service und Kontakt zur Basis
(regionale Betreuung, Information,
Plattformen,..)

6.4 Gemeinsames Verstandnis zur Strukturdiskussion

Uber die zukinftige Struktur des gesamten OGB wird im Rahmen des Teilprojektes
Zielgruppen keine Diskussion geflihrt.

Auftrag an unser Teilprojekt ist es, Strukturen fir die zukinftige Zielgruppenarbeit in der
Gewerkschaftsbewegung zu finden. D.h. ein mdgliches Modell zu erarbeiten, um
Zielgruppenarbeit effizient umsetzen zu kénnen. Die Entscheidung welche Ressourcen und
Mittel zur Umsetzung nétig sind, kann nicht in der Teilprojektgruppe entschieden werden.

Das Modell soll flexibel in kiinftige Gewerkschaftsstrukturen (wie immer diese auch
aussehen werden) implementiert werden kdnnen. Daher ist es besonders wichtig, dass im
Rahmen unseres Teilprojektes ein gemeinsames Versténdnis tUber ein solches Modell
hergestellt wird.
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6.5 Zusammenfassung der vorliegenden Ergebnisse zu einem Modell

Von Seiten der Teilprojektleitung wurde anhand der vorliegenden Informationen und
ausgearbeiteten Positionen eine Zusammenfassung erarbeitet und vorgestellt.

In der funften Sitzung wurden die Grundlagen zum Entwurf eines moglichen Modells
geschaffen. Alle Botschaften wurden von der Teilprojektleitung zusammengefasst und in
einen Modellentwurf gegossen.

a.) Koordinationsebene
b.) Beratungsebene
c.) inhaltlich, fachspezifische Ebene

Dieses Modell kdnnte unabhangig von jeder Entscheidung auf jede Ebene Ubertragen
werden.

Nach der Vorstellung der Zusammenfassung wurden noch verschiedene Erganzungen und
Klarstellungen vorgenommen, wichtige Aufgabenstellungen hinzugefiigt und somit ein
gemeinsame Modell gefunden bzw. erarbeitet.

Wichtige Erganzungen und Hinweise waren unter anderem:

- Im Hinblick auf die Erreichbarkeit in der Betreuungsebene ,aulerhalb der
Blrozeiten® war den Kolleglnnen der Hinweis auf die Beachtung des Arbeitszeit-
und Arbeitsruhegesetzes besonders wichtig.

- Zielgruppenarbeit kann nicht einfach zusatzlich beauftragt werden, es bedarf
einer genauen Ressourcenzuteilung bzw. Neuordnung.

- Aus- und Weiterbildungsangebote sind auch Mittel, die zur Verfligung gestellt
werden mussen (Koordinationsebene!).

- Eventuell in die Organisationsassistentinnen-Ausbildung einflie3en lassen

- Die Bezahlung der Mitarbeiterinnen der Gewerkschaftsbewegung ist nach den
tatsachlich ausgeubten Tatigkeiten vorzunehmen.

- Die Gewerkschaft muss in jeder Hinsicht (vom Umgang mit den eigenen
Mitarbeiterlnnen bis zum Verhalten in der Offentlichkeit) vorbildlich agieren, um
hohe Akzeptanz und damit hohe Mitgliederzahlen zu erreichen.

- Durch das Modell kdnnen Doppelgleisigkeiten abgeschafft werden.

- Das Thema Schnittstellen zwischen Koordinationsebene Zielgruppenarbeit,
Abteilungen (Jugend, Frauen, Pensionistinnen) und anderen Grundlagen- und
Organisationsbereichen ist sehr wichtig und muss in der Umsetzung beachtet
werden.

- Die fachlich-inhaltliche Ebene ist vorhanden, es bedarf einer starkeren internen
Kommunikation und vielleicht auch starkerer Projektorientierung um den ,neuen
Zielgruppenbereich“ mit den ,alten Gewerkschaftsstrukturen® zu verbinden.

- Die tatsachlichen Aufgaben und Téatigkeiten der jeweiligen Ebenen sind sicherlich
in der Umsetzung noch zu ergadnzen und zu schéarfen.

- Ein Umsetzungs- bzw. Pilotprojekt muss jedenfalls evaluiert werden.

Ein Modell, das nicht trennt und tUberall anwendbar bzw. umsetzbar ist!
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Das entwickelte Modell ....

.... ist ein sehr flexibel anwendbares Modell. Es besteht aus der Koordinationsebene, den
Betreuungsebenen und den inhaltlich fachspezifischen Ebenen.

Sowohl die Koordinationsebene als auch die Betreuungsebenen kénnen je nach Zielgruppe
und Entscheidung tber die gesamte Organisationsreform des OGB (iberall angesiedelt
werden.

Koordinations-

—ly| ebene <
> )
$ ]
Betreuungsebene ( Betreuungsebene N ([ Betreuungsebene h

\ A BN t J t J
fachliche und ) fachlicheund | [ fachlicheund )
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Das Organigramm enthalt je 3 Betreuungsebenen und fachlich inhaltliche Ebenen, diese
Anzahl ist wahllos gewahlt, sie kdnnen erweitert und eingeschrankt werden.

Die Koordinationsebene hat folgende Aufgaben zu erfiillen ....
... vorrangig die Gesamtkoordination der Arbeit fiir eine Zielgruppe

e Erarbeitung eines Uibergeordneten Konzeptes flr die spezifische Zielgruppe

e Politische Positionierung des OGB / der Gewerkschaft in Bezug auf die jeweilige
Zielgruppe

o Gesetze(sbegutachtung, -initiierung, etc.) fir spezifische Zielgruppe

e Lobbyarbeit fir die Zielgruppen

e Kommunikation mit Vertreterlnnen der Zielgruppe, Vernetzung mit anderen
Organisationen, Institutionen, NGO's

e Schulungen bezilglich zielgruppenspezifischer Themen (intern + extern)

o Offentlichkeitsarbeit, Medienarbeit

e Schatze heben®, Informationen und Know-how sammeln, aufbereiten und verteilen,
Info-Service Backoffice (Broschiren, etc.)

e Vertreterlnnen der Zielgruppe in den Entscheidungsgremien verankern

Aufgaben der Betreuungsebene sind ....
... vorrangig die Betreuung der Zielgruppen und Mitglieder vor Ort
e Persodnliche Beratung und Betreuung der (potentiellen) Mitglieder der Zielgruppen

durch ein/e Ansprechpartnerin (persdnlich oder telefonisch) fir alle Fragen vor Ort
(z.B. Gewerkschaft on Tour, Container, Bus, Zentren, Region... )
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¢ (potentielle) Mitglieder sollen auch aulRerhalb ihrer Arbeitszeiten gewerkschaftliche
Ansprechpartnerinnen kontaktieren kdnnen

e Zielgruppenadaquate (Basis-)Informationen sind vorhanden

e Lokale Prasenz bei Veranstaltungen, im Bereich Freizeit & Kultur, etc.

¢ Reprasentation nach aul3en, Lobbyarbeit, vor Ort agieren

e Aktives Zugehen auf die Zielgruppe, Beteiligung organisieren, Kommunikation mit der
Zielgruppe

¢ Netzwerke einrichten fir aktive und passive Beteiligung (ev. auch zeitlich begrenzt),
Plattformen (thematisch, fachlibergreifend, regional/lokal)

e Zielgruppenzugehorigkeit in der Mitgliederdatenbank/-evidenz eintragen

¢ Neuen Zielgruppenbedarf an die Koordinationsebene melden

Aufgaben der inhaltlich fachspezifischen Ebene ....
... vorrangig die Einbeziehung von gewerkschaftlichem Know-how

e Brancheninfos

e Kollektivvertrag

e Arbeits- und sozialrechtliche Auskinfte und Beratungen

o Betriebliche Betreuung, Betriebsvereinbarungen, Sozialplan, etc.
e Rechtsschutz

e Sicherheitspaket/Unterstutzungen

e Frauen-, Jugend- und Pensionistinnen-Abteilung

7 Zielgruppenvorschlage fur den Projektlenkungsausschusses

Erganzungsauftrag des Projektlenkungsausschusses vom 12. Oktober 2006:

Mit dem Endbericht soll die Teilprojektgruppe mehrere Zielgruppen definieren, die mit den
Schwerpunktthemen des OGB-Bundeskongresses in Verbindung stehen, diese sind zu
spezifizieren und die Auswahl ist zu begriinden.

Die Entscheidung welche Zielgruppe(n) in einem Umsetzungsprojekt — Start mit dem OGB-
Bundeskongress - bearbeitet wird/werden trifft der Projektlenkungsausschusses bei seiner
Klausurtagung vom 22. — 24.11.2006.

7.1 Wie sind wir zu den Vorschlagen gekommen?

Ziel der Teilprojektleitung war, dem Projektlenkungsausschuss zehn ausgewahlte
Zielgruppenvorschlage (zwei je Themenbereich beim OGB-Bundeskongress mit Ausnahme
des Arbeitskreises Statuten und Geschaftordnung) vorzulegen. Dies wurde mit den
Mitgliedern des Teilprojektes diskutiert und die Vorgansweise fand Zustimmung.

Folgende inhaltliche Themen haben wir aus dem Kongressburo erhalten. Es handelt sich
dabei um die Arbeitskreise zur inhaltlichen Vorbereitung des OGB-Bundeskongresses:
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o Wirtschaftspolitische Themen
Insbesondere: Beschaftigungspolitik, Steuerpolitik, Lohnpolitik, Industriepolitik,
andere wirtschaftliche Bereiche wie z.B. Infrastruktur

e Sozialpolitische Themen
Insbesondere: Arbeitsrechtsentwicklung einschlief3lich atypische Arbeitsverhaltnisse,
Arbeitszeit, Bedeutung des Kollektivvertrages, Arbeitsmarktpolitik, Sozialversicherung
einschliellich Gesundheitsversorgungs- und Pflegeproblematik, Selbstverwaltung
und andere sozialpolitische Bereiche

e Bildung und Berufsausbildung
Insbesondere Erstausbildung einschliellich Lehrlingsausbildung, Bildung und
Weiterbildung einschlielich Verbindung mit Arbeitswelt

e Gesundheit am Arbeitsplatz
Insbesondere Humanisierung, Technik, Entwicklung und Arbeitsumwelt

e Europapolitik
Insbesondere europapolitische Themen in Abstimmung mit den Fachbereichen und
internationaler Abteilung, EU zur Sozialunion machen

e Statuten und Geschaftsordnung

Die Teilprojektleitung hat Vorschlage erarbeitet und mit der Projektgruppe diskutiert. Die
Vorschlage erfolgten unter Bericksichtigung folgender Informationen bzw. Grundlagen:

¢ Genannte Zielgruppen von den Mitgliedern des Projektlenkungsausschusses vom
12. Oktober 2006
o Geringfugig Beschaftigte
o Migrantinnen
o Junge Akademikerlnnen
0 Atypisch Beschéftigte
0 Arbeitslose
e Zielgruppen, die im Laufe der Projektdauer von den Teilprojektmitgliedern erarbeitet
wurden
0 Gesamte Liste siehe Anhang 2
e Erganzende Nennungen von uns zum Themenbereich Europapolitik
o EU-Burgerlnnen, die nach Osterreich entsandt sind
o0 Europa-Betriebsratinnen
e Erganzungswunsch aus der Gruppe waren noch
0 Beschaftigte, die weniger als € 1.100,-- brutto verdienen

Es wurden den Themenbereichen zum OGB-Bundeskongress einzelne Zielgruppen
zugeordnet und in mehreren Phasen gemeinsam bearbeitet. Die Mitglieder der
Teilprojektgruppe wollten unbedingt als ersten Schritt alle vorgeschlagenen bzw.
vorliegenden Zielgruppen bearbeiten und diskutieren.
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o Jede Arbeitsgruppe hat aus allen vorgeschlagenen und von der Gruppe erganzten
Zielgruppen, die fir sie wichtigsten - max. zwei - Zielgruppen je Themenbereich des
OGB-Bundeskongresses herausgearbeitet und begriindet.

o Die drei Arbeitsgruppen haben ihre gereihten und priorisierten Zielgruppen samt
Begriindungen prasentiert und im Plenum wurden dann die erarbeiteten Vorschlage
gepunktet, damit es zu einem Ergebnis mit zehn Zielgruppenvorschlagen (je zwei
Vorschlage pro Themenbereich des OGB-Bundeskongresses) kam.

e AbschlieRend haben wir dann eine Reihung innerhalb der zehn Vorschlage
vorgenommen (durch nochmaliges Punkten in der Teilprojektgruppe). Keine Wertung
zur Wichtigkeit der Zielgruppe, sondern bezlglich der Eignung fir ein

Umsetzungsprojekt.

Wir méchten jedenfalls nochmals festhalten, dass es bei allen Zielgruppenbewertungen und
-vorschlagen ausschlief3lich um die leichte und sinnvolle Umsetzung in einem Pilotprojekt
und nicht um die Wichtigkeit der Zielgruppe geht!

7.2 Zehn Zielgruppenvorschlage fur den Projektlenkungsausschuss

7.2.1 Sozialberufe (5 Punkte)

Mitgliederpotential

hoch, derzeit geringer Organisationsgrad

Beitragspotential

wird eher mittel eingeschatzt, da viel
Teilzeitbeschaftigte in diesem Bereich

Konkurrenz

wenig bis gar keine

Homogenitat

gering

Gesellschaftliche Relevanz

zukunftsorientierte Branche

Kenntnis der Problemlagen

sehr hoch, hohe Kompetenz vorhanden

Zugang zur Zielgruppe

mittel, betrieblich

Sonstige Begrundungen

Arbeitsbedingungen sind verbesserungswirdig,
Berufsbilder sind zu schaffen, Solidaritatsgedanke ist
ausgepragt, gewerkschaftliche Positionierungen dazu
von zentraler Bedeutung, groRes Betatigungsfeld fiir
die Gewerkschaftsbewegung, Frauenbranche

Ressourcen

vorhanden, miussen geblindelt werden
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7.2.2 Arbeitslose, die in AMS-Malinahmen sind (5 Punkte)

Mitgliederpotential

hoch, derzeit geringer Organisationsgrad

Beitragspotential

kurzfristig eher gering, allerdings zukunftig steigend
durch Arbeitsmarktintegration

Konkurrenz keine
Homogenitat mittel
Gesellschaftliche Relevanz hoch

Kenntnis der Problemlagen

hohe Kompetenz vorhanden

Zugang zur Zielgruppe

leicht, Referatstatigkeiten
(Beispiel Tirol: 4 Stunden verpflichtend Arbeitsrecht in
den AMS-MalRnahmen)

Sonstige Begriindungen

Gruppe ohne Vertretung,

Angst der Beschaftigten/(potentiellen) Mitglieder vor
Arbeitslosigkeit,

wichtiges imagewirksames Thema fur die
Gewerkschaftsbewegung, Leistungen der
Selbstverwaltung im AMS, Angebote: Infos zu
Jobwechsel, Arbeitsvertragsgestaltung, Einkommen,
etc.

Ressourcen

vorhanden, missen geblndelt werden

7.2.3 Diskriminierte nach Geschlecht (4 Punkte)

Mitgliederpotential

hoch

Beitragspotential

mittel bis hoch, geringere Fraueneinkommen

Konkurrenz

mittel

Homogenitat

gering bis mittel

Gesellschaftliche Relevanz

hoch, Thema ist im offentlichen Bewusstsein
vorhanden

Kenntnis der Problemlagen

hoch, gutes Know-how und Expertinnenwissen

Zugang zur Zielgruppe

mittel, betrieblich

Sonstige Begriindungen

Einkommensschere ist allgegenwartig, leicht auf
Gewerkschaftswissen aufbaubar, Diskriminierung ist
eine negative Botschaft, misste fir die
Kommunikation umgewandelt werden (z.B.
Frauenférderung), Jahr 2007 ist das Jahr der
Chancengleichheit in der EU,
Forderungsmdglichkeiten durch EU

Ressourcen

vorhanden, missen geblindelt werden

© OGB 2006

PROJEKTGRUPPE , Zielgruppen* Seite 40




Teilprojekt , Zielgruppen*

OGBREFORMProzess

7.2.4 Lehrlinge im letzten Lehrjahr (3 Punkte)

Mitgliederpotential

hoch, bisher zu wenige Mitglieder

Beitragspotential

kurzfristig eher gering, allerdings zukunftig steigend
durch steigende Einkommen und Dauer der

Berufstatigkeit
Konkurrenz keine
Homogenitat mittel
Gesellschaftliche Relevanz hoch

Kenntnis der Problemlagen

hohe Kompetenz vorhanden

Zugang zur Zielgruppe

leicht, Uber Berufsschulen

Sonstige Begriindungen

Gestaltung der Arbeitswelt und
arbeitnehmerinnenorientierte politische Bildung
wichtig; haufig Betriebswechsel bzw. Job Suche nach
der Lehre; Informationen zur Arbeitswelt, besser von
Gewerkschaft als von ,Irgendjemand® oder
.Niemand®; wichtig sind MalRnahmen, die (,stille)
Austritte verhindern; Verbesserungen fiir den Ubertritt
von der Jugend in die Erwachsenenorganisation
notwendig, Sensibilisierung auf Solidaritat und
Arbeitnehmerlnnenrechte

Ressourcen

vorhanden, missen geblndelt werden

7.2.5 Migrantinnen (3 Punkte)

Mitgliederpotential

hoch, bisher zu wenige Mitglieder

Beitragspotential

mittel, Iangere Mitgliedszeiten aufgrund positiver
Einstellung zur Gewerkschaftsbewegung

Konkurrenz mittel
Homogenitat mittel
Gesellschaftliche Relevanz hoch

Kenntnis der Problemlagen

hohe Kompetenz vorhanden

Zugang zur Zielgruppe

leicht, Gber Familie, Sport- und Kulturvereine,
Religionsgemeinschaften

Sonstige Begriindungen

schlechte Arbeitsbedingungen; gute Vernetzung
vorhanden, positive Einstellung zur Gewerkschaft und
damit steigendes Potential an Multiplikatorlnnen
(zuklnftig als Betriebsratinnen,
Personalvertreterinnen, Jugendvertrauensratinnen
und Funktionarinnen); vorhandene Leistungen in
Muttersprache bewerben;

genauere Definition — eventuell nach
Herkunftslandern, jedenfalls nach 1., 2. und 3.
Generation notwendig

Ressourcen vorhanden, missen gebindelt werden,
Nutzen von Kooperationsmdglichkeiten durch
Vernetzungen
© OGB 2006 PROJEKTGRUPPE , Zielgruppen* Seite 41




Teilprojekt , Zielgruppen*

OGBREFORMProzess

7.2.6 Menschen, die in der Nacht arbeiten (1 Punkt)

Mitgliederpotential hoch,
Beitragspotential hoch, Einkommen und Zuschlage
Konkurrenz mittel
Homogenitat gering
Gesellschaftliche Relevanz mittel

Kenntnis der Problemlagen

hohe Kompetenz vorhanden, haben ahnliche
Problemlagen

Zugang zur Zielgruppe

mittel, betrieblich, genauere Definition der Zielgruppe
notwendig

Sonstige Begriindungen

Viele Angebote und Leistungen, z.B. Kollektivvertrag,
Arbeitnehmerlnnenschutz, Schichtregelungen,
Gesundheitsforderung, gesetzliche Regelungen
vorhanden und Verbesserungen notwendig,
Schwerarbeit

Ressourcen

vorhanden, missen geblndelt werden

7.2.7 Lehrlinge mit geringen Einkommen (0 Punkte)

Mitgliederpotential

hoch, bisher zu wenige Mitglieder

Beitragspotential

gering bis mittel (Dauer der Beitragsleistungen)

Konkurrenz

keine

Homogenitat

mittel bis gering

Gesellschaftliche Relevanz

hoch

Kenntnis der Problemlagen

hohe Kompetenz vorhanden, ahnliche Problemlagen

Zugang zur Zielgruppe

leicht, Uber Berufsschulen

Sonstige Begriindungen

Hohere Organisationsdichte in Branchen mit
geringem Einkommen bringt starke bei den KV-
Verhandlungen; haben ahnliche Problemlagen wie
z.B.: Existenzgriindung, Gefahr der Verschuldung,
Probleme in der Familie, mangelndes Geld schrankt
Mobilitat, Konsum, etc. ein; Mitglieder haben dann
starke Bindung an die Gewerkschaftsbewegung,
politische Forderungen vorhanden; erganzende Infos
wie bei Lehrlingen im letzten Lehrjahr;
Arbeitnehmerlnnen- und/oder Berufsschutz (z.B.:
Chemikalien bei Friseurlnnen, etc.)

Ressourcen

vorhanden, missen gebindelt werden
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7.2.8 AHS/BHS-Schiulerinnen und Studentinnen (0 Punkte)

Mitgliederpotential

hoch, bisher zu wenige Mitglieder

Beitragspotential

kurzfristig eher gering, allerdings zukunftig steigend
durch steigende Einkommen, Dauer der
Berufstatigkeit und Arbeitsmarktintegration

Konkurrenz keine
Homogenitat mittel
Gesellschaftliche Relevanz hoch

Kenntnis der Problemlagen

hohe Kompetenz vorhanden

Zugang zur Zielgruppe

leicht, Gber Schulen

Sonstige Begriindungen

Gestaltung der Arbeitswelt und
arbeitnehmerinnenorientierte politische Bildung
wichtig; Informationen zur Arbeitswelt, besser von
Gewerkschaft als von ,Irgendjemand® oder
.Niemand®; Schilerinnensprecherlnnen werden auch
Betriebsratinnen, gewerkschaftliche
Grundinformationen fuhrt sie gestarkt in den
Arbeitsmarkt; es handelt sich um zwei Zielgruppen mit
ahnlichen Bedurfnissen. Position der Gewerkschaft
durch ,Nachwuchsarbeit” starken

Ressourcen

vorhanden, missen geblndelt werden

7.2.9 Sexarbeiterinnen (0 Punkte)

Mitgliederpotential

Mittel, bisher keine Mitglieder

Beitragspotential mittel
Konkurrenz keine
Homogenitat mittel
Gesellschaftliche Relevanz mittel

Kenntnis der Problemlagen

mittel, Kompetenz vorhanden

Zugang zur Zielgruppe

mittel, Uber Vereine erreichbar

Sonstige Begriindungen

Wenn Vertrauen gewonnen werden kann, dann gibt
es ein hohe Bindung, Grenziberschreitende Projekte
sind vorhanden, soziale Absicherung und bessere
Rahmenbedingungen notwendig, Ausstiegshilfen als
Angebote, sinnvolle Aufgabe, Thema fiir 2008
(FuRball-EM in Osterreich — heuer war es grofRes
Thema in Deutschland bei der WM),
Multiplikatorinnen

Ressourcen

teilweise vorhanden, nur eine Gewerkschaft zustandig
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7.2.10 Europa-Betriebsratinnen (0 Punkte)

Mitgliederpotential

gering, meistens bereits Mitglieder

Beitragspotential hoch
Konkurrenz keine
Homogenitat mittel

Gesellschaftliche Relevanz

hohe Prioritat

Kenntnis der Problemlagen

hohe Kompetenz vorhanden

Zugang zur Zielgruppe

leicht, betrieblich

Sonstige Begriindungen

Sind wichtige Funktionarinnen und Multiplikatorinnen
fur die Solidaritat der Arbeitnehmerinnen. Es braucht
ein Gegengewicht zur Globalisierung in der
Wirtschaft, Attraktivitat steigt durch Vernetzung auf
europaischer und internationaler Ebene

Ressourcen

vorhanden, missen gebindelt werden
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8 Ein ,Werkzeugkoffer® fur Zielgruppenarbeit in der Gewerkschaft

Wir haben unterschiedliche Methoden zur Zielgruppenfindung, Zielgruppenbearbeitung und
Zielgruppenarbeit angewandt. Diese Methoden, aber auch die Ergebnisse, wurden genau
dokumentiert und sollen einen ,Werkzeugkoffer” fir die Zielgruppenarbeit in der
Gewerkschaftsbewegung darstellen.

Die Methoden, Unterlagen und Vorstellungen — die von uns erarbeitet wurden - erheben
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Der ,Werkzeugkoffer* kann und soll mit dem Know-how
anderer Bereiche jederzeit erganzt werden. Bei einigen Kapiteln im Endbericht haben wir
auch darauf hingewiesen, dass einzelne Methoden nochmals zu Uberarbeiten sind. Diese
Aufgabe konnten wir in der kurzen Zeit des Teilprojektes nicht erfiillen.

Alle Instrumente und Methoden sollen/miissen auch im Laufe der Erfahrungen mit
Zielgruppenarbeit den Erfordernissen und Notwendigkeiten angepasst werden.

Alle Mitarbeiterlnnen, die mit Zielgruppenarbeit betraut sind oder werden, sollen diesen
~Werkzeugkoffer erhalten bzw. kennen lernen.

Eine Herausforderung an die interne Kommunikation und damit an die Teilprojektgruppe
Kommunikation.

Die Mitglieder des Teilprojektes Zielgruppen sind Expertinnen zur Zielgruppenarbeit. Die
Gewerkschaftsbewegung sollte das Know-how dieser Expertinnen auch nutzen.

Fur die Schaffung von Zielgruppen und die damit verbundene Notwendigkeit der
»Zielgruppenzuordnung® in der Mitgliederdatenbank ist eine entsprechende Vorgangsweise
zu erarbeiten. Aus Sicht der Teilprojektgruppe Zielgruppen erscheint es uns sinnvoll, die
(potentiellen) Mitglieder nach Interessensgebieten (z.B. Behinderung, Gendermainstreaming,
Migrationsthemen, Arbeitsmarkt, etc.) zu befragen und diese in der Datenbank zu erfassen.
Dadurch kann nicht nur jedes Mitglied selbst entscheiden, welche spezifischen Informationen
es wlinscht, sondern die Informationen gelangen auch dorthin, wo diese gebraucht werden.
So koénnte z.B.: eine Sozialarbeiterin sich Informationen Gber die Themen Behinderung und
Migration (bzw. diesbezugliches Angebot der Gewerkschaft) winschen und Uber diesen
Umweg kdnnten auch durchaus neue Mitglieder geworben werden.

Die Erfassung bestimmter Informationen, wie z.B. Muttersprache, Herkunft,
Behindertenstatus, Diskriminierungstatbestande, etc. erscheint uns problematisch, da das
einerseits als diskriminierend empfunden werden kénnte (je nach Sensiblitat der Zielgruppe)
und andererseits aber unter Umsténden das Interessensspektrum der (potentiellen)
Mitglieder nicht wirklich abdeckt.
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9 Einige Auftragsklarungen

9.1 Initiativen/NGO

Initiativen/NGQO’s sind aus unserer Sicht keine Zielgruppe. Es gibt sehr ambivalente Zugange
zu Initiativen/NGO'’s, da sie teilweise Aufgaben erledigen, die auch zu den Kernaufgaben der
Gewerkschaftsbewegung gehdren. Statt Konkurrenz oder Konfrontation ist unbedingt eine
Kooperation und Zusammenarbeit mit den Initiativen/NGO’s zu gestalten. Netzwerke sind
dazu ein taugliches Mittel. Durch Netzwerke und Zusammenarbeit kann das Verhaltnis
zwischen Gewerkschaft und Initiativen/NGQO’s sehr stark verbessert werden. Sowohl
Mitglieder als auch Beschaftigte in Initiativen/NGO’s sind ein Mitgliederpotential fir die
Gewerkschaft.

Obwohl die AK nicht zu den Initiativen bzw. NGO’s gehort, wollen wir festhalten, dass das
Verhaltnis, die Kooperationsfelder, die Abgrenzungen, etc. zwischen AK und Gewerkschaft
geklart werden mussen.

9.2 Nicht organisierte Betriebe

Nicht organisierte Betriebe sind aus unserer Sicht keine Zielgruppe. Es sind die
Arbeitnehmerlinnen in diesen Betrieben Zielgruppen, aber nicht die Betriebe selbst.

Nicht organisierte Betriebe sind aus unserer Sicht, Betriebe in denen keine betriebliche
Interessensvertretung besteht, es kdnnen naturlich auch Betriebe ohne betriebliche
Interessensvertretung sein, in denen es gar keine Mitglieder gibt.

Die Positionierung der Gewerkschaft sollte so sein, dass er fur die Arbeitnehmerinnen,
Beschaftigte interessant ist und nicht nur fur die betriebliche Interessensvertretung.

Fur die Zielgruppe Arbeitnehmerinnen/Beschaftigte in nicht organisierten Betrieben ist die
gewerkschaftsiibergreifende Zusammenarbeit unbedingt erforderlich, temporare Projekte
erscheinen hier sehr sinnvoll. Dies gilt auch fiir die Kernaufgabe der Gewerkschaft —
Grindung von Betriebsratskorperschaften, Personalvertretungen, etc.

9.3 Nichtmitglieder

Die Zahl der unselbstandig Erwerbstatigen, der atypisch Beschaftigten und der
Erwerbsarbeitslosen steigt, dennoch verliert die Gewerkschaftsbewegung an Mitgliedern.
Das bedeutet, dass der Organisationsgrad sinkt und das Potential fur Mitgliedergewinnung
steigt.

Es bedarf einer genauen Analyse, warum die Gewerkschaftsbewegung fur einen grof3en Teil
an Arbeitnehmerinnen nicht bzw. nicht mehr attraktiv ist. Wichtigster Punkt dabei ist auch,
wie kénnen wir den kollektiven Nutzen und die Wichtigkeit in der Gesellschaft darstellen. Das
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ist jedenfalls ein Punkt fur die Teilprojektgruppe Kommunikation. Darliber hinaus wird die
Zielgruppenarbeit einen wichtigen Bereich einnehmen mussen.

Nichtmitglieder in der Gesamtheit, ist jedoch keine konkrete Zielgruppe. Nichtmitglieder
waren als Uberbegriff zu sehen bzw. kann als zusétzliches Kriterium bei der
Zielgruppenfindung aufgenommen werden.

Hauptziel ist es, die Gewerkschaftsbewegung mit ihren Positionen, Ideen und Leistungen an
die Mitglieder und auch an die Nichtmitglieder heranzubringen. Es muss aber den
Mitgliedern vermittelt werden, dass sie als Mitglied einen groReren Nutzen haben, damit
Mitgliederbindung entstehen kann.

Es wurde auch die Hohe des Mitgliedsbeitrages als Hemmnis fiir den Beitritt angesprochen.

Mit guter Zielgruppenarbeit und tollen Angeboten sind wir super, das missen wir
~verkaufen®. Damit gibt es eine punktgenauere Mitgliederwerbung, die in der
Zielgruppenarbeit integriert ist.

Das Thema ,Nichtmitglieder” ist unsere wichtigste Zielgruppe (geman Auftrag) fiihrte zu
einer langeren Diskussion.

Konsens war: Unsere Mitglieder sind uns besonders wichtig, Nichtmitglieder kann in der
Zielgruppenarbeit als Querschnittsmaterie betrachtet werden und hat ebenfalls hohen
Stellenwert. Auch Nichtmitglieder finden sich in unterschiedlichen Zielgruppen, es kénnte
auch eine Zielgruppe geben, die ausschlielllich aus Nichtmitgliedern besteht, dazu gehoéren
aber erganzende Kriterien wie bereits in der Zielgruppenfindung beschrieben.

9.4 Jugend, Frauen, Pensionistinnen

Jugend, Frauen, Pensionistinnen sind keine klar definierten Zielgruppen. Es handelt sich
dabei um eine Querschnittsmaterie, die durch die Struktur der Gewerkschaft (Abteilungen
gemal Statut) gegeben ist. Innerhalb der Abteilungen kann ebenfalls Zielgruppenarbeit
gemacht werden um naher an die Menschen heranzukommen.

Es gibt aber auch Problemlagen, die speziell Jugend, Frauen oder/und Pensionistinnen
betreffen, daher ist fir diese drei Gruppen Grundlagenarbeit und politische Arbeit von
besonderer Bedeutung.

9.5 Multiplikatorinnen/Funktionarinnen

Funktionarinnen bzw. Multiplikatorinnen sind in unserem Arbeitsauftrag nicht enthalten.
Dennoch wurden in unserer bisherigen Arbeit in der Teilprojektgruppe immer wieder
Multiplikatorinnen, Funktionarinnen, Aktivistinnen, etc. genannt.

Die Frage, ob Multiplikatorinnen und/oder Funktionarinnen Zielgruppen sind, wurde ziemlich
breit diskutiert. Einerseits wurde festgehalten, die Betreuung von Funktionarinnen sei
Kernaufgabe der Gewerkschaft und daher sind Funktionarlnnen keine Zielgruppe.
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Gegenposition Funktionarinnen sind eine sehr wichtige Zielgruppe, wegen der
-Umwegrentabilitdt — Sprachrohr der Gewerkschaft im Betrieb, der besonderen Bediirfnisse
und Betreuungsnotwendigkeiten.

Themen waren:

Die Ausbildung der Funktionarinnen ist sehr wichtig und sollte durch ein gemeinsames
Bildungsprogramm in gewerkschaftsibergreifenden Seminaren erfolgen. Die rechtlichen
Grundlagen sind meist gleich. Alle Funktiondrinnen, sollen einen Anspruch auf eine gute
Aus- und Weiterbildung haben, egal von welcher Gewerkschaft bzw. Organisationseinheit sie
kommen.

Es sollte eine gemeinsame Vorgangsweise bei der Betreuung der betrieblichen
Interessensvertreterinnen geben, die Betreuung generell ist auszubauen, insbesondere bei
neu gegrundeten Korperschaften, die oft Unterstutzung fur Ihre Teamfindung brauchen.

Multiplikatorlnnen, wie z.B. die Behindertenvertrauenspersonen,
Sicherheitsvertrauenspersonen, etc., haben teilweise andere, aber oft auch ahnliche,
Bedurfnisse, als die Betriebsratinnen, Personalvertreterinnen, Jugendvertrauensratinnen,
etc. darum missen sie besonders gefordert werden. Eine bessere Betreuung bzw.
Unterstiitzung — zumindest im gleichen Ausmal} wie jene der Betriebsratinnen,
Personalvertreterlnnen, etc. - ist zu sicherzustellen.

Die Bedurfnisse der Funktionarlnnen und Multiplikatorinnen sind zu erheben und zu
bearbeiten. Ein MalRnahmenbulndel ist zu entwickeln, damit Funktionarlnnen auch wirklich
Multiplikatorinnen sein kdnnen. Die Bearbeitung dieses Themas gehort allerdings in den
Arbeitsbereich der Teilprojektgruppe Organisation.

Ziel muss es sein: Ein Leitbild und klare Botschaften, die verbreitet werden. Damit kann das
Image wesentlich verbessert werden.

Als Konsens wurde dann festgehalten, dass Funktionarlnnen allgemein formuliert keine
genau definierte Zielgruppe sind. Sehr wohl kénnen Funktionarinnen, wenn sie genauer
definiert sind bzw. werden, eine Zielgruppe darstellen bzw. einer Zielgruppe angehdren.

Multiplikatorlnnen und Funktionarinnen gehoren begrifflich getrennt. Funktionarlnnen sind
keine Zielgruppe (eher Querschnittsmaterie), sehr wohl aber Multiplikatorinnen.

9.6 Aufgabe der Teilprojektgruppe

¢ Einbindung/Durchsicht von bestehenden Unterlagen, Berichten, Erhebungen
Wir haben die vorgegebenen Unterlagen organisiert, so weit es moglich war. Es hat

jedoch keine zentralen Informationen fur die Zielgruppenarbeit im Detail gegeben, die
in diesen Bericht einflieRen konnten.
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Entwicklung neuer Strukturen

Es gibt einen entwickelten Modellvorschlag.

Die Informationen aus den Regionalkonferenzen, etc. wurden — soweit in der
Datenbank enthalten — gesichtet. Wir haben insgesamt fur das Teilprojekt
Zielgruppen 45 Eintragungen gefunden, die durchwegs alle die Wichtigkeit von
Zielgruppenarbeit unterstreichen. Diese Informationen stehen in der Datenbank und
sind Uber die Gesamtprojektleitung beziehbar.

Konkrete Vorschlage zur Statuten-Reform

Die Information Uber die Notwendigkeit — Vertreterinnen der Zielgruppen — in den
Entscheidungsgremien zu verankern, wurde an Kollegen Helmut Tomasek fur den
Arbeitskreis Statuten- und Geschéftsordnung zum OGB-Bundeskongress
weitergeleitet.

9.7 Zieldefinitionen

Klare Aufgabenteilung — Klarung der Kompetenzen fur die Zielgruppenarbeit wurde
im entwickelten Modell umgesetzt

Abschaffung von Doppelgleisigkeiten

Wenn Zielgruppenarbeit im vorgeschlagenen Modell umgesetzt wird, sind
Doppelgleisigkeiten in der Zielgruppenarbeit abgeschafft.

Es gibt jedoch auch weiterhin verschiedene Doppelgleisigkeiten, die eine Diskussion
bzw. Klarung notwendig machen. Einzelne Themenbereiche wurden in unserem
Teilprojekt angesprochen, diese sind z.B.:

0 Gesetzesbegutachtungen: Derzeit werden Gesetzesentwiirfe an die
Gewerkschaften Ubermittelt, ,alle” schreiben Stellungnahmen, die
Gewerkschaften sprechen sich auch mit der AK ab, dann werden alle
Informationen zu einer moglichen Gesamtstellungnahme zusammengeflihrt,
die nochmals mit der AK abgestimmt wird.

Lésungsmoglichkeiten: temporare Arbeitsgruppen, die dazu ein gemeinsames
Meinungsbild erarbeiten, das in die Stellungnahme zur Ganze einfliel3t.

o0 Wichtige Urteile/Entscheidungen: Jede einzelne Organisation/Gewerkschaft
beschaftigt Menschen, die dieses Urteil verstehen, kommunizieren und
erklaren. Dann gibt es die notwendige Lobbyarbeit in die jeweilige Richtung
von den einzelnen Organisationen/Gewerkschaften.

o0 Broschiiren: Derzeit werden in jeder Organisation Texte zum gleichen Thema
verfasst, erstellt, etc. (z.B.: Hurra ein Kind ist da, Kind und Beruf, etc.).
Sinnvoll ware die Erarbeitung von Informationen, die allen zur Verfligung
gestellt werden.

© OGB 2006 PROJEKTGRUPPE , Zielgruppen* Seite 49



Teilprojekt , Zielgruppen* OGBREFORMProzess

o Erstellung eines gesamten Leistungskataloges: Die Erfahrungen bei der
Recherche der einzelnen Angebote und Leistungen fiir Zielgruppen waren
erschreckend. Teilweise wurden die Auskinfte erst nach mehrfachen
Verweisungen, Vermittlungen, etc. erteilt. Um die Ressourcen effizient und
effektiv zu nutzen, ware die Erstellung eines gesamten Leistungskataloges —
der allen zugangig ist - aufierst sinnvoll.

¢ Mitgliedergewinnung und —bindung: Gerade aus diesem Blickwinkel ist
Zielgruppenarbeit von besonderer Wichtigkeit. Je genauer die Zielgruppen definiert
sind, desto konkreter kdnnen Angebote gestaltet werden. Damit ist eine
kostengiinstige, effiziente und effektive Mitgliederwerbung mdglich, es entstehen
durch Zielgruppen orientierte Leistungen auch Bindungen. Eine starke
Gewerkschaftsbewegung fuhrt ebenfalls zu Mitgliederbindung. Daher muss das
Mitglied in den Vordergrund gerickt werden.

¢ Reduzierung der Gremienvielfalt: Die Teilprojektgruppe hat entschieden, dass dieses
Thema von uns nicht abgearbeitet werden kann, da wir mit bestehender
Gremienarbeit sehr wenig gearbeitet haben. Zielgruppenarbeit soll neu aufgebaut
werden und in die Organisation implementiert werden. Es werden fir die
Zielgruppenarbeit sicherlich neue ,Gremien“ geschaffen werden missen. Ob es im
derzeitigen Bereich ,Gremien® gibt, die nicht mehr notwendig sind, konnten wir nicht
klaren. Dieses Thema wurde daher an die Teilprojektgruppe Organisation
weitergeleitet.

Wichtiger Punkt bei Gremienarbeit allgemein: Es kommt auf den Inhalt der Gremien
an! Oft sind Arbeitskreise, Themen bezogene Plattformen interessanter als
statutarische Gremien.

10 Ergebnisse und Bewertungen des Zwischenberichtes

Es wurden ein schriftlicher Zwischenbericht und eine kurze Prasentation fiir die
Steuerungsgruppe am 26.09.2006 und den Projektlenkungsausschuss am 12.10.2006
fristgerecht vorgelegt.

Prasentationsunterlage sieche ANHANG 9

Bewertungszusammenfassung der Steuerungsgruppe und des Projektlenkungsausschusses
sowie des Erganzungsauftrages siehe ANHANG 10
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11 Vorgangsweise Endbericht

In der letzten Sitzung des Teilprojektes Zielgruppen wurden die Inhalte des Endberichtes
besprochen und folgende Vorgangsweise vereinbart:

Es soll jedenfalls eine Kurzfassung der wichtigsten Inhalte (Modell und
Zielgruppenvorschlage) geben. Diese Kurzfassung wurde am 25.10.2006 den Mitgliedern
Ubermittelt, mit der Bitte um rasche Ruckmeldungen.

Am 30.10.2006 gab es schon einige konstruktive Vorschlage fir die Kurzfassung des
Endberichtes, die auch eingearbeitet und mit der Langfassung nochmals ausgesendet
wurden.

Eine kurze Rickmeldung von Kollegen Dr. Herbert Stegmidiller (ab Montag, 30.10.2006 auf
Urlaub) zur Kurzfassung des Endberichtes per E-Mail: ,nur Formalismus bringt uns nicht
weiter, die Auswahl der Zielgruppen teilweise verfehlt - tut leid, mfg, Herbert®. Leider konnten
wir keine Klarung mehr herbeifiihren. Die Protokolle aller Sitzungen fanden jedenfalls seine
Zustimmung.

Die Langfassung wurde mit 31.10.2006 den Mitgliedern zur Verfigung gestellt, mit der Bitte
um Stellungnahmen bis 02.11.2006, 15.00 Uhr. Es wurde vereinbart, dass alle Anderungs-
und Erganzungsvorschlage — sofern sie im Laufe des Projektes diskutiert wurden —
aufgenommen und eingearbeitet werden.
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12 Anhange

12.1 ANHANG 1 — Auftrag der Steuerungsgruppe

Teilprojektqruppe Zielgruppen

Themenbereiche
e Jugend
o JVR
o Schdilerlnnen
o Studentlnnen
o0 Lehrlinge
o Prasenz/Zivildienst
Frauen
Pensionistinnen
Menschen mit besonderen Bedlirfnissen
Kolleginnen in atypischen Beschaftigungsformen
Arbeitslose
Migrantinnen
Nicht organisierte Betriebe
Initiativen

Zusammensetzunq

Projektorganisation

Teilprojektleiterin Koll. Renate Lehner/HGPD
Teilprojektsekretéarin ~ Koll. Elisabeth Rolzhauser/OGB

Mitglieder

Elisabeth Vondrasek/BR (GdE)

Franz Liposchek/PV (GdG)

Susanne Kogler/BVP

Zdravko Spajic/OGB

Kirstin Essenthier-Hochstéatter/OGB-Frauen

Ernst L6we/OGB-Pensionistinnen (Umnominierung: Eduard Giffinger)

Bernhard Stoik/OGJ, Genderbeauftragter
Eva Scherz/GPA
Herbert Stegmiller/KMSfB
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Wolfgang Birbamer/GBH

Christian Biegler/JVR (GMTN)

Brigitte Ruprecht/LO-00, Genderbeauftragte
Christof Federspiel/LO-Tirol

Gerrit Taucar/ LO-Stmk

Albert Kyncl/ZBR (HGPD)

Teilprojektinformation

Aufgabe der Teilprojektgruppe

Einbindung/Durchsicht von bestehenden Unterlagen, Berichten, Erhebungen
0 Beschlisse Frauen, Jugend, Pensionistinnen
Beschlisse Bundesvorstand
IFES-Studien (MG-Potential)
Hallo Studie 2004
Protokoll OGB Kongress 1999 - Talos: Zukunft der Gew. sind Frauen (wurde
aus dem Auftrag herausgenommen, STG)
o Beschluss 1. OGB-Kongress 1947 - 50% Frauenanteil
Entwicklung neuer Strukturen
o0 MalRnahmenplan fir die kurzfristige und fur die langfristige Umsetzung
o Einbindung bestehender Ergebnisse
o0 z.B.: Regionalkonferenzen, Resolutionen...
0 Konkrete Vorschlage zur Statuten-Reform, Neuausrichtung und
Aufgabenverteilung
Erstellung eines Zwischenberichtes bis 22.09 fiir die Steuerungsgruppe
Erstellung eines Endberichtes bis 01.11 flr die Steuerungsgruppe

O O0O0Oo

Zieldefinitionen

Klare Aufgabenteilung - Klarung der Kompetenzen

Abschaffung von Doppelgleisigkeiten

kostengtinstigste und effizienteste Lésung

Umsetzung der Aufgaben im festgelegten Zeitraum mit den bestehenden Ressourcen
Starke Interessensvertretung fur die einzelnen Zielgruppen, Nichtmitglieder sind
wichtigste Zielgruppe

Mitgliedergewinnung und -bindung

Reduzierung der Gremienvielfalt

Erfillung des gesellschaftspolitischen Auftrages

Klarheit, wo das Mitglied welche Hilfe bekommt

Erfolgsfaktoren fir das Projekt

Die Gewerkschaftsbewegung wird als Interessensvertretung der jeweiligen
Zielgruppe wahrgenommen und ist fUr sie attraktiv und hat politisches Gewicht. Sie
bietet entsprechende (Service-)Angebote und Leistungen mit einheitlich festgelegten
Standards fir die jeweilige Zielgruppe an. Sie ist ,die erste” Ansprechpartnerin fir
(potentielle) Mitglieder in der jeweiligen Zielgruppe und bietet neue flexible Strukturen
und Statuten fir die Zielgruppen.
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Glaubwiirdigkeit in der Offentlichkeit

Attraktivitat fir (neue) Mitglieder

Schlagkraft als wichtige gesellschaftspolitische Kraft

das Gemeinsame Uber das Trennende stellen

Rickstellung von Einzelinteressen

das wirtschaftlich Moégliche

Einhaltung vorgegebener Projektarbeitsstrukturen

Zeitplan fir die Umsetzung liegt vor

Es gibt eine klare Aufgabenverteilung zwischen OGB und Gewerkschaften
Doppelgleisigkeiten sind abgeschafft

Kostenglinstigste und effizienteste Losung unter Berticksichtigung der derzeit
bestehenden Ressourcen

Es gibt Netzwerke mit Initiativen

Zielgruppen sind entsprechend ihrer MG-Starke vertreten

Meilensteine des Projekts

19.07.06 Treffen der Teilprojektleitungen

Starttermin - Anfang August 2006

22.09.06 Abgabe der Zwischenberichte an die Projektleitung
01.11.06 Abgabe der Endberichte an die Projektleitung
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12.2 ANHANG 2 — Liste aller erarbeiteten Zielgruppen

Zusammenfassung der definierten Zielgruppen aus allen
Arbeitsgruppen (Doppelnennungen sind enthalten):

Migranntinnen

Homosexuelle bzw. lesbische bzw. transsexuelle Arbeitnehmerinnen
Geringfligig Beschaftigte

Freie Dienstnehmerlinnen

Teilzeitbeschaftigte

Neue Selbstandige

Arbeitnehmerlnnen in nicht organisierten Betrieben
Wiedereinsteigerinnen

Frauen 45 +

Ausgetretene Arbeitnehmerinnen (Ruckholaktionen)

Still ausgetretene Arbeitnehmerinnen

Sexarbeiterinnen

Alle Arbeitnehmerinnen, die keinem KV bzw. keiner BV unterliegen
Beschaftigte in privaten Haushalten

Arbeitnehmerlnnen, die in einem konkursgefahrdeten Betrieb beschaftigt sind
Teilnehmerlnnen an AMS-MalRnahmen

Arbeitnehmerinnen, die in Betrieben < 5 Arbeitnehmerinnen beschaftigt sind
Saisonbeschaftigte (rechtliche Beratung)

Grenzgangerinnen (rechtliche Beratung)

Polyschilerlnnen — Einstieg in die Lehre

Schilerlnnen in der 10. Klasse — Schulabbruch

Lehrlinge im 3. Lehrjahr — Info Gber Bundesheer und Zivildienst
Weibliche Lehrlinge — Schwangerschaft und Mutterschutz

Junge Funktionarinnen

Lehrlinge im letzten Jahr der Lehre

Junge Facharbeiterinnen

JVR

Junge Miitter — Wiedereinstieg in das Berufsleben

Junge Mutter und Vater — Teilzeitbeschaftigung und Elternkarenz
Beschaftigte im Bauwesen, die hoher Larmbelastigung, Hitze, Staub u.a. ausgesetzt sind
Beschaftigte im Malerbereich, die hohen Belastungen durch Losungsmittel ausgesetzt
sind

Beschaftigte im Holzbereich, die hohen Maschineneinsatz haben
Beschaftigte ab dem 50. Lj.

Pensionistinnen

alleinerziehende Wiedereinsteigerinnen, Arbeiterinnen
Teilzeitbeschaftigte im Handel

Studentlnnen

Schilerlnnen, AHS, BHS

Pensionistinnen mit Mindestpensionen

teilzeitbeschaftigte Mitter und Vater mit Kinderbetreuungspflichten
Junge Arbeitnehmerlnnen in atypischer Beschaftigung

Frauen im Mutterschutz
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Migrantinnen — 1. Generation

Migrantinnen — 2. Generation

Betriebszahlerlnnen

Krankenpflegerinnen

kérperlich Beeintrachtigte

arbeitsuchende Menschen mit Behinderung

unselbstandig berufstatige Menschen mit Behinderung

Karenz

Jugendliche Arbeitslose 15 — 25 Jahre

Arbeitslose 25 — 35 Jahre

Arbeitslose 35 — 50 Jahre

Arbeitslose 50 - Pension

Funktionarinnen

Unterbezahlte Lehrberufe (z.B.: Friseurln, Kellnerln )

Jugend/Schilerinnen/4te Klasse Volksschule — Aufklarung Bildungswege
Jugend/Schilerinnen/8te Schulstufe — Aufklarung Bildungswege, Berufsorientierung,
Berufseinstieg

Jugend/Schulerinnen/bis zur 8ten Schulstufe — schulrechtliche Beratung und Vertretung
Jugend/Schilerinnen & Eltern — nachholen Hauptschulabschluss
Jugend/Schilerlnnen/Polytechnische Schulen — Lehreinstieg, Lehrvertrag, Berufsschule,
Rechte und Pflichten, Kollektivvertrag, Berufswahl, Berufsberatung, etc.
Jugend/Schulerinnen/Eltern — bei allen oben angefiihrten Schilerlnnengruppen
mitberlcksichtigen

Jugend/Lehrlinge/Arbeiterinnen/Privatwirtschaft/Branchenspezifisch — Erstkontakt/MG
Werbung, Politisierung, Organisierung, Serviceleistungen, MG Erhaltung und Betreuung,
etc.

Jugend/Lehrlinge/Angestellte/Privatwirtschaft/Branchenspezifisch - Erstkontakt/MG
Werbung, Politisierung, Organisierung, Serviceleistungen, MG Erhaltung und Betreuung
etc.

Jugend/Lehrlinge/Arbeiterinnen/Offentlicher Dienst/Branchenspezifisch - Erstkontakt/MG
Werbung, Politisierung, Organisierung, Serviceleistungen, MG Erhaltung und Betreuung
etc.

Jugend/Lehrlinge/Angestellte/Offentlicher Dienst/Branchenspezifisch - Erstkontakt/MG
Werbung, Politisierung, Organisierung, Serviceleistungen, MG Erhaltung und Betreuung
etc.

Jugend/Lehrlinge/Arbeiterinnen/Privatwirtschaft/Branchenspezifisch/letztes Lehrjahr —
LAP, KV (Einstufung),

Jugend/Lehrlinge/Arbeiterinnen/Offentlicher Dienst/Branchenspezifisch/letztes Lehrjahr —
LAP, KV (Einstufung), Prasenz- und Zivildienstinfo,
Jugend/Lehrlinge/Angestellte/Privatwirtschaft/Branchenspezifisch/letztes Lehrjahr — LAP,
KV (Einstufung),

Jugend/Lehrlinge/Angestelite/Offentlicher Dienst/Branchenspezifisch/letztes Lehrjahr —
LAP, KV (Einstufung), Présenz- und Zivildienstinfo,

Jugend/junge Frauen 15 bis 30 Jahre — Mutterschutz

Jugend/junge Frauen — Information Berufslaufbahn Bundesheer

Jugend/Zivildiener — Rechtsinformation

Jugend/Prasenzdiener — Rechtsinformation

Jugend/Lehrlinge/Schilerinnen — Prasenz- und Zivildienstinfo
Jugend/Lehrlinge/Arbeiterinnen/Privatwirtschaft/Branchenspezifisch/Jugendvertrauensrat
— Grindung & Betreuung JVR, SchulungsmafRnahmen, Weiterbildung, Umstieg BR
Jugend/Lehrlinge/Angestellte/Privatwirtschaft/Branchenspezifisch/Jugendvertrauensrat —
Grindung & Betreuung JVR, Schulungsmafnahmen, Weiterbildung, Umstieg BR
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e Jugend/Lehrlinge/Arbeiterinnen/Offentlicher
Dienst/Branchenspezifisch/Jugendvertrauensrat — Griindung & Betreuung JVR,
Schulungsmalnahmen, Weiterbildung, Umstieg BR

¢ Jugend/Lehrlinge/Angestellte/Privatwirtschaft/Branchenspezifisch/Jugendvertrauensrat —
Grindung & Betreuung JVR, Schulungsmafnahmen, Weiterbildung, Umstieg BR

e Jugend/Krankenpflegeschulerinnen - Erstkontakt/MG Werbung, Politisierung,
Organisierung, Serviceleistungen, MG Erhaltung und Betreuung etc.

¢ Jugend/Schilerinnen/BHS/HAK - Erstkontakt/MG Werbung, Politisierung, Organisierung,
Serviceleistungen, MG Erhaltung und Betreuung etc.

e Jugend/Schulerinnen/BHS/HTL - Erstkontakt/MG Werbung, Politisierung, Organisierung,
Serviceleistungen, MG Erhaltung und Betreuung etc.

¢ Jugend/Schulerinnen/HBLA - Erstkontakt/MG Werbung, Politisierung, Organisierung,
Serviceleistungen, MG Erhaltung und Betreuung etc.

e Jugend/Schilerinnen/AHS - Erstkontakt/MG Werbung, Politisierung, Organisierung,
Serviceleistungen, MG Erhaltung und Betreuung etc.

¢ Jugend/Schiilerinnen/BMS/HAS - Erstkontakt/MG Werbung, Politisierung, Organisierung,
Serviceleistungen, MG Erhaltung und Betreuung etc.

e Jugend/Schulerlnnen/BMS/Fachschulen - Erstkontakt/MG Werbung, Politisierung,
Organisierung, Serviceleistungen, MG Erhaltung und Betreuung etc.

¢ Jugend/Schilerinnen/Tourismusschulen - Erstkontakt/MG Werbung, Politisierung,
Organisierung, Serviceleistungen, MG Erhaltung und Betreuung etc.

e Jugend/Junge Arbeiterinnen/Privatwirtschaft — Erstkontakt/MG Werbung, Politisierung,
Organisierung, Serviceleistungen, MG Erhaltung und Betreuung,
Weiterbildungsmdglichkeiten(LLL), et