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1 Die wichtigsten Ergebnisse in Kiirze

In einer Prasenzbefragung wurden im Wintersemester 2004/05 insgesamt 946 Studierende
an der Universitat Wien, der Wirtschaftsuniversitat Wien (WU), der Technischen Universitéat
Wien (TU) und der Medizinischen Universitat Wien Gber ihre Studienbedingungen befragt.
Die Studie wurde in Kooperation zwischen IFES und IHS im Auftrag der Arbeiterkammer
Wien durchgefuhrt.

Studierende geben Ihrer Universitat im Schnitt die Note 2,8

Insgesamt stellen die Studierenden den Studienbedingungen an den Wiener Universitaten
kein gutes Zeugnis aus. Nach dem Schulnotensystem erteilen alle Befragten ihrer
Universitat im Durchschnitt eine Note von 2,8. Die Medizinische Universitat (& 3,4) und die
Universitat Wien (@ 2,9) werden von ihren Studierenden teilweise sehr schlecht beurteilt,
WU und TU dagegen etwas besser. Innerhalb der Universitdt Wien schneiden die
Geisteswissenschaften (& 3,2) am schlechtesten ab. Generell gesehen sind Frauen (@ 2,9)
mit den Studienbedingungen unzufriedener als Manner (9 2,7).

Unterschiedliche Problemwahrnehmung an Universitaten

An der Medizinischen Universitat werden am héufigsten Probleme mit Offnungszeiten von
wichtigen universitaren Einrichtungen wie Sekretariaten, Studien- bzw. Prifungsabteilungen,
Instituten und Bibliotheken (rund die Halfte hat grof3e Probleme in diesem Bereich) und dem
Anmeldeprocedere fiir Lehrveranstaltungen und Prifungen (33%) genannt. Darliber hinaus
ist es schwierig, Platze in wichtigen Lehrveranstaltungen zu bekommen (25%). An der
Universitat Wien kritisieren die Studierenden hauptsachlich die Uberfillten Horséle (41%),
die lange Wartezeit auf die Zeugnisausstellung (39%) sowie ebenfalls unzureichende
Offnungszeiten (31%).

Verschlechterung der Studienbedingungen v.a. an der Medizinischen Universitat und
der Universitat Wien

Gegenilber dem Vorjahr haben sich die Studienbedingungen aus Sicht der Studierenden vor
allem an der Medizinischen Universitat und an der Universitat Wien verschlechtert. Mehr als
die Halfte der angehenden Medizinerinnen (55%) und 39% der Studierenden an der
Universitat Wien sind der Meinung, dass die Situation zum Zeitpunkt der Befragung viel
schlechter bzw. eher schlechter war als ein Jahr davor.

! Das Datenfile wurde pro Universitat bzw. Studienrichtungsgruppe entsprechend der Hochschulstatistik nach Alter
und Geschlecht gewichtet, d.h. ist hinsichtlich dieser Kriterien reprasentativ.
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Am starksten verschlechtert hat sich die Situation in den letzten Jahren in drei Bereichen:
Platze in Seminaren, Ubungen, Praktika bzw. Labors zu bekommen (32% sehen
Verschlechterungen), tberflllte Horsale (29%) sowie Anmeldungen fir Lehrveranstaltungen
und Prifungen (25%). Neben der Medizinischen Universitat und der Universitat Wien hat
sich die Situation auch an der WU uberdurchschnittlich verschlechtert, ausgehend allerdings
von einem besseren Niveau. Fir etwa die Halfte der angehenden Medizinerlnnen ist es
aul3erdem schwieriger geworden, Prifungstermine zu bekommen.

Jede/r dritte Studierende ist aufgrund der Studienbedingungen demotiviert

Jene Studierende, die von den schwierigen Bedingungen bzw. von Verschlechterungen am
starksten betroffen sind, fihlen sich durch die Rahmenbedingungen im Studium sehr oder
eher demotiviert. An der Universitat Wien sind dies nach eigenen Angaben 34% (43% der
Geisteswissenschafterinnen), an der Medizinischen Universitédt und an der WU liegt der
Anteil bei knapp 40% bzw. 34%, an der TU dagegen nur bei 21%.

Hohe Studienabbruchsneigung unter Frauen in technischen Studienrichtungen

Insgesamt denken 3% der Studierenden ernsthaft daran, mit dem Studieren Uberhaupt
aufzuhoren und 6% Uberlegen, eine andere Ausbildung zu beginnen. Vor dem Hintergrund
der niedrigen Frauenquote in technischen Disziplinen ist besonders bedenklich, dass 11%
der Frauen an der TU ernsthaft daran denken, ihr Studium abzubrechen, aber kein einziger
der befragten Manner.

Jedelr zweite Studierende kann das Studium nicht in der Mindestzeit absolvieren

Nach eigener Einschatzung kénnten am ehesten Studierende am Juridicum (48%), an der
WU (37%), der TU (33%) und in den Sozialwissenschaften (33%) ihr Studium in
Mindeststudiendauer absolvieren. Insgesamt trifft dies aber auf die Halfte der Studierenden
nicht zu, v.a. auf Medizinerlnnen, von denen zwei Drittel angeben, ihr Studium nicht in
Mindeststudienzeit abschlie3en zu kénnen.

Durchschnittsnote fir Qualitat der Lehre 2,8 — unterschiedliche Bewertung der
Infrastruktur

Die Qualitat der Lehre wird von den Studierenden an den verschiedenen Universitaten mit
einer durchschnittlichen Note von 2,8 sehr dhnlich bewertet. Gro3e Unterschiede zwischen
den einzelnen Universitdten gibt es hingegen bei der Zufriedenheit mit dem Zustand und
Qualitédt der Infrastruktur (Zustand der Gebaude, Sauberkeit, technische Ausstattung,
Verfugbarkeit von Lehrmitteln): An der Universitat Wien (& 3,2) sind die Studierenden mit der
Infrastruktur viel unzufriedener als beispielsweise an der WU (& 2,4). Besonders schlecht
wird wiederum die Situation in den Geisteswissenschaften bewertet (@ 3,4). Neben der WU
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wird auch an der Medizinischen Universitat die Lehre (@ 2,9) schlechter beurteilt als die
Ausstattung mit Infrastruktur (& 2,8).

60% der Studierenden in der Studieneingangsphase sind mit Pflichtprifungen mit
hohen Durchfallsquoten konfrontiert

In den letzten Jahren wurde an einigen Universitaten die Studieneingangsphase auch ganz
bewusst mit der Absicht umgestaltet, den Grofiteil der Drop-outs an den Beginn des
Studiums zu verlagern. In der Konsequenz sehen sich 60% der befragten Studierenden, die
sich in der Eingangsphase befinden, mit Pflichtprifungen konfrontiert, die hohe
Durchfallsquoten haben. Dies betrifft primar Studierende an der Medizinischen Universitat
(79%), an der WU (72%) sowie an der Universitat Wien Juristinnen (79%) und
Naturwissenschafterinnen (68%).

Studienabschlussphase: Zu wenig Betreuerlnnen & Kritik an Qualitat der Betreuung

In der Abschlussphase haben mehr als ein Drittel der Studierenden an der WU
Schwierigkeiten, eine Betreuung fur die Diplomarbeit zu finden (35%). Wenn schliel3lich eine
Betreuung gefunden wurde, lasst die Qualitat der Betreuung vielfach zu wiinschen dbrig: nur
rund 40% fiihlen sich gut betreut bzw. geben an, der/die Betreuerln hat ausreichend Zeit. An
der TU ist es zwar leichter, eine Betreuung zu finden, allerdings wird deren Qualitat nicht viel
besser bewertet als an der WU. Insgesamt kénnen nach eigener Aussage nur etwa 41% der
Studierenden in der Abschlussphase ihr Studium ztigig abschlieRen.

Vereinbarkeitsprobleme von Studium und Beruf ab einer Erwerbstéatigkeit von 10
Stunden pro Woche

Wéahrend des Semesters (WS 2004/05) waren 36,3% der befragten Studierenden
regelmaRig und weitere 20% gelegentlich erwerbstétig. Betrachtet man nur die regelmaRig
Erwerbstatigen, so arbeitete der Grol3teil davon zwischen 11 und 34 Stunden pro Woche,
jeweils rund ein Fianftel ging einer Vollzeitbeschéftigung nach bzw. war geringfligig
beschaftigt.

Ab einer regelmalligen Erwerbstétigkeit von mehr als 10 Stunden pro Woche beginnt ein
massives Vereinbarkeitsproblem zwischen Studium und Beruf. Zwei Drittel haben dieses
Problem, vor allem, weil die zeitliche Verfugbarkeit fiir das Studium erheblich eingeschrankt
ist. Besonders unvereinbar ist eine regelmaRige Erwerbstatigkeit mit dem Studium der
Medizin (78,6%). AuRerdem geben fast zwei Drittel der regelméaRig mehr als 10 Stunden pro
Woche Erwerbstatigen an, gerne weniger arbeiten zu wollen, es sich aber nicht leisten zu
kénnen. Nur 17% sagen, dass auf ihre Erwerbstétigkeit Ricksicht genommen wird, am
ehesten geschieht dies an der TU (27,3%).
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Um Studium und Berufstatigkeit unter einen Hut zu bringen, wiinschen sich erwerbstatige
Studierende mehr Flexibilitat seitens der Universitat: eine weniger rigide Handhabung von
Anwesenheitspflichten, mehr Ersatztermine fir Prifungen bei beruflichen Verpflichtungen,
mehr Service Uber das Internet sowie mehr e-learning Angebote. Vollzeiterwerbstatige
winschen sich zuséatzlich mehr Abend-, Wochenend- oder Blockveranstaltungen und
langere Offnungszeiten von Bibliotheken.

Studieren mit Kind: Betreuungsdefizit als Hemmnis im Studium

Auch studierende Eltern sind massiv mit Vereinbarkeitsproblemen konfrontiert. Insgesamt
haben 6,9% der Befragten Kinder. Probleme mit dem Studium ergeben sich vor allem fir
Frauen mit Kleinkindern bis zu einem Alter von 3 Jahren. Knapp drei Viertel der Frauen mit
Kindern bis 6 Jahre verfligen Uber eine regelmafige Kinderbetreuung entweder ganztags
oder halbtags. Dennoch besteht ein Betreuungsdefizit: Rund die Halfte der Mutter wirden
intensiver studieren, wenn die Betreuungssituation besser ware. Ein Mangel besteht in der
geringen Bekanntheit von bestehenden Beratungs- und Betreuungsangeboten, die daher
auch kaum genutzt werden (v.a. die Internetplattform fir Studierende und
Universitatsmitarbeiterinnen mit Kind ,UNIKID’ und das Kinderbiro der Universitat Wien).

Drei Viertel der Befragten halten Studienbeitrdge bei den derzeitigen
Studienbedingungen fir nicht gerechtfertigt

Zwei Drittel der Studierenden sind der Meinung, ein Studium sollte grundsatzlich
gebihrenfrei sein. Studierende aus dem Arbeitermilieu pladieren noch haufiger fur ein
prinzipiell gebihrenfreies Studium (75%). Bei den derzeitigen Studienbedingungen halten
etwa drei Viertel der Befragten Studienbeitrage fiir nicht gerechtfertigt, nur 11% halten sie fir
gerechtfertigt. Etwa eben so viele Studierende sind der Auffassung, dass die bezahlten
Studienbeitrdge zurlckerhalten soll, wer keinen Platz in Pflichtlehrveranstaltungen
bekommen hat. Rund 60% wirden eine geringere Gebihr fir Teilzeit-Studierende
befurworten.
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2 Fragestellungen und methodische Vorgangsweise

Die Universitatslandschaft in Osterreich befindet sich in einem massiven Umbruch.
Besonders seit der Einfilhrung von Studiengebihren im Wintersemester 2001/02 haben sich
die Rahmenbedingungen dramatisch verandert, inzwischen ist die Umstellung auf das
Universitatsgesetz 2002 vollzogen. Doch bis zu den ersten Verhandlungen ber Leistungs-
vereinbarungen zwischen den neu geschaffenen ,autonomen“ Universitdten und dem
Ministerium, die im Jahr 2007 in Kraft treten, gilt es, sich mit der veranderten Situation nach
den hochschulpolitischen Entscheidungen der vergangenen Jahre auseinander zu setzen.

Hier besteht in der Tat betrachtlicher Nachholbedarf, denn der Erkenntnisstand Uber die
neue Situation an den Universitaten nach den einschneidenden Umwalzungen ist noch sehr
durftig. Dafir ist es zunachst einmal notwendig, Licht ins Dunkel der allgemeinen Verwirrung
zu bringen und ein besseres Verstandnis der tatsachlichen Lage von Studierenden und
Lehrenden zu bekommen. Ein mdglichst detailliertes Bild fir die neue Situation unter
veranderten Bedingungen ist flr adaquate Verbesserungsvorschlage unerlasslich.

Vorschlage fur sinnvolle Ma3nahmen zur Verbesserung der Studienbedingungen sind vor
allem auch deshalb schwierig zu entwickeln, da es sich bei den Studierenden um Uberaus
heterogene Gruppen mit jeweils unterschiedlichen Studienbedingungen, Problemlagen und
Bedurfnissen handelt. Die Studiensituation wird zunehmend beeinflusst von der
Berufstatigkeit von Studierenden, aber auch familiare Verpflichtungen schranken das
Zeitbudget von Studierenden ein. Fir die Identifikation der Studiensituation an Universitaten
und die Entwicklung von relevanten MaRnahmenvorschlagen ist auf den komplexen
Zusammenhang zwischen Studium und Berufstatigkeit besonderes Augenmerk zu legen.?

Ziel des vorliegenden Projektvorhabens ist es daher, auf Basis einer Befragung von
Studierenden (Schwerpunkt nur ordentliche Studierende im Erststudium ab dem 2.
Studienjahr, Inlanderinnen bzw. Bildungsinlanderinnen) einen Uberblick iiber die derzeitige
Studiensituation und die Rahmenbedingungen in den Hauptstudienrichtungen an vier
ausgewahlten wissenschaftlichen Universitdten in Wien zu bekommen. Die Befragung
erfolgte an der Universitdt Wien fir die Studienrichtungsgruppen Geisteswissenschaften
(GEWI), Sozial- und Wirtschaftswissenschaften (SOWI), Rechtswissenschaften (JUS) und
Naturwissenschaften (NAWI); an der Technischen Universitat Wien (TU), an der
Wirtschaftsuniversitat Wien (WU) sowie der Medizinischen Universitat Wien (Med. Univ.).

? Die Problematik eingeschrankter Zeitbudgets im Zusammenhang mit der finanziellen Situation von Studierenden
und Universitaten (Lehrangebot, Ausstattung, Offnungszeiten, etc.) spielt vor allem im Hinblick auf Fragestellungen,
die die Studienorganisation betreffen, eine wichtige Rolle.
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Die Befragung wurde von IFES und IHS in Kooperation durchgefiihrt.® Die Erhebung fand im
November und Dezember 2004 durch das IFES mittels eines standardisierten Fragebogens
an den jeweiligen Universitdten statt. Um moglichst auch berufstatige Studierende
ansprechen zu kdnnen, erfolgte die Befragung auch im Umfeld von Abend-, Wochenend-
und Blockveranstaltungen.

Es gestaltete sich jedoch als schwierig, altere und berufstatige Studierende zu erreichen.*
Zunachst waren diese Gruppen in der Befragung so stark unterreprdsentiert, dass eine
Gewichtung nicht durchfiihrbar erschien. Im Janner 2005 wurde daher durch beide Institute
eine Nacherhebung durchgefuhrt. Die Gewichtung des Datenfiles erfolgte anhand der
Hochschulstatistik und bezieht sich auf Studienrichtungsgruppe, Alter und Geschlecht.

Die Studierendenbefragung behandelt folgende Aspekte, wobei insbesondere auf die
Unterschiede zwischen den Universitdten aber auch zwischen unterschiedlichen Gruppen
von Studierenden abgestellt wird:

e Zufriedenheit mit den organisatorischen Rahmenbedingungen und der Lehrqualitét:
Einschatzung der aktuellen Situation (Zufriedenheit mit Lehre und Betreuung,
Verwaltung, Infrastrukturangeboten, Ausstattung der Raume, Bibliotheken, Labors,
Offnungszeiten etc.)

e Mit welchen Problemen waren Studierende in ihrem bisherigen Studienverlauf
konfrontiert?

e Haben sich die Studienbedingungen wahrend der bisherigen Studiendauer verandert
(verbessert/verschlechtert)?

e Wie beurteilen Studierende die Studieneingangsphase?

e Ein spezifischer Fokus wird auf Berufstatigkeit und Kinderbetreuung und die sich daraus
ergebende Vereinbarkeitsproblematik gelegt. Wo sehen berufstéatige Studierende den
gréften Handlungsbedarf, um die Studienbedingungen zu verbessern?

Eine weitere Fragestellung der Studie ist es, zu erfassen, inwieweit die veranderten
hochschulpolitischen Rahmenbedingungen (EinfGhrung der Studienbeitrage,
Neuorganisation der Universitdten nach dem  Universitatsgesetz 2002) die
Studienbedingungen an Wiener Universitaten veradndert haben und welche Effekte die

° Die Fragebogenerstellung erfolgte unter Federfithrung des IHS in enger Abstimmung mit dem Auftraggeber und
mit dem IFES, die Pretests wurden von beiden Instituten durchgefuhrt und die Feldarbeit tUberwiegend vom IFES.
Die Gewichtung des Datensatzes erfolgte durch das IHS. Zu dieser Studie liegt ein separater Tabellenband vor, den
das IFES erstellt hat.

* vgl. ausfiihrlich zu dieser Problematik Wroblewski et al. 1999.
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begleitenden MaRnahmen, wie z.B. IMPROVE® und die Universitatsmilliarde®, hatten bzw.
haben.

Da nicht davon ausgegangen werden kann, dass die Studierenden Verdnderungen
ursachlich den genannten Einzelmaflinahmen zuordnen kénnen, erfolgte ergénzend zur
Befragung von Studierenden eine Expertinnenbefragung (Vizerektoren fur Lehre,
Vertreterlnnen der Fakultaten, OH, Studierendenanwaltschaft, etc.; siehe Liste der
Interviewpartnerinnen im Anhang). Im Rahmen der Expertinneninterviews werden zum einen
die Veranderungen der Studienbedingungen aus Sicht der Expertlnnen, die sich durch
Einflhrung der Studienbeitrdage und Implementierung des Universitatsgesetzes 2002
ergeben haben, sowie der Umsetzungsstand und die Effekte der MalRnahmen
LUniversitatsmilliarde” bzw. ,IMPROVE" diskutiert.

® “MPROVE” nennt sich das Projekt der Studierendenanwaltschaft im BMBWK, bei dem die Studierenden
aufgefordert sind, Verbesserungsvorschlage fir die Bedingungen an den Universitaten einzubringen. Laut BMBWK
betreffen die bisherigen Vorschlage ,hauptsachlich die Verbesserungen der Studiensituation und die verstarkte
Berilicksichtigung besonderer Lebensumstédnde einzelner Gruppen von Studierenden (Absetzbarkeit der
Studienbeitrdge fur berufstatige Studierende und die Ausweitung der Forderungen fur Studierende mit
Kinderbetreuungspflichten, behinderte Studierende, ...)", vgl.: http://www.bmbwk.gv.at/universitaeten/pm/Improve_-
_Der_ldeenpool_7000.xml

® Im Jahr 2001 wurde den Universititen im Rahmen der ,Universitatsmilliarde* 500 Millionen Schilling zur
Verbesserung des Studien- und Lehrangebotes ausgezahlt, im Jahr 2002 eine Milliarde Schilling. Finanziert wurden
diese Gelder aus den Studiengebiihren, die an das Finanzministerium gingen. Im Jahr 2003 wurde keine
Universitatsmilliarde ausgeschittet und eine fluinfprozentige Budgetbindung durch den Finanzminister verscharfte
die finanzielle Situation der Universitéaten.
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3 Beschreibung der Stichprobe

Angestrebte Grundgesamtheit der Befragung waren alle inlandischen, ordentlichen
Horerlnnen an den vier ausgewahlten Universitaten in Wien, wobei jedoch erstmalig zum
Studium zugelassene Studierende nicht angesprochen werden sollten. Ausgehend von der
Hochschulstatistik fur das WS 2003/04” umfasste die Grundgesamtheit daher rund 44.000
Studierende an der Universitdt Wien, 8.000 Studierende an der Medizinischen Universitat,
14.000 Studierende an der Wirtschaftsuniversitdt Wien und 11.000 Studierende an der
Technischen Universitat Wien.

Insgesamt wurden 946 Personen befragt, wobei etwas mehr als die Halfte der Interviews an
der Universitdt Wien stattfanden (535 Interviews). Es wurde angestrebt, pro
Studienrichtungsgruppe bzw. Universitat 120 Personen zu befragen. Dies ist zum
Uberwiegenden Teil auch gelungen. Da éltere Studierende, die in htherem Mald berufstatig
sind, durch Prasenzbefragungen schwieriger erreicht werden kdnnen, wurde das Datenfile
anhand der Hochschulstatistik gewichtet. Bei der Gewichtung wurde auf die Kriterien Alter
und Geschlecht pro Studienrichtungsgruppe bzw. Universitat abgestellt. Die folgende Tabelle
zeigt die Absolutzahlen der befragten Personen sowie deren Reprasentanz im gewichteten
Datenfile.

Tabelle 1:  Struktur der Befragten nach Universitat und Geschlecht

Ungewichtetes Datenfile Gewichtetes Datenfile
Frauen Méanner Gesamt Frauen Méanner Gesamt
Univ. Wien 279 255 535 318 180 498
wu 67 69 136 109 120 229
TU 50 69 119 24 100 124
Med. Univ. 87 67 154 49 30 79
Gesamt 483 460 946 500 430 929

Anm.: 2 Personen machten keine Angaben zur Universitat. 1 Person keine Angabe zum Geschlecht.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Tabelle 2:  Struktur der Befragten an der Universitat Wien nach
Studienrichtungsgruppe und Geschlecht

Ungewichtetes Datenfile Gewichtetes Datenfile
Frauen Méanner Gesamt Frauen Méanner Gesamt
Jus 59 70 129 30 26 56
SOWI 35 35 71 19 24 43
GEWI 109 82 191 195 84 279
NAWI 73 66 139 71 44 115
Univ. Wien 276 253 530 315 178 493

Anm.: 1 Person machte keine Angaben zum Geschlecht und 5 Personen konnten keiner der ausgewahlten
Studienrichtungen zugeordnet werden.
Quelle: IHS, IFES 2005.

" Vgl. BMBWK 2004. Die Daten filr das Wintersemester 2004/05 lagen zum Befragungszeitpunkt noch nicht vor.
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Fur den vorliegenden Bericht wird ausschlie3lich das gewichtete Datenfile verwendet. Die
Struktur der Stichprobe entspricht aufgrund der Gewichtung hinsichtlich der Kriterien Alter
und Geschlecht der Hochschulstatistik. Es sind daher Aussagen uber die Studierendenschaft
der ausgewahlten Universitaten und Studienrichtungen mdoglich.

Der Frauenanteil liegt insgesamt bei 54%, an der Technischen Universitat mit 19% deutlich
niedriger als an den anderen Universitaten. Am héchsten ist der Frauenanteil unter den
Studierenden der Geisteswissenschaften (70%), gefolgt von den Naturwissenschaften der
Universitdt Wien und der Medizinischen Universitat (je 62%). Das Durchschnittsalter liegt
insgesamt bei 25,5 Jahren, wobei Studierende der Wirtschaftsuniversitat Wien im Schnitt ein
Jahr junger (24,4 Jahre) und Studierende der Universitat Wien mit einem Durchschnittsalter
von 26,1 Jahren signifikant alter sind.

Insgesamt befinden sich 80% der befragten Studierenden im Diplom- bzw. Magisterstudium,
jeweils 10% im Doktoratsstudium und im Bakkalaureat. Nach eigenen Angaben sind 12%
der Studierenden in der Anfangsphase des Studiums, etwas mehr als die Halfte (54%)
befinden sich in der Mitte und etwas mehr als ein Drittel in der Abschlussphase
(Diplomarbeit). Dem entspricht auch die bisherige Studiendauer, d.h. 17% der Studierenden
befinden sich im ersten Studienjahr, 38% im zweiten oder dritten Studienjahr und rund 45%
studieren im vierten Jahr oder langer.

Insgesamt haben 6,9% aller Befragten Kinder, 7,2% der Frauen und 6,5% der Manner.
Dieser Wert liegt unter jenem der Studierendensozialerhebung 2002, die einen Anteil von
10,9% von Studierenden mit Kind ausweist.”

3.1 Erwerbstatigkeit

Mehr als ein Drittel der Studierenden gehen wahrend des gesamten Semesters einer
Erwerbstatigkeit nach, weitere 20% sind gelegentlich erwerbstétig. 43,5% geben an, in
diesem Semester nicht erwerbstétig zu sein. Der Anteil der erwerbstéatigen Studierenden liegt
an der WU Wien Uber dem Durchschnitt, an der Medizinischen Universitat darunter.
Innerhalb der Universitat Wien sind Studierende der Rechtswissenschaften etwas ofter
wahrend des gesamten Semesters erwerbstatig. Ansonsten zeigen sich keine signifikanten
Unterschiede nach Studienrichtungsgruppe bzw. Universitat und Geschlecht.

Das Ausmald der Erwerbstétigkeit liegt damit etwas unter dem Anteil in der Sozialerhebung
2002, was sowohl durch die Erhebungsmethode oder aber durch Veranderungen in der

® Diese Unterschiede kénnen jedoch auf die unterschiedliche Erhebungsmethode zuriickgefiihrt werden. Die
Befragung fiir den Studierenden-Sozialbericht 2002 wurde postalisch durchgefuhrt. Durch diese Vorgangsweise ist
es leichter, auch altere Studierende und Studierende mit Kind zu erfassen (vgl. Wroblewski, Unger 2003).
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Studierendenschaft bedingt sein kann.’ 2002 waren 50% der Studierenden an Universitaten
wahrend des ganzen Semesters beschaftigt, 18% gelegentlich und rund ein Drittel war nicht
erwerbstatig.

Tabelle 3: Erwerbstatigkeit nach Universitéat

Univ. wu TU Med. Univ. Gesamt
Wien
RegelmaRig 36,3% 41,5% 31,1% 32,1% 36,5%
Gelegentlich 22,6% 15,3% 20,5% 16,7% 20,0%
Keine Erwerbstéatigkeit 41,1% 43,2% 48,4% 51,3% 43,5%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
@ Arbeitszeit in Stunden pro Woche 17,1h 21,4h 19,6h 13,9h 18,3h

Quelle: IHS, IFES 2005.

Tabelle 4: Erwerbstétigkeit nach Studienrichtungsgruppen (nur Universitat Wien)

JUS SOWI GEWI NAWI Univ. Wien
Regelmanig 45,6% 39,5% 35,4% 31,6% 36,3%
Gelegentlich 14,0% 16,3% 25,6% 21,9% 22,6%
Keine Erwerbstatigkeit 40,4% 44,2% 39,0% 46,5% 41,1%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
@ Arbeitszeit in Stunden pro Woche 21,4h 14,3h 17,6h 14,0h 17,1h

Quelle: IHS, IFES 2005.

Fur die folgenden Ausfiihrungen zur Erwerbstatigkeit wird innerhalb der regelmaRig
(wdhrend des gesamten Semesters) erwerbstatigen Studierenden weiter nach der
Arbeitszeit differenziert. Demnach gehen rund 8% aller Studierenden einer
Vollzeitbeschaftigung nach, ein weiteres Funftel arbeitet Teilzeit zwischen 11 und 34
Stunden. Der Anteil der Studierenden mit geringfligigem Beschaftigungsverhaltnis liegt bei
8%. Studierende an der WU arbeiten haufiger Vollzeit, wahrend an der TU und der
Medizinischen Universitat rund die Halfte der Studierenden wahrend des Semesters nicht
erwerbstatig ist.

Tabelle 5: Erwerbstatigkeit nach Universitéat

Univ. Wien Wu TU Med.Univ. Gesamt
RegelmaRig ab 35 h/W 6,6% 10,9% 8,1% 5,1% 7,8%
RegelmaRig 11-34 h/W 20,5% 23,6% 18,7% 13,9% 20,5%
RegelmaRig bis 10 h/W 8,9% 7,0% 4,1% 12,7% 8,1%
Gelegentlich 22,5% 15,3% 20,3% 16,5% 19,9%
Keine Erwerbstatigkeit 41,4% 43,2% 48,8% 51,9% 43,8%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS, IFES 2005.

° Da unmittelbar nach der Einfilhrung der Studienbeitrage der Anteil der &lteren Studierenden sowie der in hohem
MaR berufstéatigen Studierenden zurlickgegangen ist (vgl. Pechar, Wroblewski 2001; Kolland 2002; Wroblewski,
Unger 2003), ist nicht auszuschliel3en, dass sich dieser Trend inzwischen fortgesetzt hat.
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Tabelle 6: Erwerbstéatigkeit nach Studienrichtungsgruppen (nur Universitat Wien)
JUS SOWI GEWI NAWI Univ. Wien

RegelmaRig ab 35 h/W 14,0% 2,3% 7,2% 2,6% 6,6%
RegelmaRig 11-34 h/wW 19,3% 25,6% 21.5% 16,7% 20,5%
RegelmafRig bis 10 h/W 12,3% 11,6% 6,5% 12,3% 8,9%
Gelegentlich 14,0% 16,3% 25,4% 21,9% 22,5%
Keine Erwerbstatigkeit 40,4% 44.2% 39,4% 46,5% 41,4%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS, IFES 2005.

Berucksichtigt man nur die berufstatigen Studierenden, so sind rund 14% regelmaRig
vollzeitbeschéftigt, etwas mehr als ein Drittel teilzeitbeschaftigt und 15% geringflgig
beschiftigt. Ein weiteres Drittel arbeitet gelegentlich wahrend des Semesters. Manner sind
haufiger als Frauen regelmaRig in Vollzeit oder Teilzeit (11 bis 34 Stunden pro Woche)
beschéftigt, wahrend Frauen etwas haufiger geringfiigig arbeiten oder gelegentlich jobben.
Das hohere Erwerbsausmal3 der Manner schlagt sich auch in einem signifikanten
Unterschied in der Arbeitszeit nieder, d.h. Manner sind durchschnittlich um 4 Stunden pro
Woche langer erwerbstatig als Frauen.

Tabelle 7: Erwerbstéatigkeit nach Geschlecht

Frauen Manner Gesamt
Vollzeit (ab 35 h/W) 11,1% 16,7% 13,7%
Teilzeit (11-34 h/W) 33,7% 39,2% 36,3%
Geringfugig (bis 10 h/W) 16,8% 11,8% 14,5%
Gelegentlich 38,4% 32,2% 35,5%
Gesamt 100% 100% 100%
@ Arbeitszeit in Stunden pro Woche 16,0h 20,7h 18,2h

Quelle: IHS, IFES 2005.

Insgesamt geben 30% der berufstatigen Studierenden mehr als eine Beschéaftigungsform an,
wobei derartige Mehrfachnennungen primar bei den gelegentlich Erwerbstétigen anzutreffen
sind, aber auch bei einem Viertel bzw. einem Funftel der Teilzeitbeschéaftigten bzw.
geringfiigig Beschéftigten. Vollzeitbeschéftigte sind demgegeniiber deutlich seltener
mehrfach beschéftigt. Der hohere Anteil von Frauen in geringfluigiger und gelegentlicher
Erwerbstatigkeit schlagt sich auch in einem hdheren Anteil von Mehrfachbeschéftigungen
nieder. Insgesamt nennen ein Drittel der erwerbstatigen Frauen und ein Viertel der Manner
mehr als eine Beschéaftigungsform.

Der (berwiegende Anteil der Studierenden in Vollzeitbeschaftigung gibt nur eine
Beschéftigungsform an. Vollzeitbeschéaftigte sind zu 8% Arbeiterinnen, 47% Angestellte, 19%
offentlich Bedienstete und der Rest auf Werkvertragsbasis oder als Selbsténdige/r tatig. 4%
sind in einer der genannten Formen erwerbstatig und weisen zuséatzlich ein geringflgiges
Beschéftigungsverhaltnis auf und rund 10% nennen zusatzlich zu den angefihrten
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Beschaftigungsformen Mithilfe im elterlichen Betrieb (5%), Praktikum (3%) oder Sonstiges
(2%).

Bei den regelméRig Teilzeitbeschaftigten mit einer Arbeitszeit zwischen 11 und 34
Wochenstunden nennen 75% nur eine Beschaftigungsform. Hier dominieren ebenfalls
Angestelltenpositionen (42%) gefolgt von geringflgiger Beschéftigung (26%), sonstigen
Jobs, wie z.B. Babysitten oder Nachhilfe (14%) und Werkvertrdgen (13%). Von den
Erwerbstatigen, die bis zu 10 Stunden pro Woche arbeiten, ist die Uberwiegende Mehrheit
formal ,geringfiigig beschaftigt”. Auch bei den gelegentlich Berufstatigen dominieren mit 42%
geringfiigige Beschaftigungsverhaltnisse und hoch flexible Beschaftigungsformen (Aushilfe,
Werkvertrag, sonstiges).

Tabelle 8: Arten der Beschaftigungsverhaltnisse nach Ausmal der Erwerbstatigkeit

Vollzeit Teilzeit Geringfugi

(>34h/W)  (11-34h/W) (< 1lgh/\?V)g Gelegentl. | Gesamt
Geringfligig Beschéftigte 4,5% 26,0% 74,1% 42,5% 35,8%
Angestelle/r 46,7% 42,0% 6,4% 3,2% 23,9%
Sonstiges (Nachhilfe, Babysitten etc.) 1,7% 13,9% 6,5% 33,2% 17,9%
Werkvertragsnehmer/in 7,0% 12, 7% 16,5% 20,0% 15,0%
Hilfskraft 0,5% 7,0% 4,9% 20,5% 10,6%
Praktikant/in 2,2% 10,2% 4,6% 15,2% 10,1%
Freiberufliche Tatigkeit 7,8% 7,5% 3,2% 13,6% 9,1%
Selbstandig/gewerbliche Tatigkeit 14,2% 7,1% 1,3% 4,4% 6,3%
Mithelfend im Familienbetrieb 5,0% 2,0% 0,5% 8,4% 4,4%
Arbeiter/in 7,9% 3,4% 5,4% 3,6% 4,3%
Offentliche/r Bedienstete/r 19,0% 3,4% 0,6% 0,4% 4,1%
Anteil mit Mehrfachbeschaftigung 13,9% 25,4% 21,3% 44,6% 30,0%
@ Arbeitszeit in Stunden pro Woche 42,4h 20,8h 8,7h 10,3h 18,2h

Quelle: IHS, IFES 2005.

Damit wird deutlich, dass die Erwerbstétigkeit von Studierenden in den meisten Fallen
hochflexibel, gleichzeitig aber auch in vielen Fallen als prekar einzustufen ist. Dies zeigt sich
auch im Zusammenhang mit dem monatlich zur Verfigung stehenden Einkommen (aus
Erwerbstatigkeit und anderen Quellen), das bei Vollzeit- und Teilzeitbeschatftigten deutlich
hoher liegt, als bei geringfugig oder gelegentlich Erwerbstatigen. Der Median des
verfigbaren Nettoeinkommens pro Monat liegt bei Vollzeitbeschéftigten in der Klasse
zwischen 1.251€ bis 1.500€, bei Teilzeitbeschéftigten in der Klasse zwischen 501€ und 750€
und bei geringfligig oder gelegentlich Beschéftigten in der Klasse zwischen 251€ und 500€.
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Tabelle 9: Monatlich fir den Lebensunterhalt zur Verfiigung stehender Betrag nach
Erwerbstatigkeit

Vollzei Teilzeit ringflgi . .

(>3?4h/ev\t/) (11-34h/W) ((3<e 11%7&,? Gelegentlich Keine Gesamt
Bis 250€ 1,5% 4,9% 11,0% 18,7% 16,4% 12,9%
251-500€ 13,4% 18,9% 42,5% 35,7% 32,2% 29,6%
501-750€ 1,5% 34,6% 23,3% 25,3% 33,0% 28,6%
751-1.000€ 14,9% 25,9% 15,1% 12,6% 12, 7% 15,8%
1001-1.250€ 13,4% 9,2% 5,5% 3,3% 1,6% 4,7%
1.251-1.500€ 14,9% 4,9% 2, 7% --- 1,6% 3,0%
> 1.500€ 40,3% 1,6% 4,4% 2,6% 5,4%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Anm.: Nettobetrag pro Monat, der zur Bestreitung des Lebensunterhalts zur Verfligung steht (inkl. Wohnkosten
usw.).
Quelle: IHS, IFES 2005.

Es zeigt sich kein unmittelbarer Zusammenhang zwischen der Erwerbstatigkeit von
Studierenden und dem Beruf des Vaters bzw. dem Bildungsstand des Vaters, zweier
Indikatoren, die im Allgemeinen verwendet werden, um das Konstrukt der sozialen Herkunft
abzubilden. Zentral ist vielmehr, inwieweit die Eltern die Madglichkeit haben, ihre
studierenden Kinder zu unterstiitzen bzw. inwieweit fehlende Mdglichkeiten der Eltern durch
die Studienférderung kompensiert werden. Die Sozialerhebungen 1998 und 2002 haben
gezeigt, dass Studierende Uber ein gewisses Sockeleinkommen verfiigen, das sich aus
familiaren Zuwendungen (in Naturalien oder in Form von finanzieller Unterstiitzung) und
staatlicher Studienbeihilfe zusammensetzt. Wenn dieses Sockeleinkommen nicht ausreicht,
wird zusatzlich einer Erwerbstétigkeit nachgegangen, wobei in diesem Kontext die
Wohnform und die familidre Situation (Partnerschaft, Kinder) eine besondere Rolle spielen.
Insgesamt bleibt festzuhalten, dass die Erfassung der Einnahmen und Ausgaben von
Studierenden ein sehr komplexes Unterfangen darstellt, da wahrscheinlich keine andere
Bevolkerungsgruppe in Osterreich auf ein derartig breit diversifiziertes Biindel an
Einkommensquellen verfiigt.* Eine detaillierte Erfassung der Einkommenssituation von
Studierenden konnte daher im Rahmen der vorliegenden Befragung nicht durchgefiihrt
werden.

3.2 Wohnsituation

Die Wohnsituation von Studierenden, ein Faktor, der eine wesentliche Rolle im
Zusammenhang mit Erwerbstatigkeit und Einkommenssituation von Studierenden spielt,
entspricht im Wesentlichen dem Bild, das auch andere Studien zeigen (vgl. u.a. Wroblewski,
Unger 2003). Demnach lebt rund jede/r vierte Studierende noch bei den Eltern, rund 45%
haben einen eigenen Haushalt (alleine oder gemeinsam mit dem/r Partnerin), 18% leben in
einer Wohngemeinschaft und 10% im Studierendenwohnheim.

% vgl. dazu Wroblewski et al. 1999; Wroblewski, Unger 2003.
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Tabelle 10: Wohnsituation nach Geschlecht

Frauen Manner Gesamt
Elternhaushalt 25,3% 22,0% 23,8%
Einzelhaushalt 18,8% 23,9% 21,1%
Partnerhaushalt 25,5% 21,1% 23,5%
Verwandte, Untermiete 2,2% 4, 7% 3,4%
Wohngemeinschaft 18,0% 18,5% 18,2%
Studierendenwohnheim 10,2% 9,8% 10,0%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: IHS, IFES 2005.

Im Hinblick auf die Wohnform zeigen sich keine nennenswerten Unterschiede zwischen
Frauen und Mannern, abgesehen davon, dass Frauen haufiger in einem Partnerhaushalt
leben, wahrend Manner ofter einen Einzelhaushalt fihren. Die Wohnsituation verandert sich
stark mit dem Alter, so leben beispielsweise bereits 84% in einem eigenen Haushalt (47% in
einem gemeinsamen Haushalt mit dem/r Partnerin und 34% in einem Einzelhaushalt),
wahrend dies nur auf 28% der Studierenden bis 24 Jahre zutrifft. Ein Drittel der jingeren
Studierenden (bis 24 Jahre) lebt noch im elterlichen Haushalt, weitere 22% in einer

Wohngemeinschaft und 13% in einem Studierendenwohnheim.
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4 Studiensituation aus Sicht der Studierenden

Ausgangspunkt der Studie stellen die zu Beginn des Wintersemesters 2004/05 in den
Medien thematisierten Problembereiche im Studium dar. In den Medien kursierten
Schlagzeilen wie ,Notstandsgebiet Universitat“** oder ,Chaos an den Unis“.** Im Rahmen
der Prasenzbefragung soll nun ein reprasentatives Bild der Einschatzung der Probleme im

Studium sowie der Zufriedenheit mit dem Studium gezeichnet werden.

4.1 Ausgangslage

Befragt nach ihrer Zufriedenheit mit den Studienbedingungen an ihrer Fakultat/ihnrem Institut
bezeichnen sich 5% aller Befragten als sehr zufrieden und ebenso viele als sehr
unzufrieden. Weitere 35% sind alles in allem eher zufrieden, 18% sind dagegen eher
unzufrieden.

Abbildung 1: Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie mit den Studienbedingungen an
Ihrer Fakultat/lhrem Institut?

Uni Wien h 21% 38% 30% 5%
wu AI 1% 10% 40% 44% 49
Tu [l 6% 34% 48% 6%
ven [N 35% 38% 14% | {3%
Gesath 18% 38% 35% 5%
OLVo 26% 46% 6(;% 8(;% 100%
msehr unzufrieden @eher unzufrieden Oteils-teils Oeher zufrieden @sehr zufrieden

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Bewertungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.

In Schnitt wird eine Note von 2,8 vergeben. Am zufriedensten sind Studierende an der TU
und WU (jeweils 2,6), doch auch an der Universitait Wien ist immerhin jede/r dritte

" DerStandard 15.10.2004.
2 Kurier 12.11.2004.
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Studierende sehr oder eher zufrieden (2,9). An der Medizinischen Universitat kehrt sich das
Verhéltnis eklatant um: Fast die Halfte der Studierenden sind mit den derzeitigen
Studienbedingungen alles in allem unzufrieden und nur 16% bezeichnen die Situation als
zumindest eher zufriedenstellend.

Tabelle 11: Generelle Zufriedenheit nach Universitét

Univ. Wien wu TU Med. Univ. Gesamt
Sehr (eher) zufrieden 35,0% 48,7% 54,9% 16,1% 39,4%
Sehr (eher) unzufrieden 26,8% 11,1% 11,3% 46,2% 22,6%
& Note 29 2,6 2,6 3,4 2,8

Note: Durchschnittswert von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Differenziert nach Geschlecht (vgl. Tabelle 70 im Anhang) ergibt sich auf Ebene aller
Befragten ein Ubergewicht an zufriedenen Méannern und unzufriedenen Frauen. Frauen
vergeben im Durchschnitt die Note 2,9, wahrend der Vergleichswert der Manner bei 2,7 liegt.
Auch an der WU ist dieser Zusammenhang zu beobachten. An der Medizinischen Universitat
ist der Unterschied in den %-Anteilen noch grol3er, aufgrund der zu geringen Fallzahl
statistisch aber nicht signifikant.

Innerhalb der Universitat Wien sind es die Studierenden der Geisteswissenschaften, die am

unzufriedensten sind, wahrend die angehenden Juristinnen die héchsten Werte bei der
Zufriedenheit aufweisen.

Tabelle 12: Generelle Zufriedenheit nach Studienrichtungsgruppe

JUS SOWI GEWI NAWI Univ. Wien
Sehr (eher) zufrieden 59,4% 46,0% 22,6% 47, 7% 35,0%
Sehr (eher) unzufrieden 11,0% 15,1% 35,7% 18,4% 26,8%
@ Note 2,4 2,6 3,2 2,7 2,9

Note: Durchschnittswert von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Die generelle Zufriedenheit mit den Studienbedingungen nimmt auf Ebene aller Befragter im
Laufe des Studiums kontinuierlich ab. Bezeichnen sich zu Studienbeginn noch mehr als die
Halfte der Befragten als zufrieden, so reduziert sich dieser Anteil bis zur Abschlussphase auf
nicht einmal ein Drittel. Andererseits verdreifacht sich der Anteil der Unzufriedenen von 14%
auf 40%. An der Universitat Wien ist die Situation sehr ahnlich, allerdings gibt es zu
Studienbeginn schon mehr Unzufriedene und weniger Zufriedene.

Katastrophale Zufriedenheitswerte gibt es unter den Studierenden an der Medizinischen
Universitat. In allen Studienphasen Uberwiegen die Unzufriedenen die Zufriedenen deutlich.
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In der zweiten und dritten Studienphase ist fast die Halfte unzufrieden, wahrend nur noch 14
bzw. 18% sich selbst als zufrieden mit den Studienbedingungen bezeichnen.

Bestnoten erhalt die WU von ihren Studierenden in der ersten Studienphase: Kein/e einzige/r
Befragte/r ist mit den allgemeinen Studienbedingungen unzufrieden. Bis zur Abschlussphase
nahert sich der Anteil der Unzufriedenen jedoch dem Durchschnitt an. An der TU gibt es in
der ersten und zweiten Studienphase sehr wenige Unzufriedene, in der Abschlussphase sind
es hingegen 23%.
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Tabelle 13: Generelle Zufriedenheit nach Universitat und Studienphase

Univ. Wien Wu TU Med. Univ. Gesamt
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Sehr (eher) zufrieden 50,5% 33,4% 32,7% 815% 515% 33, 7% 67,9% 583% 41,0% (20,3%) 138% 17,8% |56,8% 39,9% 32,7%
Sehr (eher) unzufrieden = 24,4% 28,5% 40,1% - 8,1% 21,3% 7,9% 46% 23,4% (32,5%) 485% 49,1% | 13,6% 38,5% 39,9%
@ Note 2,7 3,0 2,9 2,1 2,5 2,8 2,3 2,4 2,9 (3,2) 3,4 3,5 2,5 2,8 3,0

Note: Durchschnittswert von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.

() Aufgrund der geringen Fallzahl (n=25) sind die Ergebnisse in der ersten Studienphase an der Medizinischen Universitat mit Vorsicht zu verwenden.
Studienphasen: 1 = Studieneingangsphase, 2 = mittlere Studienphase, 3 = Studienabschlussphase. Selbsteinschatzung der befragten Studierenden.

Quelle: IHS, IFES 2005.
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4.1.1 Veranderung im Vergleich zum Vorjahr

Befragt nach ihrer Einschatzung, wie sich die Studiensituation an ihrer Fakultat/ihnrem Institut
im Vergleich zum Vorjahr entwickelt hat, sind sich die Studierenden an den vier untersuchten
Universitaten dber die Richtung der Entwicklung einig (vgl. Tabelle 14). An allen
Universitaten sind mehr als ein Drittel aller Befragten der Meinung, die Situation ist nun viel
schlechter oder eher schlechter als noch vor einem Jahr, wahrend nur 9% angeben, dass es
viel besser oder eher besser geworden ist.

Nach Einschatzung der Studierenden sind die Verschlechterungen an der Medizinischen

Universitdt am gravierendsten, gefolgt von der Universitat Wien. An der WU sind immerhin
15% der Studierenden der Ansicht, dass sich die Studiensituation verbessert hat.

Tabelle 14: Veranderung nach Universitat

Univ. Wien Wu TU Med. Univ. Gesamt
Viel besser, eher besser 8,2% 14,8% 2,9% 6,6% 9,0%
Viel schlechter, eher schlechter 38,9% 25,3% 21,3% 55,2% 34, 7%

Quelle: IHS, IFES 2005.

Frauen schatzen die Situation kritischer ein als ihre mannlichen Kollegen: 41% aller
befragten Studentinnen sehen Verschlechterungen und nur 7% Verbesserungen; bei den
Mannern ist dieser Unterschied nicht so eklatant. Besonders augenscheinlich ist die
Differenz in der Wahrnehmung der Geschlechter an der WU. Hier sehen 32% der Frauen
Verschlechterungen und nur 5% Verbesserungen, wéhrend der Anteil der Manner, die
Verbesserungen sehen, hoéher ist als der Anteil der Manner, die Verschlechterungen
wahrnehmen.

Zwischen den Studienrichtungsgruppen der Universitat Wien ergeben sich vor allem
Unterschiede in der Einschétzung der Verschlechterungen, wahrender der Anteil derjenigen
Studierenden, die Verbesserungen sehen, relativ konstant ist. Wieder sind es die
Studierenden in den Geisteswissenschaften, die am meisten Verschlechterungen kritisieren.
Aber auch fast ein Drittel der Naturwissenschafterinnen schétzen ihre Studiensituation im
Vergleich zum Vorjahr als schlechter ein.

Tabelle 15: Veranderung nach Studienrichtungsgruppe

JUS SOwWI GEWI NAWI Univ. Wien
Viel besser, eher besser 9,4% 9,3% 8,6% 6,4% 8,2%
Viel schlechter, eher schlechter 19,0% 15,8% 49,5% 32,8% 38,9%

Quelle: IHS, IFES 2005.




20 — Wroblewski, Vogtenhuber / Studienbedingungen an Wiener Universitaten —IH S

4.2 Problembereiche im Studium (WS 2004/05)

Es stellt sich nun die Frage, worauf diese Unzufriedenheit bzw. auch die im Vergleich zum
Vorjahr deutlich geringere Zufriedenheit der Studierenden zurlickzufiihren ist. Im Folgenden
wird der Frage nachgegangen, welche Studienbedingungen konkret als problematisch
wahrgenommen werden und auf welche Bereiche sich Probleme konzentrieren.
Entsprechend der Unterschiede zwischen den Universitaten hinsichtlich der Zufriedenheit,
sind auch die Probleme je nach Universitat und Studienrichtungsgruppe unterschiedlich
ausgepragt (vgl. Abbildung 2).

Auf der Ebene aller Befragten werden am hé&ufigsten Probleme mit Offnungszeiten von
Sekretariaten, Studien-/ Prifungsabteilungen, Instituten, Bibliotheken etc. angesprochen. Im
WS 2004/05 haben knapp ein Drittel aller Befragten diesbezlglich sehr grof3e oder eher
groRe Probleme. Weitere Defizite in den organisatorischen Rahmenbedingungen wie
Platzprobleme in Lehrveranstaltungen (uberfullte Horsdle) und Wartezeit auf
Zeugnisausstellung stellen mit Werten von jeweils mehr als 30% ebenfalls fir fast so viele
Studierende ein relevantes Problem dar. Knapp ein Viertel aller Befragten hat zumindest
eher grof3e Probleme bei Anmeldungen fir Lehrveranstaltungen und Prifungen. Platze in
Seminaren, Ubungen, Praktika bzw. Labors zu bekommen ist fiir immerhin jede/n fiinfte/n
Studierende/n ein zumindest eher grof3es Problem.

Abbildung 2: Die drei jeweils gré3ten Problembereiche der Universitaten

41%
Univ. Wien Wartezeit auf Zeugnisse 39%
Offnungszeiten |31%
29%
WU Anmeldeprocedere 2904
Anrechnung von Lehrveranstaltungen |25%
33%
TU Leistungsanforderungen 21%
Wartezeit auf Zeugnisse | 20%
46%
Med. Univ. Anmeldeprocedere 33%
Seminarplatze bekommen | 25%
32%
Gesamt Uberfiillte Horséale 30%
Wartezeit auf Zeugnisse 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr grofl3e Probleme*” und ,eher groRe Probleme®,
Mehrfachnennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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Werden die Bewertungen fir die einzelnen Problembereiche zu einem Index
zusammengefasst, so zeigt sich, dass in Summe die Situation an der Universitat Wien am
problematischsten eingeschétzt wird. Demgegeniuber wird die Situation an der TU deutlich
besser bewertet.

Tabelle 16: Problembereiche nach Universitat

Univ. Wien wu TU Med. Univ. | Gesamt
Uberfiillte Horséle 41,1% 22,8% 13,8% 14,0% 30,4%
Wartezeit auf Zeugnisausstellung 38,8% 24,5% 20,4% 12,5% 30,4%
Anrechnung von Lehrveranstaltungen 17,5% 24, 7% 9,6% 13,8% 17,9%
Erflllung der Leistungsanforderungen 12,8% 11,4% 21,4% 24,6% 14,6%
E;ﬁggg:;ken bzw. Kontakt zu 14,8% 9,7% 142%  230% | 14,0%
Prufungstermine zu bekommen 9,4% 10,0% 11,5% 19,5% 10,6%
@ Problemindex 3,4 3,6 3,8 35 3,5

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr grol3e Probleme" und ,eher gro3e Probleme®,
Mehrfachnennungen.

Problemindex: Durchschnittliche Problembewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen.
Durchschnittswert von 1 = sehr gro3es Problem bis 5 = gar kein Problem. Je niedriger der Wert, desto gréRer die
Problembelastung.

Quelle: IHS, IFES 2005.

Erhebliche Unterschiede zwischen Frauen und M&nnern zeigen sich nur im Bereich der
Wartezeit auf die Zeugnisausstellung (siehe Tabelle 53 im Anhang). Uberdurchschnittlich
viele weibliche Befragte, namlich 36%, geben an, sehr grol3e oder eher grof3e Probleme in
diesem Bereich zu haben. Im Vergleich dazu ist die Wartezeit fir ,nur* 24% der Manner
ahnlich problematisch. Kleinere Unterschiede gibt es in anderen Studienbereichen: Wahrend
in den Bereichen mit hoher Problemintensitat (Offnungszeiten, (berfillte Hérsale,
Anmeldeprocedere) mehr Frauen Uber zumindest eher grof3e Probleme klagen, sind es in
den von allen Befragten als weniger problematisch bezeichneten Studienbereichen
(Erfullung der Leistungsanforderungen, Erreichbarkeit bzw. Kontakt zu Lehrenden) dagegen
mehr mannliche Studierende, die sehr groRe oder eher grof3e Probleme haben.

Differenziert nach den einzelnen in die Untersuchung einbezogenen Universitdten ergeben
sich einerseits andere Reihenfolgen und andererseits unterschiedlich hohe Bewertungen der
Problembereiche. Betrachtet man die Universitat Wien, so gibt es zwei Problembereiche, mit
denen die Studierenden besonders zu kémpfen haben und die hauptsachlich mit
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organisatorischen Rahmenbedingungen zusammenhangen: Mit Uberfillten
Lehrveranstaltungen sowie Wartezeiten auf Zeugnisausstellungen haben rund 40% der
Befragten zumindest ein eher grol3es Problem. Im Vergleich zu den anderen Universitaten
werden diese beiden Studienbereiche von den Studierenden der Universitdt Wien als
besonders problematisch eingestuft. Bei der Wartezeit auf Zeugnisausstellung wird die
Geschlechterdifferenz, die auch auf der Gesamtebene aller Universitdten zu beobachten ist,
noch deutlicher:™® 43,9% der weiblichen Studierenden der Universitat Wien haben sehr
grol3e oder eher grof3e Probleme in diesem Bereich, bei den Méannern ist dieser Wert mit
29,8% wesentlich geringer. Zu knappe Offnungszeiten sind ein betréchtliches Problem fur
fast ein Drittel der Studierenden an der Universitat Wien, was etwa dem Durchschnittswert
aller Befragten entspricht. Knapp ein Viertel der Befragten klagt tiber die Anmeldeprozedur
fur Lehrveranstaltungen und Prifungen. 23% haben sehr grol3e oder eher grof3e Probleme,
Platze in Seminaren, Ubungen, Praktika bzw. Labors zu bekommen.

Die groten Problembereiche, mit denen Studierende der WU konfrontiert sind, betreffen
ebenfalls administrative Hirden  (Anmeldungen, Anrechnungen): Unzureichende
Offnungszeiten von universitaren Einrichtungen werden im Vergleich zu den anderen
Universitaten von etwas weniger Studierenden als problematisch eingestuft. Anmeldungen
fur Lehrveranstaltungen und Prifungen sowie Anrechnungen von Lehrveranstaltungen sind
hingegen fur tberdurchschnittlich viele WU-Studierende ein sehr grof3es oder eher grol3es
Problem. Wartezeit auf Zeugnisausstellung, tberfiillte Horséle und Platze in Seminaren,
Ubungen, etc. zu bekommen, sind weitere relevante Problembereiche.

An der TU sind neben den allgemeinen Bereichen mit hoher Problemintensitat wie
Offnungszeiten der universitéaren Einrichtungen und Wartezeit auf Zeugnisausstellung fir
Uberdurchschnittlich viele Studierende die hohen Anforderungen des Studiums ein Problem:
21% der Befragten haben groRe oder eher groBe Probleme mit der Erfillung der
Leistungsanforderung.

An der Medizinischen Universitat sind die Leistungsanforderungen ein noch groferes
Problem als fir Studierende an der TU. Knapp ein Viertel der Studierenden hat damit
zumindest eher gro3e oder sehr groRe Probleme. Noch mehr angehende Medizinerinnen
haben allerdings Probleme mit den organisatorischen Rahmenbedingungen. Vor allem die
zu knappen Offnungszeiten erreichen mit 46% den absolut hochsten Wert im Vergleich der
Universitaten. Die Bereiche Anmeldeprocedere fir Lehrveranstaltungen und Prifungen
sowie Platze in wichtigen Lehrveranstaltungen zu bekommen, weisen einen ebenfalls
Uberdurchschnittlich hohen Anteil an Studierenden auf, die Uber sehr grof3e bzw. eher grol3e
Probleme klagen. GroRere Probleme im Vergleich zu den anderen Universitaten gibt es hier

% Da von den 946 Befragten mehr als die Halfte an der Universitat Wien studieren, haben diese Ergebnisse eine
grofRe Auswirkung auf die Gesamtergebnisse aller in die Untersuchung einbezogenen Wiener Universitaten.
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auch mit der Erreichbarkeit bzw. dem Kontakt zu Lehrenden und Termine fir Prifungen zu
bekommen.

Innerhalb der Universitat Wien zeigen sich jedoch z.T. deutliche Unterschiede zwischen den
Studienrichtungen: Fir Studierende der Rechtswissenschaften stellen — und hier in
uberdurchschnittichem AusmalR - die Offnungszeiten von wichtigen universitaren
Einrichtungen das gréf3te Problem dar, gefolgt von Uberfiiliten Horsalen. Fir rund 15% der
befragten angehenden Juristinnen ist die Wartezeit auf die Zeugnisausstellung
problematisch.

In den sozial- und wirtschaftswissenschaftlichen Disziplinen dominieren Probleme mit
organisatorischem Charakter (Wartezeit auf Zeugnisse, restriktive Offnungszeiten,
Anmeldeprocedere und Anrechenbarkeit). Bei der Wartezeit auf Zeugnisse fallt ein grofl3er
Unterschied zwischen Mannern und Frauen auf (weibliche Befragte empfinden diesen
Bereich problematischer als mannliche Befragte), der sich aber als statistisch nicht
signifikant erweist. Verglichen mit der WU Wien schneiden die Sozial- und
Wirtschaftswissenschaften an der Universitat Wien etwas besser ab. Problematischer fur
mehr Studierende als an der WU st allerdings die Wartezeit auf die Zeugnisausstellung und
die Erfullung der Leistungsanforderungen.

Studierende in den Geisteswissenschaften bezeichnen ihre Studienbedingungen am
haufigsten als sehr problematisch. Im GrofR3teil der abgefragten Studienbereiche sind sie laut
eigenen Angaben mit Uberdurchschnittlich groRen Problemen konfrontiert. So haben im
Vergleich zu den anderen Studienrichtungsgruppen mit Abstand die meisten Studierenden
sehr grof3e oder eher grof3e Probleme mit tberfillten Lehrveranstaltungen (57%). Fast jede/r
zweite Studierende hat eher groRe oder groBe Probleme mit der Wartezeit auf die
Zeugnisausstellung. Rund 30% der Studierenden haben Probleme in weiteren Bereichen,
die ebenfalls Punkte der Studienorganisation betreffen: Offnungszeiten von universitaren
Einrichtungen, Anmeldung fir Priofungen und Lehrveranstaltungen sowie Platze in
Seminaren, Ubungen etc. zu bekommen. Fur mehr Manner als Frauen ist weiters die
Anrechnung von Lehrveranstaltungen und die Erflllung der Leistungsanforderungen
problematisch.

Aufgrund der im Vergleich dazu geringeren Zahl an Studierenden in vielen
naturwissenschaftlichen Fachern sind dberflllte Lehrveranstaltungen hier ein eher
untergeordnetes Problem. Trotzdem gibt es eine Reihe relevanter organisatorischer
Probleme, vor allem mit der Wartezeit auf die Zeugnisausstellung (34% haben sehr grof3e
oder eher groRe Probleme) und mit den Offnungszeiten wichtiger universitarer Einrichtungen
(31%). Platze in Seminaren, Ubungen etc. zu bekommen ist fiir 15% der weiblichen
Studierenden und fur 21% der mannlichen Studierenden ein sehr gro3es oder eher grof3es
Problem. Mit der Erfullung der Leistungsanforderungen hat jede fiinfte Frau zumindest eher
groRe Probleme, wahrend dies nur auf 5% der Manner zutrifft. Dieser Unterschied ist
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allerdings aufgrund der zu geringen Fallzahl in dieser Studienrichtungsgruppe statistisch
nicht signifikant.

Der Problemindex verdeutlicht einmal mehr die unterschiedliche Problemlage in den vier
Studienrichtungsgruppen der Universitat Wien: Studierende der Geisteswissenschaften
haben die mit Abstand hochste Problembelastung, wéahrend die Situation von den
Juristinnen wesentlich positiver bewertet wird.

Tabelle 17: Problembereiche nach Studienrichtungsgruppen

JUS SOWI GEWI NAWI Univ. Wien

Offnungszeiten von Sekretariat, Studien-/ o o o o o
Priifungsabteilung, Institut, Bibliothek etc. 38,9% 24,1% 30,5% 31.3% 31.2%
Uberfiillte Horséale 28,6% 22,1% 57,0% 16,1% 41,1%
Wartezeit auf Zeugnisausstellung 15,3% 30,3% 46,8% 34,2% 38,8%
Anmeldeprocedere fur IT_ehr- 6.1% 24.3% 33.6% 8.6% 23.8%
veranstaltungen und Prifungen

Anrechnung von Lehrveranstaltungen 9,5% 19,3% 22,4% 8,5% 17,5%
Erfullung der Leistungsanforderungen 8,6% 15,0% 12,6% 14,4% 12,8%
E;ﬁg:\‘g:;ke” bzw. Kontakt zu 131%  11,1%  18,0% 9,1% 14,8%
Prifungstermine zu bekommen 0,6% 6,6% 11,9% 8,8% 9,4%
@ Problemindex 3,8 3,7 3,2 3,7 3,4

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr grof3e Probleme* und ,eher groRe Probleme®,
Mehrfachnennungen.

Problemindex: Durchschnittliche Problembewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen.
Durchschnittswert von 1 = sehr groRes Problem bis 5 = gar kein Problem. Je niedriger der Wert, desto gréRer die
Problembelastung.

Quelle: IHS, IFES 2005.

Die wahrgenommene Problemlage unterscheidet sich auch je nach Studienphase,
abgesehen von studienphasenspezifischen Problemen, z.B. Orientierungsschwierigkeiten in
der  Studieneingangsphase  oder  Probleme im  Zusammenhang mit  der
Diplomarbeitsbetreuung, auf die in Kapitel 4.5 und 4.6 noch eingegangen wird. Studierende
in der dritten Studienphase (Diplomarbeits- bzw. Abschlussphase) haben im Vergleich zum
Gesamtdurchschnitt vermehrt Probleme mit den Offnungszeiten: 37% mit sehr groRen oder
eher grolRen Problemen im Vergleich zu 32%. Weiters haben Uberdurchschnittlich viele
Studierende, die in der Abschlussphase stehen, Probleme mit der Anrechnung von
Lehrveranstaltungen, mit dem Kontakt zu Lehrenden und knapp 16% haben Probleme,
Prifungstermine zu bekommen. An der Medizinischen Universitat haben weiters knapp ein
Drittel der Studierenden sehr grol3e oder eher grof3e Probleme, Platze in Seminaren,
Ubungen, Praktika oder Labors zu bekommen.
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In der zweiten Studienphase ist im Vergleich zu allen Befragten vor allem die Wartezeit auf
die Zeugnisausstellung problematisch. Einzig an der WU ist das nicht der Fall, hier
herrschen in der zweiten Studienphase generell bessere Bedingungen als fur die WU
insgesamt (etwas grof3ere Probleme gibt es nur bei Platzen fur Lehrveranstaltungen).

Viele Studierende in der Anfangsphase des Studiums haben Schwierigkeiten mit Gberfiillten
Hoérsalen und der Erfiillung der Leistungsanforderungen sowie — mit starken Unterschieden
zwischen den Universitaten — mit der Anrechnung von Lehrveranstaltungen.
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Tabelle 18: Problembereiche nach Universitat und Studienphase

Univ. Wien wu TU Med. Univ. Gesamt
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Offnungszeiten von Institut,
Sekretariat, Studien-/ 28,9% 29,5% 34,0% -~  285% 37,8% 12,8% 30,2% 50,2% (38,7%) 50,2% 41,6% | 20,9% 31,0% 37,1%
Prufungsabteilung, Bibliothek
Uberfiillte Horsale 455% 39,6% 42,1% 23,8% 18,4% 32,6% 20,8% 11,9% 12,0% (26,2%) 155% 59% |33,6% 28,1% 33,2%
Wartezeit an 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Zougnisausstellung 30,2% 43,3% 350% 23,8% 204% 34,1% 202% 27,4% 10,8% (20,1%) 13,5% 7,0% |256% 32,2% 29,4%
Anmeldeprocedere fir
Lehrveranstaltungen und 13,8% 24,5% 25,8% 24,4% 27,5% 34,3% 9,8% 9,6% 13,9% (18,1%) 36,3% 34,8% | 152% 24,6% 26,5%
Prufungen

ST P o o 3% 29,6% 149%  8,3% 23,1% 21,0% 6,4% 6,6% 52% (24,1%) 21,3% 32,4% |12,9% 24,4% 16,3%
gtrae:]lzlt?kirmsl:)kl):tzgszuLbaebkcé)rmmen 153% 29,6% 14,9% 8,3% 23,1% 21,0% 6,4% 6,6% 52% (24,1%) 21,3% 32,4% | 12,9% 24.4% 16,3%
ﬁg;‘f\fg:‘aﬂ‘s%a‘l’&?lgen 222% 11,1% 253% 8,3% 20,4% 392% -  12,1% 12,3% (22,8%) 13,6% 9,5% |14,5% 14,2% 25,3%
anforderungen ) 20 15,5% 10,67 16,1%  /,1% 19,5% 24,0570 21,47 19,9% (£0,9%) 25,9 21,0% | 19,/% 15,6% 14,4%
Erflllung der Leistungs 17,2% 13,3% 10,8% 16,1% 7,1% 19,5% 245% 21,4% 19,5% (26,9%) 259% 21,5% |19,7% 13,6% 14,4%
E;ﬁ'g;‘g:;"e"bzw' Kontaktzu 7806 14.0% 181% -  3.9% 258% 11,5% 9.8% 22.1% (147%) 23.3% 26,8% | 8.0% 11,3% 20,6%
Prifungstermine zu bekommen  59%  7,6% 13,0% -  67% 20,4% 10,0% 51% 215% (17,9%) 20,8% 17,9% | 7.1% 81% 15,9%
@ Problemindex 35 34 35 39 36 33 40 39 37 (34 35 36 | 37 35 35

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr grof3e Probleme* und ,eher grofl3e Probleme*, Mehrfachnennungen.
Studienphasen: 1 = Studieneingangsphase, 2 = mittlere Studienphase, 3 = Studienabschlussphase. Selbsteinschatzung der befragten Studierenden.
() Aufgrund der geringen Fallzahl (n=25) sind die Ergebnisse in der ersten Studienphase an der Medizinischen Universitat mit Vorsicht zu verwenden.
Problemindex: Durchschnittliche Problembewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert von 1 = sehr gro3es Problem bis 5 = gar kein

Problem. Je niedriger der Wert, desto groer die Problembelastung.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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4.2.1 Veranderungen in den Problembereichen

Im Anschluss an die Frage, ob im laufenden Semester Probleme in den neun genannten
Studienbereichen aufgetreten sind, wurde abgefragt, inwiefern sich die Situation jeweils im
Vergleich zum Studienbeginn entwickelt hat.

Am starksten verschlechtert hat sich demnach die Platz-Situation in Lehrveranstaltungen:
Knapp ein Drittel aller Befragten sind der Meinung, dass die zur Verfigung stehenden Platze
in Seminaren, Ubungen, Praktika und Labors knapper geworden sind. Dementsprechend hat
sich auch die rdumliche Situation mit Uberfillten Horsdlen verschlechtert. Ein Viertel der
Befragten sind der Meinung, dass sich das Anmeldeprocedere etwas oder stark
verschlechtert hat. Die Erfiullung der Leistungsanforderungen ist fir fast 23%
problematischer als zu Beginn des Studiums, ein Fiunftel findet es schwieriger,
Prufungstermine zu bekommen und immerhin 18% warten eigenen Angaben zufolge nun
langer auf Zeugnisse als zu Studienbeginn. Etwas verbessert hat sich hingegen der Kontakt
zu Lehrenden: In diesem Zusammenhang sprechen mehr Studierende von Verbesserungen
als von Verschlechterungen.

Abbildung 3: Veranderung der Studienbedingungen

16% Seminarplatze bekommen

27% Uberfilllte Horséale

Anmeldeprocedere

15% Leistungsanforderungen
12% Prifungstermine bekommen
Wartezeit auf Zeugnisse
11% Offnungszeiten

Anrechnung wvon LV

15% Kontakt zu Lehrenden

-40%  -30%  -20%  -10% 0% 10% 20% 30%

m verschlechtert mverbessert

Anm.: Bezugszeitpunkt fir den Vergleich ist die Situation zu Beginn des Studiums. Ausgewiesen sind die Anteile der
Nennungen ,sehr verschlechtert* und ,eher verschlechtert* bzw. ,sehr verbessert* und ,eher verbessert",
Mehrfachnennungen. LV = Lehrveranstaltungen.

Quelle: IHS, IFES 2005.
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Die Problematik, Platze in wichtigen Lehrveranstaltungen zu bekommen, hat sich vor allem
auf der WU verscharft, aber auch an der Universitat Wien und der Medizinischen Universitét.
An der TU hingegen wird eine Verschlechterung in diesem Bereich nur von einer Minderheit
wahrgenommen. Die Hoérsale sind vor allem an der Universitat Wien und an der WU voller
geworden. Beim Anmeldeprocedere fir Lehrveranstaltungen und Prufungen wird wiederum
von Studierenden der WU, Universitdt Wien und Medizinischen Universitat eine
Uberdurchschnittliche Verschlechterung festgestellt. Studierende an diesen Universitaten
haben auch mit der Erfillung der Leistungsanforderungen vermehrt Probleme.

Prufungstermine zu bekommen ist fir angehende Medizinerinnen allerdings der Bereich, in
dem fir sie die gréRten Verschlechterungen aufgetreten sind: Fast die Halfte hat hier
Verschlechterungen wahrgenommen. Rund ein Finftel der Studierenden an der Universitat
Wien und der Medizinischen Universitdt Wien sind der Meinung, dass sich die
Offnungszeiten weiter verschlechtert haben und fast 22% der WU-Studierenden haben
vermehrt Probleme, sich Lehrveranstaltungen anrechnen zu lassen.

Tabelle 19: Verschlechterung der Studienbedingungen nach Universitét

Univ. Wien wu TU Med. Univ. | Gesamt
Uberfiillte Horsale 33,7% 30,3% 17,6% 14,4% 29,2%
Anmeldeprocedere fiir L__ehr- 26.1% 30,8% 8.9% 26,7% 24.9%
veranstaltungen und Prifungen
Erflllung der Leistungsanforderungen 23,6% 25,8% 13,3% 25,1% 22,9%
Prifungstermine zu bekommen 18,8% 15,5% 16,8% 46,2% 19,9%
Wartezeit auf Zeugnisausstellung 21,8% 15,5% 14,3% 7,1% 18,0%
Offnungszeiten von Sekretariat, Studien-/ o o o o 0
Prifungsabteilung, Institut, Bibliothek etc. 20,5% 9.1% 9.6% 19,9% 16,2%
Anrechnung von Lehrveranstaltungen 14,2% 21,9% 4,0% 9,6% 14,3%
Egher'gggz:]ke't bzw. Kontakt zu 13,7%  12,3% 7,5% 135% | 12,4%

Anm.: Bezugszeitpunkt fir den Vergleich ist die Situation zu Beginn des Studiums. Ausgewiesen sind die Anteile der
Nennungen ,stark verschlechtert* und ,eher verschlechtert*, Mehrfachnennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Auf der Ebene aller Befragten klagen mehr Manner Uber Verschlechterungen bei der
Erreichbarkeit und dem Kontakt zu Lehrenden als ihre Kolleginnen (vgl. Tabelle 55 im
Anhang).

An der WU sind es die Manner, die noch starker als ihre Kolleginnen Uber
Verschlechterungen durch Platzbeschrankungen in wichtigen Lehrveranstaltungen klagen.
AuRerdem geben rund doppelt so viele Manner wie Frauen zu Protokoll, dass sich die
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Anrechenbarkeit von Lehrveranstaltungen verschlechtert (29%) und die Wartezeit auf
Zeugnisausstellung verlangert hat (20%).

Unter den Studienrichtungsgruppen der Universitdt Wien stechen einmal mehr die
Geisteswissenschaften heraus, bei denen sich die prekare Situation nach Einschéatzung der
Studierenden weiter verschlechtert hat (vgl. Tabelle 20). Mit einer Ausnahme ist es in allen
abgefragten Studienbereichen zu Uberdurchschnittlichen Verschlechterungen gekommen.
Einzig die Offnungszeiten von wichtigen universitaren Einrichtungen sind auf Ebene der
Universitdt Wien schlechter beurteilt worden. Platze in wichtigen Lehrveranstaltungen zu
bekommen, Uberfillte Horséle, Anmeldeprocedere fiir Lehrveranstaltungen und Prifungen,
Prufungstermine zu bekommen, Wartezeit auf Zeugnisausstellung sind die Bereiche, in
denen es aus Sicht der Studierenden geisteswissenschaftlicher Disziplinen zu den starksten
Verschlechterungen gekommen ist.

Ganz anders bei den angehenden Juristinnen: Hier haben sich vor allem die Offnungszeiten
verschlechtert: Mit Ausnahme der Uberfillten Horsdle wurden keine erheblichen
Verschlechterungen kritisiert. So hat etwa kein einziger der 129 befragten Studierenden am
Juridicum eine Verschlechterung bei der Verfligbarkeit von Prifungsterminen
wahrgenommen.

Studierende der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften nehmen in den Studienbereichen
generell ein hoheres Niveau der Verschlechterung wahr als Juristinnen (aul3er bei den
Offnungszeiten), bei der Erfiillung der Leistungsanforderungen und der Wartezeit auf die
Zeugnisausstellung liegt die Verschlechterung auch tGber dem Durchschnitt der Universitat
Wien. Angehende  Naturwissenschafterinnen sehen eine  Uberdurchschnittliche
Verschlechterung bei den Offnungszeiten von universitaren Einrichtungen. Jeweils rund ein
Funftel kritisieren Verschlechterungen durch uberfillte Horsdle und verlangerte Wartezeiten
auf Zeugnisse sowie Prufungstermine zu bekommen und die Leistungsanforderungen zu
erfullen.
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Tabelle 20: Verschlechterung der Studienbedingungen nach Studienrichtungs-

gruppen
JUS SOWI GEWI NAWI Univ. Wien

fgg:‘;&z ggﬂ“g;;bﬁ{r%ket:]k”ms“ 10,7% 27,8% 44,1% 28,4% 35,3%
Uberfiillte Horsale 23,2% 32,8% 41,2% 21,0% 33,7%
Anmeldeprocedere fir I:ehr- 13,2% 13.6% 37.6% 9.3% 26.1%
veranstaltungen und Priifungen

Erflllung der Leistungsanforderungen 15,1% 28,5% 26,7% 18,0% 23,6%
Prifungstermine zu bekommen -- 13,4% 23,2% 19,4% 18,8%
Wartezeit auf Zeugnisausstellung 10,7% 23,2% 24,4% 20,6% 21,8%
Offnungszeiten von Sekretariat, Studien-/ o o o o o
Prifungsabteilung, Institut, Bibliothek etc. 28,0% 18,9% 17,7% 24,4% 20,5%
Anrechnung von Lehrveranstaltungen 3, 7% 14,8% 18,0% 10,0% 14,2%
E;rherlgrr:(kj)zrr]kelt bzw. Kontakt zu 9.6% 2.8% 19,2% 6.5% 13.7%

Anm.: Bezugszeitpunkt fir den Vergleich ist die Situation zu Beginn des Studiums. Ausgewiesen sind die Anteile der
Nennungen ,stark verschlechtert* und ,eher verschlechtert®, Mehrfachnennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Signifikante  Unterschiede  zwischen den  Geschlechtern gibt es in den
Geisteswissenschaften, wobei in den meisten Studienbereichen mehr Manner
Verschlechterungen feststellen. Bei den Platzen fir Lehrveranstaltungen hat sich die
Situation gar fur 54% der Manner zumindest etwas verschlechtert (Frauen: 40%). Auch der
Kontakt zu Lehrenden und die Anrechnung von Lehrveranstaltungen ist fur teilweise
erheblich mehr Manner im Vergleich zu ihrem Studienbeginn problematischer geworden als
fur Frauen.

Tabelle 21 gibt Aufschluss Uber die je nach Studienphase verschiedene Wahrnehmung der
Entwicklung der Studienbedingungen. Fiur den Vergleich mit den friheren
Studienbedingungen werden nur Studierende, die sich in der zweiten oder dritten Phase des
Studiums befinden, beriicksichtigt, da der Studienbeginn bei knapp zwei Drittel der befragten
Studierenden in der ersten Studienphase erst ein Jahr zuriick liegt und daher Veranderungen
nicht in dem Mal3e reflektiert werden kénnen, wie dies bei langerer Studiendauer der Fall ist.

Trotzdem lasst sich sagen, dass — &hnlich wie bei der Einschatzung der aktuellen
Studiensituation — in den jeweiligen Studienphasen unterschiedliche Verschlechterungen
gesehen werden. So nehmen Uberdurchschnittlich viele Studierende in der Abschlussphase
Verschlechterungen beim Platzangebot in Seminaren, Praktika, Labors etc., beim
Anmeldeprocedere, bei den Prufungsterminen, bei der Anrechnung von Lehrveranstaltungen
und beim Kontakt zu Lehrenden wahr.
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Tabelle 21: Verschlechterung der Studienbedingungen nach Universitat und
Studienphase (nur zweite und dritte Studienphase)

Univ. Wien WU TU Med. Univ. Gesamt
2 3 2 3 2 3 2 3 2 3

Seminar-, Ubungs-,
Praktikums-, Laborplatze 34,1% 43,3% 39,4% 43,4% 7,9% 2,7% 32,6% 38,1% |32,7% 37,9%
zu bekommen

Uberfiillte Horséle 29,7% 38,2% 27,9% 40,7% 23,2% 11,4% 18,4% 5,9% |27,6% 33,1%

Anmeldeprocedere fiir
Lehrveranstaltungen und  24,0% 30,1% 30,4% 39,3% 8,6% 14,3% 29,2% 31,9% |24,5% 30,5%
Prufungen

Erflllung der Leistungs-
anforderungen
Prufungstermine zu
bekommen

Wartezeit auf
Zeugnisausstellung
Offnungszeiten von
Sekretariat, Studien-/
Prufungsabteilung,
Institut, Bibliothek etc.
Anrechnung von
Lehrveranstaltungen
Erreichbarkeit bzw.
Kontakt zu Lehrenden

21,7% 27,2% 27,0% 22,2% 16,3% 11,4% 29,3% 14,8%|23,4% 23,1%
20,5% 20,0% 11,3% 29,3% 11,9% 29,1% 49,7% 43,8%|19,4% 25,0%

22,8% 22,5% 12,2% 25,0% 24,9% 55% 85% 6,7% |18,9% 19,8%

19,3% 20,3%  7,7% 14,8% 6,5% 15,8% 20,5% 20,9% |14,6% 18,6%

10,0% 20,3% 18,5% 36,3% 1,5% 10,3% 7,8% 12,8%|11,2% 21,9%

12,5% 16,9% 6,4% 26,8% 0,7% 20,9% 14,2% 14,1%| 9,6% 19,2%

Anm.: Bezugszeitpunkt fir den Vergleich ist die Situation zu Beginn des Studiums. Ausgewiesen sind die Anteile der
Nennungen ,stark verschlechtert* und ,eher verschlechtert®, Mehrfachnennungen.

Studienphasen: 2 = mittlere Studienphase, 3 = Studienabschlussphase. Selbsteinschatzung der befragten
Studierenden.

Quelle: IHS, IFES 2005.

Studierende, die kurz vor ihrem Abschluss an der Universitat Wien stehen, sehen neben den
eben genannten Bereichen zuséatzlich Verschlechterungen durch Gberflllte Hoérsdle und
haben vermehrt Probleme bei der Erfiillung der Leistungsanforderungen. In sieben der neun
abgefragten Bereiche sehen Uberdurchschnittlich viele WU-Studierende in der
Abschlussphase Verschlechterungen, insbesondere einen zunehmenden Platzmangel bei
Lehrveranstaltungen, Uberfillte Horsdle sowie eine problematischere Anmeldeprozedur fir
Lehrveranstaltungen und Prifungen. Auch in der mittleren Studienphase sind
Uberdurchschnittlich viele WU-Studierende mit einem subjektiv knapper werdenden Angebot
an Lehrveranstaltungsplatzen konfrontiert.

An der TU haben viele Studierende kurz vor ihrem Abschluss offenbar immer mehr
Schwierigkeiten, Prufungstermine zu bekommen. Auch der Kontakt zu Lehrenden wurde aus
Sicht der Studierenden problematischer. Uberdurchschnittlich viele Studierende in der
mittleren Studienphase beméangeln eine langere Wartezeit flr Zeugnisse und Uberfilltere
Horséle als zu Beginn ihres Studiums.

An der Medizinischen Universitat sind Verschlechterungen vor allem fiir Studierende in der
mittleren Studienphase splrbar geworden. 50% haben mehr Probleme, Prifungstermine zu
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bekommen und fiir 29% ist die Erflllung der Leistungsanforderungen schwieriger geworden.
Uber Verschlechterungen durch uberfilllte Horséale klagen knapp ein Finftel der
Medizinstudierenden in der mittleren Phase, aber nur 6% ihrer Kolleginnen in der
Abschlussphase. Diese haben aber vermehrt das Problem, tberhaupt eine Platz in einer
Lehrveranstaltung zu bekommen: 38% klagen tber Verschlechterungen in diesem Bereich.

4.3 Auswirkungen der Studienbedingungen

Die problematischen Rahmenbedingungen koénnen sich auf individueller Ebene auf
unterschiedliche Art und Weise auswirken. Sie kénnen zu Demotivation und im Extremfall
zum Studienabbruch fiihren, aber auch der Grund dafir sein, dass personliche Interessen
aus Mangel an passenden Lehrveranstaltungen nicht weiterverfolgt werden kénnen.

Insgesamt spricht ein Drittel der Studierenden davon, aufgrund der Rahmenbedingungen im
Studium demotiviert zu sein (vgl. Abbildung 4). Angehende Medizinerinnen und
Geisteswissenschafterinnen sind deutlich starker demotiviert. Vergleichsweise am besten
schneiden das Studium der Rechtswissenschaften und die TU ab.

Abbildung 4. Anteil demotivierter Studierender nach Universitat bzw. Studien-
richtungsgruppen

"Ich fuhle mich aufgrund der Rahmenbedingungen im Studium
demotiviert."

JUs
SOWI
GEWI 43%
NAWI

wu

TU

Med. Univ.

Gesamt

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu“ und , trifft eher zu*“.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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Trotz der angefiihrten Problembereiche kdnnen insgesamt rund zwei Drittel aller
Studierenden Lehrveranstaltungen nach Interesse und eigenen Schwerpunktsetzungen
auswahlen (vgl. Tabelle 22). An der Medizinischen Universitat ist eine freie Auswahl der
Lehrveranstaltungen nicht in dem Ausmall méglich: Nur 37% der befragten Studierenden
bezeichnen diese Aussage fur ihre Situation als zumindest eher zutreffend (34,2% geben an,
dass diese Aussage gar nicht oder eher nicht zutrifft).

Probleme mit den Rahmenbedingungen kénnen sich auch auf den Studienerfolg auswirken,
insbesondere auf die erwartete Studiendauer: Nicht einmal ein Funftel der Medizinerinnen
geben an, ihr Studium bei den derzeitigen Bedingungen grundsatzlich in
Mindeststudiendauer absolvieren zu kdnnen, mehr als ein Viertel haben keinen Platz in
wichtigen Lehrveranstaltungen bekommen und 27% leiden unter stressbedingten
gesundheitlichen Problemen. Auch an der WU haben Uberdurchschnittlich viele Studierende
(29%) keinen Platz in wichtigen Lehrveranstaltungen bekommen und 43% hatten gerne
mehr Kontakt zu Studienkollegen/innen.

Tabelle 22: Aktuelle Studiensituation nach Universitat

Univ. Wien Wwu TU Med. Univ. Gesamt
Ich strebe an, mein Studium in 44,3% 37,9% 40,7% 43,0% 42,1%
Mindeststudienzeit zu absolvieren.
Ich fiihle mich aufgrund der 34,1% 34,1% 20,9% 39,5% 32,7%
Rahmenbedingungen demotiviert.
'Sctwitrt]ek(ﬂgggﬂ?i“ﬁ:én'("makt zu 27,8% 42,8% 25,9% 31,4% 31,5%
!ch k_onnte mein Studlum gru_ndsatzllch 28.6% 36.6% 32.7% 19.4% 30,5%
in Mindeststudienzeit absolvieren.
Dieses Semester keinen Platz in
wichtigen Lehrveranstaltungen 21,5% 28,9% 10,7% 26,0% 22,1%
bekommen.
Ich d_enke ?rnsthaft daran, I’T.I.It dem 2.8% 41% 2.2% 3.0% 3.0%
Studieren Uberhaupt aufzuhéren.

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu“ und , trifft eher zu“, Mehrfachnennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Frauen fuhlen sich aufgrund der Rahmenbedingungen im Studium eher demotiviert als dies
bei Mannern der Fall ist (vgl. Tabelle 57 im Anhang). Dieser Unterschied ist allerdings nur auf
der Ebene aller Befragten signifikant. Vor dem Hintergrund des geringen Frauenanteils in
technischen Disziplinen sollte Beachtung finden, dass kein einziger mannlicher Befragter an
der TU ernsthaft an einen Studienabbruch denkt, wahrend dies sehr wohl 11% der befragten
Frauen zutrifft.
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Differenziert nach den Studienrichtungsgruppen der Universitat Wien fallt auf, dass sich die
allgemeinen Rahmenbedingungen im Studium vor allem auf Studierende in den
Geisteswissenschaften negativ auswirken (vgl. Tabelle 23). Der Anteil von 43%, die sich
aufgrund der Rahmenbedingungen sehr oder eher demotiviert flhlen, Ubertrifft sogar den
schlechten Wert der Studierenden an der Medizinischen Universitat. Etwa ein Viertel der
befragten Geisteswissenschaftler geben an, keinen Platz in wichtigen Lehrveranstaltungen
bekommen zu haben. Genau so viele konnten ihr Studium derzeit grundsatzlich in
Mindeststudiendauer absolvieren, was aber fast die Halfte anstrebt. Bei den Juristinnen
geben hingegen mehr Studierende an, ihr Studium in Mindeststudiendauer absolvieren zu
kénnen (48%) als dies Uberhaupt anstreben (45%). Generell ist zu sagen, dass die
Studiensituation innerhalb der Universitat Wien am Juridicum am giinstigsten erscheint.
Einzig mehr Kontakt zu Studienkollegen/innen wirden sich angehende Juristinnen
Uberdurchschnittlich oft wiinschen.

Tabelle 23: Aktuelle Studiensituation nach Studienrichtungsgruppe

Jus SOwWI GEWI NAWI Univ. Wien
Lehrvere}nstaltungen nach Interesse 67.9 477 64.4 56.1 61.4
ausgewahlt.
Ich strebe an, mein Studium in 44.7 42.7 47.9 36,0 44.3
Mindeststudienzeit zu absolvieren.
Ich fuhle mlc_h aufgrund der - 153 24.8 434 24.6 341
Rahmenbedingungen demotiviert.
Ich h.'atte gerne mehr Kontakt zu 358 24.7 258 297 278
Studienkollegen/innen.
_Ich k_('jnnte mein Stquum gru_ndsatzllch 47.9 327 24.9 26.7 286
in Mindeststudienzeit absolvieren.
Dieses Semester keinen Platz in
wichtigen Lehrveranstaltungen 9,2 20,5 24,9 19,7 215
bekommen.
Ich leide unter stressbedingten 121 175 16,2 17.3 161
gesundheitlichen Problemen.
Ich d_enke ernsthaf_t daran, eine andere 6.5 75 4.9 6.0 56
Ausbildung zu beginnen
Ich denke ernsthaft daran, mit dem
Studieren Gberhaupt aufzuhéren. L5 55 1.9 45 28

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu“ und , trifft eher zu“, Mehrfachnennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Einige interessante Abweichungen in der Einschatzung der Studiensituation ergeben sich bei
der Analyse der Studienphasen. Aus Tabelle 24 wird ersichtlich, dass die
Rahmenbedingungen mit zunehmender Studiendauer demotivierender wirken: Fihlen sich in
der Anfangsphase des Studiums noch 17% von den Zustdnden im Studium demotiviert, so
erhoht sich dieser Wert bis zur Abschlussphase auf 39%. In der mittleren Studienphase gibt
es Uberdurchschnittlich viele Studierende, die keinen Platz in wichtigen Lehrveranstaltungen
bekommen haben. An der WU haben dieses Problem sogar 37%, an der Medizinischen
Universitat sind ein Drittel der Studierenden in der Abschlussphase mit diesem Problem
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konfrontiert. 44% der Medizinerlnnen in der Abschlussphase fiihlen sich aufgrund der
Rahmenbedingungen demotiviert, in der mittleren Phase kénnen nicht einmal ein Drittel ihre
Lehrveranstaltungen nach Interesse und eigenen Schwerpunktsetzungen wéahlen. Wie
angehende Medizinerinnen fiihlen sich fast so viele WU-Studierende kurz vor ihrem
Abschluss demotiviert. Viele haben auch ihr Bestreben, in Mindeststudiendauer das Studium
zu absolvieren, aufgeben missen: Wollen in der zweiten Phase noch 44% in
Mindeststudiendauer fertig werden, so reduziert sich dieser Anteil in der Abschlussphase auf
nicht einmal 20%.
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Tabelle 24: Aktuelle Studiensituation nach Universitat und Studienphase

Univ. Wien Wu TU Med. Univ. Gesamt

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
;ﬁgg";;gﬂf‘tta'tunge“ nach Interesse g 400 58,196 67,2% 67,9% 57,1% 68.7% 55.1% 71,6% 72.6% (37,8%) 32,7% A44,6% |56,1% 57,2% 66,5%
Ich strebe an, mein Studium in 37,3% 50,0% 38,8% 56,5% 44,2% 19,8% 52,4% 41,0% 31,3% (43,4%) 48,2% 34,2% |452% 47,0% 33,5%
Mindeststudienzeit zu absolvieren
gzg#}he'ﬁb”ggz ;ﬁggg‘n“ggn‘:gtivien 17,7% 34,9% 37,1% 8,3% 33,8% 43,4% 159% 1535 32,5% (31,9%) 39,3% 43,7% |17,1% 32,6% 38,5%
ISCtTJQiitrgekcgggeenr/?r?r?énKomakt zu 29,7% 26,1% 29,4% 42,9% 43,5% 39,8% 29,0% 259% 24,0% (34,0%) 27,0% 37,2% |32,4% 31,0% 31,7%
Ich kénnte mein Studium
grundsatzlich in Mindeststudienzeit ~ 21,2% 29,5% 30,6% 61,6% 34,3% 32,9% 16,7% 42,6% 28,9% (18,3%) 21,0% 17,3% |26,7% 31,6% 29,7%
absolvieren.
Dieses Semester keinen Platz in
wichtigen Lehrveranstaltungen 12,6% 250% 18,6% 16,7% 36,9% 162% 11,3% 132% 6,8% (21,0%) 23,2% 33,3% |14,0% 26,8% 17,8%
bekommen.
gi‘sf;}%ﬁ;g}g{}jﬁ%ﬁiﬂfgggf” 17,7% 12,1% 20,8% -  155% 24,4% 12,8% 13,3% 17,2% (34,6%) 24,6% 28,5% |15,2% 14,2% 22,0%
fnhdgfg'fusgﬂzt:ﬁ;Zdlf‘[i”éiﬁ:]”een 9,4% 54% 45% -  97% 50% 12,8% 2,6% 4,7% (8,1%) 62% 64% | 84% 6,3% 5,1%
Ich denke ernsthaft daran, mitdem 500 3800 1006 83% 38% 34% 45% 26% - () 37% 35% | 45% 3,6% 1,5%

Studieren Giberhaupt aufzuhéren.

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu* und ,trifft eher zu“, Mehrfachnennungen.
Studienphasen: 1 = Studieneingangsphase, 2 = mittlere Studienphase, 3 = Studienabschlussphase. Selbsteinschatzung der befragten Studierenden.
() Aufgrund der geringen Fallzahl (n=25) sind die Ergebnisse in der ersten Studienphase an der Medizinischen Universitat mit Vorsicht zu verwenden.

Quelle: IHS, IFES 2005.
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4.4 Bewertung von Qualitat der Lehre und Infrastruktur

Neben der Bewertung potenzieller Problembereiche wurden die Studierenden auch nach
ihrer Bewertung der Qualitat der Lehre und der vorhandenen Infrastruktur gefragt. Als
Indikatoren fur die Qualitat der Lehre wurden der Praxisbezug in der Lehre, die Aktualitat der
Lehrinhalte, die Didaktik der Lehrenden sowie die Betreuung durch Lehrende herangezogen.
Im Hinblick auf die Infrastruktur wurden der allgemeine Zustand der Gebaude und Horséle,
Sauberkeit, Technische Ausstattung und zur Verfiigung stehende Lehrmittel beriicksichtigt.

Etwa ein Drittel aller Befragten sind mit der Umsetzungsrelevanz ihres Studiums fiir Praxis
und Forschung unzufrieden. Rund jede/r Fiinfte beméangelt die Didaktik der Lehrenden und
die Betreuung durch die Lehrenden. Der Index der Zufriedenheit mit der Lehre zeigt, dass
die Studierenden an allen untersuchten Universitdten mit den Lehrinhalten sowie mit dem
Lehrpersonal etwa gleich zufrieden sind. Einzige Unterschiede ergeben sich an der
Medizinischen Universitat: hier sind die Studierenden mit der Praxisrelevanz zwar
zufriedener als ihre Kolleginnen an den anderen Universitdten, mit dem Lehrpersonal
allerdings viel unzufriedener. Rund 30% kritisieren die Betreuung durch Lehrende und ihre
Didaktik.

Groliere Unterschiede zwischen den Universitaten gibt es allerdings bei der Zufriedenheit
mit der vorhandenen Infrastruktur. Besonders unzufrieden sind die Studierenden an der
Universitdt Wien: Bei grundlegenden Dingen wie Sauberkeit, allgemeiner Zustand der
Gebaude und Horsale sowie technische Ausstattung der Institute wurde der Universitat Wien
von ihren Studierenden ein weitaus schlechteres Zeugnis ausgestellt als der WU, TU und
Medizinischen Universitat. Aber auch die Verflgbarkeit von Skripten, Literatur, Software etc.
wurde als deutlich schlechter beurteilt. Daraus resultiert ein sehr viel schlechterer
Zufriedenheitsindex mit der Infrastruktur als mit der Qualitat der Lehre. Ganz anders an der
WU: hier sind die Studierenden mit der vorhandenen technischen Ausstattung sowie
Infrastruktur mit Abstand am zufriedensten. Auch die Medizinerinnen sind etwas zufriedener
mit der Infrastruktur als mit der Qualitat der Lehre.

Bei der Infrastrukturindikatoren schneiden WU und TU in fast allen Bereichen besser ab als
der Durchschnitt, allerdings wird die WU von ihren Studierenden besser beurteilt wird als die
TU von den ihrigen.



38 — Wroblewski, Vogtenhuber / Studienbedingungen an Wiener Universitaten —IH S

Tabelle 25: Unzufriedenheit mit der Lehre nach Universitéat

Univ. Wien Wwu TU Med. Univ. | Gesamt
Umsetzungsrelevanz fir 34,5% 32,5% 34,6% 24,8% 33,1%
Praxis/Forschung
Didaktik der Lehrenden 20,7% 21,8% 20,4% 28,8% 21,6%
Betreuung der Lehrenden 20,2% 13,0% 16,7% 32,4% 19,0%
Aktualitat der Lehrinhalte 12,7% 12,3% 12,0% 12,2% 12,5%
@ Index Zufriedenheit Lehre 2,8 2,8 2,8 2,9 2,8

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr unzufrieden“ und ,eher unzufrieden®,
Mehrfachnennungen.

Index: Durchschnittliche Bewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert
von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.

Quelle: IHS, IFES 2005.

Tabelle 26: Unzufriedenheit mit der Infrastruktur nach Universitéat

Univ. Wien wu TU Med. Univ. | Gesamt
AI.I.ge.r'nelner Zustand der Gebaude und 41,3% 23.3% 28.2% 23.8% 33.6%
Horséale
Sauberkeit und hygienische Standards =~ 45,0% 13,1% 19,6% 21,6% 31,8%
Technische Ausstattung des Instituts 42,5% 13,4% 22,3% 30,3% 31,6%
Zur Verfiigung stehende Lehrmittel 38,2% 14,6% 28,9% 30,6% 30,5%
@ Index Zufriedenheit Infrastruktur 3.2 24 2,8 2,8 2,9

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr unzufrieden” und ,eher unzufrieden®,
Mehrfachnennungen.

Index: Durchschnittliche Bewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert
von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.

Quelle: IHS, IFES 2005.

Betrachtet man die Zufriedenheit aller Befragten nach Geschlecht (vgl. Tabelle 59 und
Tabelle 60 im Anhang), so fallt auf, dass mehr Frauen mit der Sauberkeit und der
technischen Ausstattung ihrer Institute unzufrieden sind als Manner. Andererseits beméangeln
mehr Manner die Aktualitéat der Lehrinhalte.

Die Unterschiede in diesen Bereichen treten auf Ebene der Universitat Wien noch deutlicher
hervor, allerdings sind die Differenzen bei Sauberkeit und Ausstattung aufgrund der
geringeren Fallzahlen nicht mehr signifikant, wohl aber bei der Aktualitat der Lehrinhalte.

Unter den Studierenden an der WU gibt es signifikante Geschlechtsunterschiede, die die
Zufriedenheit mit der Infrastruktur betreffen: anders als im Gesamtdurchschnitt sind es hier
mehr Manner, die mit der Sauberkeit und dem allgemeinen Zustand der Gebdude und
Horséale unzufrieden sind. An der TU gibt es zum Teil grofRere Unterschiede in der
Zufriedenheit, man kann aber aufgrund der geringen Fallzahlen nicht von signifikanten
Differenzen sprechen.




I HS — Wroblewski, Vogtenhuber / Studienbedingungen an Wiener Universitaten — 39

Dies trifft auch auf die Medizinische Universitat zu: Obwohl z.B. 41% der mannlichen
Befragten aber nur 24% der Frauen mit der Verfiigbarkeit von Lehrmitteln unzufrieden sind,
ist diese Differenz statistisch nicht signifikant.

Wie schon erwéhnt ist das Niveau der studentischen Unzufriedenheit an der Universitat
Wien in den abgefragten Bereichen zum Teil deutlich héher als an den
Vergleichsuniversitaten. Innerhalb der Universitat Wien sind es erneut Studierende der
Geisteswissenschaften, die besonders unzufrieden mit der Infrastruktur sind. Mehr als die
Hélfte geben etwa an, mit dem allgemeinen Zustand der Geb&ude und Horsale, der
Sauberkeit sowie der technischen Ausstattung ihrer Institute unzufrieden zu sein. Rund 40%
bemaéangeln die Verfligbarkeit von Lehrmitteln. Auch am Juridicum ist die Unzufriedenheit mit
der Sauberkeit sehr stark ausgepragt. Angehende Naturwissenschafterinnen hingegen
haben Uberdurchschnittliche Probleme, Lehrmittel zu bekommen und mehr als ein Drittel
sind mit der technischen Ausstattung der Institute unzufrieden.

Die Unterschiede in der Lehre sind auch hier nicht bedeutend. Studierende in den Sozial-
und  Wirtschaftswissenschaften  sowie  Geisteswissenschaften  beméangeln  die
Umsetzungsrelevanz fiir Praxis und Forschung Uberdurchschnittlich. Juristinnen sind
Uberdurchschnittlich zufrieden mit der Didaktik der Lehrenden und mit der Aktualitat der
Lehrinhalte. Letzteres trifft auch auf angehende Naturwissenschafterinnen zu.

Tabelle 27: Unzufriedenheit mit der Lehre nach Studienrichtungsgruppe

JUS SOwWI GEWI NAWI Univ. Wien
Umsetzungsrelevanz fir 23,6% 41,0% 37,7% 29,0% 34,5%
Praxis/Forschung
Didaktik der Lehrenden 10,8% 15,9% 23,9% 20,8% 20,7%
Betreuung der Lehrenden 21,7% 13,6% 24,3% 12,3% 20,2%
Aktualitat der Lehrinhalte 4,0% 19,3% 16,1% 6,0% 12,7%
@ Index Zufriedenheit Lehre 2,6 2,8 29 2,8 2,8

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr unzufrieden* und ,eher unzufrieden®,
Mehrfachnennungen.

Index: Durchschnittliche Bewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert
von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.

Quelle: IHS, IFES 2005.
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Tabelle 28: Unzufriedenheit mit der Infrastruktur nach Studienrichtungsgruppe

JUus SOWI GEWI NAWI Univ. Wien
AI.I.ge.r'neiner Zustand der Geb&aude und 31.7% 31.7% 50,0% 20.8% 41,3%
Horséle
Sauberkeit und hygienische Standards 46,8% 36,5% 55,4% 21,3% 45,0%
Technische Ausstattung des Instituts 30,2% 22,5% 51,0% 35,3% 42.5%
Zur Verfligung stehende Lehrmittel 21, 7% 21, 7% 40,7% 47,3% 38,2%
@ Index Zufriedenheit Infrastruktur 2,9 2,8 3,4 2,9 3,2

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr unzufrieden“ und ,eher unzufrieden®,
Mehrfachnennungen.

Index: Durchschnittliche Bewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert
von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.

Quelle: IHS, IFES 2005.

In einigen Punkten zeigen sich Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der
Studienrichtungsgruppen der Universitat Wien (vgl. Tabelle 61 und Tabelle 62 im Anhang),
aufgrund der geringen Fallzahlen sind aber nur wenige signifikant, die allesamt die
Zufriedenheit mit der Lehre betreffen. Mannliche Studierende der Geisteswissenschaften
sind viel unzufriedener mit der Aktualitat der Lehrinhalte. In den Naturwissenschaften gibt es
signifikante Unterschiede bei der Zufriedenheit mit der Praxisrelevanz und mit der Didaktik
der Lehrenden bzw. Betreuung durch Lehrende: Hier stellen viel mehr Frauen als Manner
der Lehre ein schlechtes Zeugnis aus.

Bei einigen Aspekten des Studiums haben die Studienphasen, in denen sich die
Studierenden befinden, Auswirkungen auf die Zufriedenheit. Diese Auswirkungen sind je
nach Universitat und Studienbereich unterschiedlich (vgl. Tabelle 29 und Tabelle 30). Es
zeigt sich, dass die Unzufriedenheit mit der Lehre Gber die einzelnen Studienphasen hinweg
weniger stark zunimmt als die Unzufriedenheit mit der Infrastruktur.

Beziglich der Lehre nimmt unter allen Befragten die Unzufriedenheit Uber die
Umsetzungsrelevanz fir Praxis und Forschung sowie Uber die Aktualitét der Lehrinhalte im
Laufe des Studiums deutlich zu. Die Zufriedenheit mit den Lehrenden bleibt dagegen relativ
konstant. Sehr stark nimmt die Unzufriedenheit Uber die technische Ausstattung der Institute
sowie Uber die Verfligbarkeit von Lehrmitteln zu.

Die mangelnde Praxisrelevanz wird fur viele Studierende an den untersuchten Universitéten
im Laufe des Studiums zunehmend zum Problem. Den mit Abstand hdchsten Antell
Unzufriedener in der Abschlussphase weist die TU mit 48% auf. Auch die Didaktik der
Lehrenden und die Betreuung durch Lehrende macht immer mehr TU-Studierende im Laufe
des Studiums unzufrieden. Mit einem Zufriedenheitsindex Lehre von 3,0 steht die TU in der
Abschlussphase dann auch am schlechtesten da. An der WU kritisieren fast doppelt so viele
Studierende in der Abschlussphase die Betreuung durch Lehrende als ihre Kolleglinnen in
den ersten beiden Studienphasen.
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Am hdchsten ist die Unzufriedenheit mit der Infrastruktur an der Universitat Wien in der
mittleren Studienphase, nicht ganz so hoch in der Abschlussphase. Die Studierenden, die
sich in den fortgeschrittenen Studienphasen befinden, sind mit allen Aspekten, die
Ausstattung und Infrastruktur betreffen, Uberdurchschnittlich unzufrieden. An der TU und an
der WU nimmt die diesbezugliche Unzufriedenheit im Laufe des Studiums ebenfalls zu.

Einzig an der Medizinischen Universitat nimmt die Unzufriedenheit bezlglich der
Infrastruktur im Laufe des Studiums ab: Mit dem allgemeinen Zustand der Geb&ude und
Horséle sind 40% der Studierenden in der ersten Studienphase unzufrieden, aber nur 12% in
der Abschlussphase. Auch bei der Sauberkeit und bei der Verflugbarkeit von Lehrmitteln ist
ein dhnlich starker Riickgang der Unzufriedenheit zu verzeichnen.
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Tabelle 29: Unzufriedenheit mit der Lehre nach Universitat und Studienphase

Univ. Wien wu TU Med. Univ. Gesamt
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Umsetzungsrelevanz fur 244% 343% 37,5% 23,8% 32,6% 357% 295% 27,7% 481% (13,6%) 27,6% 259% |24,3% 32,5% 37,5%
Praxis/Forschung
Didaktik der Lehrenden 16,0% 22,2% 20,0% 23,8% 21,2% 23,0% 17,6% 151% 30,0% (257%) 32,5% 24,4% |18,9% 21,9% 22,2%
Betreuung der Lehrenden 221% 20,1% 19,9% 10,8% 10,7% 19,1% 7,.9% 17,4% 21,9% (31,9%) 253% 44,4% |17,7% 17,5% 21,9%
Aktualitat der Lehrinhalte 15,7% 10,8% 14,5% -  12,3% 16,5% 4,9% 11,4% 17,6% (6,8%) 16,6% 7,7% | 9,3% 11,8% 14,7%
@ Index Zufriedenheit Lehre 28 28 28 28 28 28 27 26 30 2,8 29 29 | 28 28 28
Tabelle 30: Unzufriedenheit mit der Infrastruktur nach Universitat und Studienphase
Univ. Wien wu TU Med. Univ. Gesamt
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
/:r']'ge%i'sgelézusmd der Gebaude ' 33 505 43,806 40,0% 24,4% 23,1% 23,8% 36,6% 23,8% 29,0% (40,1%) 26,3% 11,7%|33,3% 34,1% 33.2%
ggjnbdea[:‘de;t“”d hygienische 35,3% 51,0% 39,6% 185% 9,3% 19,7% 17,7% 158% 26,5% (359%) 259% 7,5% |282% 33,1% 31,5%
L‘Z‘;{t‘ggd‘e Ausstattung des 32,9% 41,4% 46,8% 9,0% 56% 315% 147% 20,3% 30,8% (32,8%) 32,7% 25,1% |24,5% 28,0% 39,8%
fg{]xﬁigg?””g stehende 30,9% 37,0% 42,2% 23.8% 9,5% 22,9% 20,8% 29,2% 34,1% (49,0%) 30,5% 22,0% |29,1% 27,8% 35,4%
@ Index Zufriedenheit Infrastruktur 3,0 3,2 3,1 2,3 2,3 2,7 2,7 2,6 3,0 3,1 2,9 2,5 2,8 2,9 3,0

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr unzufrieden und ,eher unzufrieden”, Mehrfachnennungen.

Studienphasen: 1 = Studieneingangsphase, 2 = mittlere Studienphase, 3 = Studienabschlussphase. Selbsteinschatzung der befragten Studierenden.

() Aufgrund der geringen Fallzahl (n=25) sind die Ergebnisse in der ersten Studienphase an der Medizinischen Universitat mit Vorsicht zu verwenden.

Index: Durchschnittliche Bewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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4.5 Bewertung der Studieneingangsphase

Die Studieneingangsphase kann sich fir Studierende in unterschiedlichen Aspekten
problematisch darstellen. Fir Studierende, die unmittelbar nach der Schule mit dem Studium
beginnen, kénnen sich Probleme aufgrund der verénderten Rahmenbedingungen, unter
denen Lernen stattfindet, ergeben. Gefordert wird ein hoheres MaRR an Selbstandigkeit und
Eigenverantwortung, gleichzeitig verandert sich auch das soziale Umfeld, da es keine
vorgegebenen Klassenstrukturen mehr gibt und sich bestehende soziale Kontakte — zum Teil
auch durch rdumliche Mobilitat — verandern.

Jch glaube, aber definitiv weil ich das natirlich nicht, die Schwierigkeiten bestehen darin,
dass einfach die Kultur eine andere ist, wenn man von der Schule kommt und hier auf die
Uni kommt. Also in der Schule ist es ja meistens so, dass sich die Lehrer irgendwie an den
Schilern orientieren bei den Prifungen, wie weit sind die Leute kommen. (...) Also ich
glaube, es gibt Schwierigkeiten mit der Lernorganisation, die Leute lernen in der Schule eine
andere Art zu lernen als sie hier brauchen.” (114)

Studierende mit verzégertem Studienbeginn oder alternativem Hochschulzugang haben
demgegeniber weniger Probleme, sich das Studium selbst zu managen, dafir bestehen fir
sie deutlich gro3ere Schwierigkeiten, den Anschluss an Studierende zu finden (vgl. Bacher
et. al. 1994; Pechar, Wroblewski 1998).

Die Art und Weise, wie diese Probleme in der Studieneingangsphase bewaltigt werden
hangen zum einen von den individuellen Voraussetzungen einer Personlichkeit ab
(Selbstandigkeit, Eigenverantwortung, Selbstdisziplin), aber auch von verfligbaren
Informations- und Beratungsangeboten, um inhaltlich falsche Vorstellungen vom begonnen
Studium maoglichst rasch zu korrigieren.

Rund 60% aller Studierenden waren in der Studieneingangsphase mit Pflichtpriifungen mit
hohen Durchfallsquoten konfrontiert, nur jede/r Vierte war davon nicht betroffen. Betroffen
sind primar Studierende der Medizin (79%), der WU (72%) sowie an der Universitdt Wien
Juristinnen (79%) und Naturwissenschafterinnen (68%).

Ein Drittel der Studierenden gibt an, in der Orientierungslehrveranstaltung keinen Nutzen zu
sehen, wahrend 37% diese als niitzlich bezeichnen. Einschrankend anzumerken ist, dass
ein Drittel der Befragten dazu keine Angaben machen konnte. Dies verwundert insofern, als
in allen Studienrichtungsplanen derartige Lehrveranstaltungen (verpflichtend) vorgesehen
sind, aber viele Studierende diese offensichtlich nicht kennen oder als solche nicht
wahrnehmen. Am positivsten wird die Orientierungslehrveranstaltung von Studierenden der
TU bewertet (48% finden diese nutzlich), gefolgt von Juristinnen (43%).
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Ambivalent wird auch das vorhandene Beratungsangebot bewertet. Wahrend 35% das
Beratungsangebot als ausreichend bezeichnen, trifft dies auf 30% nicht zu. Studierende der
WU (42%) und Juristinnen (44%) geben uberdurchschnittlich oft an, das Angebot ist
ausreichend gewesen. Dies trifft aber nur fiir je 29% der Geisteswissenschafterinnen und
Medizinerlnnen zu sowie fir 27% der Naturwissenschafterinnen. Bei der Einschatzung des
Beratungsangebots zeigen sich auch signifikante geschlechtsspezifische Unterschiede,
wobei Frauen haufiger Kritik am Beratungsangebot Uben (33% der Frauen bezeichnen es
als unzureichend versus 27% der Mé&nner), wahrend Manner haufiger zufrieden sind (38%
versus 31%). Diese Unterschiede erklaren sich jedoch durch die geschlechtsspezifisch
unterschiedliche  Studienrichtungswahl, d.h. innerhalb der Universitdten bzw.
Studienrichtungsgruppen zeigen sich keine Unterschiede nach Geschlecht — mit Ausnahme
der Medizin, hier bezeichnen 21% der Frauen und 30% der Manner das Beratungsangebot
als ausreichend.

Ebenfalls rund 30% der Befragten geben an, die Notwendigkeit, das Studium selbst

managen zu mussen, ist fur sie zu Beginn des Studiums ein Problem gewesen, fur ein
weiteres Viertel trifft dies teilweise zu und 46% hatten kein Problem damit.

Abbildung 5: Bewertung der Studieneingangsphase

Prufungen mit
0, 0,
16% | 25% hohen Durchfallsraten
| 37% OLV* war nicht von Nutzen**
Beratungsangebot
0,
| S5% nicht ausreichend**
Selbstmanagement
46% o
war schwierig
Kontakte knipfen
57% o
war schwierig
0% 0% Studieninhalte entsprachen
° | 0 nicht den Erwartungen**
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ trifft zu Oteils-teils @trifft nicht zu

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen. Trifft zu = ,trifft sehr zu“ und , trifft eher zu“, trifft nicht zu =, trifft
gar nicht zu“ und ,trifft eher nicht zu“, Mehrfachnennungen.

* Orientierungslehrveranstaltung

** [tems wurden gedreht, haben im Fragebogen eine positive Formulierung.

Quelle: IHS, IFES 2005.
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Vergleichsweise in geringem Maf3 ergeben sich Probleme im Hinblick auf die Studieninhalte
und den Aufbau eines sozialen Netzes an der Universitat. Fir rund 21% war es schwierig,
Kontakte zu Studienkolleginnen zu knupfen, fir 57% stellte dies jedoch kein Problem dar.
Rund ein Finftel aller Studierenden gibt an, die Studieninhalte entsprachen nicht den
Erwartungen, wahrend 40% angeben, die Erwartungen wurden erfillt. Im Hinblick auf diese
Problemeinschatzung zeigen sich bis auf die erwdhnte Ausnahme (Beratungsangebot) keine
signifikanten Unterschiede zwischen Frauen und Mannern.

Im Folgenden wird bei der Einschatzung der Studieneingangsphase danach unterschieden,
in welcher Studienphase sich die Befragten befinden. Auch hier zeigen sich keine
signifikanten geschlechtsspezifischen Unterschiede. Es weichen aber auch die
Einschatzungen kaum voneinander ab, wenn auf die Studienphase abgestellt wird. In zwei
Aspekten scheint sich die Situation in den letzten Jahren verbessert zu haben: Die
Bewertung der Orientierungslehrveranstaltungen fallt unter Studierenden, die sich aktuell in
der Anfangsphase ihres Studiums befinden, positiver aus. Gleichzeitig wird das
Beratungsangebot an der Universitdt von Studierenden in der Anfangsphase besser
beurteilt. Eine Verbesserung des Beratungsangebots zeigt sich an der TU. Von den
Studierenden der TU in der Anfangsphase bezeichnen 52% das Angebot als ausreichend
gegeniiber 23% in der Abschlussphase.
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Abbildung 6: Bewertung der Studieneingangsphase nach Studienphase
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Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen , trifft zu“ und ,trifft eher zu“, Mehrfachnennungen. Studienphase
It. Selbsteinschatzung der befragten Studierenden.

* Orientierungslehrveranstaltung

** [tems wurden gedreht, haben im Fragebogen eine positive Formulierung

Quelle: IHS, IFES 2005.

4.6 Problembereiche in der Studienabschlussphase

Probleme zeigen sich bereits bei der Suche nach einer Betreuung fiir die Abschlussarbeit.
28% der Studierenden in der Abschlussphase geben an, sie hatten Probleme eine/n
Betreuerln zu finden. Kritisiert wird auch die Qualitéat der Betreuung. So finden nur rund die
Hélfte der Studierenden, sie werden sehr gut oder eher gut betreut. 48% meinen, der/die
Betreuerln nimmt sich ausreichend Zeit fiir die Betreuung. Nur 41% der Studierenden sind
infolgedessen der Meinung, sie kdnnen das Studium ziigig abschlieRen, mehr als ein Viertel
der Studierenden in der Abschlussphase spricht explizit davon, dass sich ihr
Studienabschluss aufgrund von burokratischen Hurden verzégert.

Von den Problemen, eine Betreuung zu finden, sind Frauen und Manner gleichermalRen
betroffen. Bei studienorganisatorischen Problemen zeigen sich ebenfalls keine
geschlechtsspezifischen Unterschiede. Frauen sind jedoch mit der Qualitat der Betreuung
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etwas zufriedener als Manner und glauben auch etwas haufiger, dass sich der/die Betreuerin

ausreichend Zeit nimmt.

Abbildung 7: Bewertung der Studienabschlussphase der Frauen
26% 20% 16% A% 4(yi Rasch Betreuer/in
0 0 0 0 . gefunden
29% | 26% | 31% |s%- Fiihle mich gut betreut
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0 0
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Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen.

Quelle: IHS, IFES 2005.
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Abbildung 8: Bewertung der Studienabschlussphase der Méanner
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Quelle: IHS, IFES 2005.

Die Studienabschlussphase — insbesondere die Phase der Diplomarbeit — stellt Studierende
an den vier ausgewahlten Universititen vor jeweils andere Probleme. Besonders
problematisch scheint die Situation an der WU zu sein, da hier am haufigsten Probleme bei
der Suche nach einem/r Betreuerln fir die Diplomarbeit genannt werden. Nur 44% der
Studierenden in der Abschlussphase geben an, rasch eine Betreuung gefunden zu haben,
wahrend dies auf mehr als ein Drittel (eher) nicht zutrifft (35%). An der Universitat Wien und
an der TU Wien hatten 26% bzw. 17% Probleme eine/n Betreuerln zu finden. Wenn dann
eine/n Betreuerln gefunden ist, flihlen sich nur rund 40% der Studierenden an der WU gut
betreut bzw. geben an, der/die Betreuerin habe ausreichend Zeit fur sie. An der TU Wien ist
es zwar leichter eine/n Betreuerln zu finden, allerdings ist die Zufriedenheit mit der
Betreuung ahnlich ambivalent. Demgegentiber stellt sich die Situation an der Universitat
Wien vergleichsweise besser dar. Rund 62% geben an, rasch eine Betreuung gefunden zu
haben und 60% fiihlen sich gut betreut, 54% geben an der/die Betreuerln hat ausreichend
Zeit.

Deutliche Unterschiede zwischen den Universitaten ergeben sich auch im Hinblick auf die
Maoglichkeit, das Studium ziigig abzuschlieRen. Nur fur knapp jede/n zweite/n Studierende/n
an der Universitat Wien besteht diese Mdglichkeit, an den anderen Universitaten liegt der
Vergleichswert gar nur bei rund einem Drittel.
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Tabelle 31: Bewertung der Studienabschlussphase nach Universitaten

Univ. Wien Wu TU Gesamt
Ich konnte rasch eine/n Betreuer/in finden. 61,9% 44.,4% 66,7% 56,9%
Ich fuhle mich inhaltlich gut betreut. 59,9% 40,8% 43,3% 52,6%
Meine Betreuer/in hat ausreichend Zeit. 53,5% 40,8% 41,4% 48,0%
Ich kann mein Studium zuigig abschlieRen 46,6% 30,2% 36,7% 41,3%
@ Index Zufriedenheit 2,5 2,8 2,6 2,6

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu* und , trifft eher zu“, Mehrfachnennungen.
Aufgrund der geringen Fallzahlen sind Studierende der Medizinischen Universitat nicht extra Ausgewiesen.

Index: Durchschnittliche Bewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert
von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden, * fur die Indexberechnung umgedreht.

Quelle: IHS, IFES 2005.

Ein genauerer Blick auf die Universitat Wien zeigt jedoch ein deutlich unterschiedliches Bild
far die einzelnen Studienrichtungsgruppen. Wahrend die Sozial- und
Wirtschaftswissenschaften vergleichsweise gut abschneiden (& 2,1) und sich auch fur
Juristinnen die Situation &hnlich darstellt (@ 2,2), bestehen insbesondere in den
Geisteswissenschaften Probleme, eine/n Betreuerln zu finden oder wird von
Studienverzdgerungen durch burokratische Hirden gesprochen. In den Naturwissenschaften
ist es zwar leichter, eine Betreuung zu finden, doch wird auch hier die Qualitat der Betreuung
beméangelt und nennt jede/r funfte Studierende Studienverzdégerungen aufgrund der
Burokratie.

Tabelle 32: Bewertung der Studienabschlussphase nach Studienrichtungsgruppen
(Universitat Wien)

JUS SOWI GEWI NAWI Univ. Wien
]Icicnhdtlgcr)]nnte rasch eine/n Betreuer/in 78.9% 88.9% 54.8% 61,5% 61,9%
Ich fuihle mich inhaltlich gut betreut. 73, 7% 55,6% 55,7% 61,5% 59,9%
;/Ieei![ne Betreuer/in hat ausreichend 60.0% 75.0% 40.9% 44.0% 53.5%
fﬁsiﬁﬁggﬁﬁ'“ Studium ziigig 60,0% 75,0% 40,9% 44,0% 46,6%
Der Abschluss des Studiums
verzogert sich durch birokratische 20,0% 12,5% 38,5% 20,8% 30,3%
Hirden.*
@ Index Zufriedenheit 2,2 2,1 2,6 2,5 2,5

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu“, ,trifft eher zu“, Mehrfachnennungen.

Index: Durchschnittliche Bewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert
von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden, * fur die Indexberechnung umgedreht.

Quelle: IHS, IFES 2005.

Im Zusammenhang mit der Bewertung der Studienabschlussphase zeigen sich keine
signifikanten Unterschiede nach Geschlecht innerhalb der einzelnen Universitaten bzw.
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Studienrichtungsgruppen. D.h. die aus Abbildung 7 und Abbildung 8 ersichtlichen
Unterschiede zwischen Frauen und Mannern ergeben sich infolge der unterschiedlichen
Studienrichtungswabhl, sind aber keine Folge von geschlechtsspezifischen Diskriminierungen.

Zu den studienorganisatorischen Problemen in der Abschlussphase kommen noch verstarkt
stressbedingte gesundheitliche Probleme in der Diplomarbeits- oder Abschlussphase. In den
Geistes- und Naturwissenschaften sowie an der WU nimmt der Anteil der Studierenden, die
Uber gesundheitliche Probleme aufgrund der Stressbelastung klagen, mit der Studiendauer
zu. Bei den Juristinnen und den Sozial- und Wirtschaftswissenschafterinnen an der
Universitdt Wien zeigen sich jedoch verstarkt in der Anfangsphase stressbedingte
gesundheitliche Probleme.

Tabelle 33: Anteil der Studierenden mit stressbedingten gesundheitlichen Problemen
nach Universitat und Studienphase

Univ. Wien wu TU Med. Univ. Gesamt
Anfangsphase 17,0% ---* 11,5% 33,3% 15,2%
Mitte 12,1% 15,7% 14,0% 24,4% 14,2%
Abschlussphase 20,7% 24,6% 17,9% 28,0% 22,0%
Gesamt 15,8% 16,9% 14,8% 26,9% 17,6%

Anm.: Ausgewiesene Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu”, ,trifft zu”.
* Nicht ausgewiesen wegen zu geringer Fallzahl.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Tabelle 34: Anteil der Studierenden mit stressbedingten gesundheitlichen Problemen
nach Studienrichtungsgruppen und Studienphase

JUS SOWI GEWI NAWI Univ. Wien
Anfangsphase 25,0% 28,6% 14,3% 17,6% 17,0%
Mitte 15,4% 16,0% 11,3% 11,3% 12,1%
Abschlussphase 4,5% 10,0% 22,8% 27,8% 20,7%
Gesamt 12,5% 16,7% 16,3% 17,4% 15,8%

Anm.: Ausgewiesene Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu”, ,trifft zu”.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Eine Ursache fir die Zunahme stressbedingter gesundheitlicher Probleme in der
Abschlussphase liegt neben der Betreuungssituation auch in der Erwerbstatigkeit. Mit der
Dauer des Studiums steigt die Erwerbstatigkeit von Studierenden, sowohl im Hinblick auf
den Anteil der erwerbstatigen Studierenden wie auch das Ausmalf3 der Erwerbsbeteiligung in
Stunden/Woche.

Wahrend in der Anfangsphase des Studiums rund die Hélfte der Studierenden nicht
erwerbstatig ist, trifft dies nur noch auf ein Drittel in der Abschlussphase zu. Doch nicht nur
der Anteil der Erwerbstdtigen steigt an, die Erwerbstétigkeit wird auch zunehmend
regelméRiger in Teilzeit oder als Vollzeitbeschaftigung ausgeubt.
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Tabelle 35: Ausmal der Erwerbstatigkeit nach Studienphase

Anfangsphase Mitte Abschlussphase Gesamt
Regelméafig mind. 35 h/W 3,6% 6,2% 11,0% 7,7%
RegelmaRig 11-35 h/W 18,2% 18,0% 24,8% 20,4%
RegelmaRig bis 10 h/W 9,1% 7,6% 8,8% 8,1%
Gelegentlich 20,0% 20,0% 19,8% 19,9%
Keine Erwerbstatigkeit 49,1% 48,1% 35,5% 43,8%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS, IFES 2005.

Es steigt auch der durchschnittliche Zeitaufwand fiir Erwerbstatigkeit in der Abschlussphase.
Wenn Studierende in der Abschlussphase erwerbstétig sind, so liegt der Durchschnitt bei 21
Stunden pro Woche, das ist um 5 Wochenstunden mehr als in der Mitte des Studiums. In der
Abschlussphase sinkt die Préasenz an der Universitdt, wahrend der sonstige
studienbezogene Zeitaufwand gleich bleibt.

Tabelle 36: Zeitbudget nach Studienphase

eingSz:rL:gisepnh-ase Mitte Absrﬁglsuess- Gesamt
Erwerbstatigkeit 15,9 h/W 16,4 h/W 21 h/wW 18,2 h/W
Besuch von Lehrveranstaltungen u.&. 15,2 h/\W 14,5 h/wW 10,8 h/W 13,2 h/W
sonstiger studienbezogener Zeitaufwand 14,4 h/\W 17,3 hiW 17,3 h/W 17 h/iw
@ Zeitliche Gesamtbelastung 45,5 h/wW 48,2 h/wW 49,1 h/w 48,4 h/wW

Anm.: Ausgewiesene Anteile der Nennungen nur von Personen, die Stunden angegeben haben.
Quelle: IHS, IFES 2005.

4.7 Kenntnis und Inanspruchnahme von Beratungsangeboten

Die OH bzw. Studienrichtungsvertretung ist die Beratungseinrichtung fiir Probleme im
Studium mit der héchsten Bekanntheit. 99% aller Studierenden geben an, die OH zu kennen
und immerhin 60% haben bereits Beratungsdienstleistungen der OH in Anspruch
genommen. Eine MaRnahme mit anndhernd ebenso hohem Bekanntheitsgrad ist die
Studienhomepage der TU Wien, die 90% der Studierenden der TU kennen und 72% bereits
genutzt haben.* Der Student Point der Universitdit Wien ist ebenfalls rund 80% der
Studierenden der Universitdt Wien bekannt und wurde bislang von 50% in Anspruch
genommen. Eine hohe Bekanntheit weisen auch die Rektorate bzw. Vizerektorate fur Lehre
auf, allerdings haben sich an diese nur rund 15% der Studierenden gewendet. Die
Beratungsangebote fiir Studierende an der WU und an der Medizinischen Universitat sind im
Vergleich zu den Angeboten an der Universitéat Wien und der TU in deutlich geringerem MafR
bekannt und werden dementsprechend selten in Anspruch genommen. Die beiden
Angebote, die durch das bm:bwk zur Verfiigung gestellt werden, die psychologische

 http://www.tuwien.ac.at/studium/aktuelles/
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Studierendenberatung®® sowie die Studierendenanwaltschaft'® kennen 29% bzw. 24% aller
Studierenden, der Grad der Inanspruchnahme liegt jeweils nur bei knapp tber 20%. Die
Studienprogrammleitungen der Universitat Wien, eine relativ neue Einrichtung, kennen 40%
ihrer Studierenden, allerdings wurde sie bislang kaum in Anspruch genommen.*’

'* Die Psychologischen Beratungsstellen fiir Studierende sind Service-Einrichtungen des bm:bwk, die Studierenden
oder Studieninteressierten in Wien, Graz, Innsbruck, Linz, Salzburg und Klagenfurt zur Verfugung stehen. Das
Beratungsangebot kann in Anspruch genommen werden zu Fragen der Studienwahl, Studienwechsel oder
Studienabbruch  sowie von Studierenden, die Orientierungs- oder Umstellungsprobleme in der
Studieneingangsphase bzw. Lernschwierigkeiten haben oder aber mit Prufungs-, Motivations- und
Konzentrationsproblemen sowie mit personlichen Problemen zu kédmpfen haben, die das Studium beeintrachtigen,
siehe auch http://www.studentenberatung.at/.

® Die Studierendenanwaltschaft im bm:bwk wurde 1997 eingerichtet und 2001 neu organisiert. Aufgabe des
Studierendenanwaltes ist es, in Einzelfallen zu vermitteln, an sie herangetragene Anliegen, Beschwerden und
Missstande zu prufen und gegebenenfalls MalBnahmen zu deren Beseitigung zu unterstiitzen, siehe auch
http://www.bmbwk.gv.at/studierendenanwaltschaft.

" Die Organisation der Studien an der Universitat Wien orientiert sich seit 2004 an 35 Studienprogrammleitungen.
Die Studienprogrammleitungen sind verantwortlich fur ein Bindel von Studienrichtungen, organisieren die Erstellung
des Lehrprogramms, und betreuen gemeinsam mit ihren Teams studienrechtliche und studienorganisatorische
Themen. Jede Studienprogrammleitung wird von einer Studienkonferenz, die zu gleichen Teilen aus Studierenden
und Lehrenden besteht, beraten und unterstitzt. Studienprogrammleitungen bilden die Schnittstelle zwischen
Studierenden, Lehrenden und der Verwaltung (vgl. http://www.univie.ac.at/implementierung/spl.html).
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Abbildung 9: Bekanntheit und Nutzung von Beratungsangeboten

OH / Studienrichtungs-
vertretung etc.

Studienhomepage
der TU Wien***

Student Point
der Universitat Wien*

Rektorat,
Vizerektorat Lehre

Service fiir Studierende
und Studieninteressierte
der WU**

SIC! Students Infocenter
der Medizinischen
Universtitd Wien****

Studienprogrammleitung
der Universitat Wien*

Psychologische
Beratungsstelle
fir Studierende

Studierendenanwaltschaft
im bm:bwk

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Nutzung @ Bekanntheitsgrad

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Bekanntheit der Betreuungsangebote sowie deren Nutzung. Nutzung nur
bezogen auf jene, die die jeweiligen Angebote kennen. Mehrfachnennungen

* nur Studierende der Universitat Wien

** nur Studierende der WU

*** nur Studierende der TU

**xx nur Studierende der Medizinischen Universitat

Quelle: IHS, IFES 2005.

Es zeigen sich kaum geschlechtsspezifische Unterschiede im Hinblick auf die Kenntnis von
Beratungsmdglichkeiten. Die Studienhomepage der TU Wien und ,SIC!" (Medizinische
Universitat) sind jeweils den Mannern o6fter bekannt als Frauen, allerdings werden diese von
den Frauen, die diese Angebote kennen, jeweils haufiger genutzt. Demgegeniber kennen
Frauen ofter die psychologischen Beratungsstellen, der Nutzungsgrad liegt jedoch unter
jenem der Manner.
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Tabelle 37: Kenntnis und Nutzung von Anlaufstellen fiir Probleme im Studium nach

Geschlecht
Frauen Manner
Kenntnis Nutzung Kenntnis Nutzung
OH / Studienrichtungsvertretung etc. 98,4% 61,5% 99,3% 58,7%
Rektorat, Vizerektorat Lehre 77,4% 12,5% 79,8% 17,5%
Studienprogrammleitung der Universitat Wien* 39,4% 22,1% 39,4% 17,5%
Studierendenanwaltschaft im bm:bwk 25,9% 22,8% 21,4% 22,8%
Student Point der Universitat Wien* 79,3% 53,0% 78,9% 43,0%
Service fur Studierende und 47.6% 38.6% 48.3% 38.3%

Studieninteressierte der WU**
Studienhomepage der TU Wien*** 83,3% 76,1% 91,0% 70,6%
SIC! Student Info Center der Medizinischen

0, 0, 0, 0,
Universitat Wien*++ 40,1% 29,9% 46,7% 20,3%
Psychologische Beratungsstelle fiir Studierende 32,8% 17,9% 24,0% 27,6%
@ Anzahl der Nennungen 4,1 1,5 4,0 1,5

Nutzung nur bezogen auf jene, die die jeweiligen Angebote kennen. Mehrfachnennungen.
* nur Studierende der Universitat Wien

** nur Studierende der WU

*** nur Studierende der TU

**x% nur Studierende der Medizinischen Universitat

Quelle: IHS, IFES 2005.

Das vorhandene Beratungsangebot, das doch eine relativ hohe Bekanntheit aufweist,
scheint dennoch in bestimmten Aspekten unzureichend. So bezeichnen beispielsweise 30%
der Studierenden bei der retrospektiven Bewertung der Studieneingangsphase, das
vorhandene Beratungsangebot sei unzureichend gewesen (siehe auch Kapitel 4.5). Das
bedeutet entweder, dass Studierende erst im weiteren Studienverlauf von bestehenden
Beratungsmdglichkeiten erfahren, oder aber dass die Beratung nicht den Bedirfnissen
entspricht.

4.8 Studium & Erwerbstéatigkeit

Wie bereits in Kapitel 3.1 ausgefiihrt, steigt die Erwerbstatigkeit von Studierenden mit der
Studiendauer bzw. dem Alter an. Es steigt dabei nicht nur der Anteil der Studierenden, die
einer Erwerbstatigkeit nachgehen, sondern auch das Ausmal} der Erwerbstatigkeit
(gemessen in Stunden pro Woche). Zu Beginn des Studiums ist die Halfte der Studierenden
noch nicht erwerbstatig oder aber die Studierenden sind gelegentlich oder in geringfiigigem
Ausmalfd beschaftigt. Mit der Studiendauer wird Erwerbstatigkeit immer regelmafiger und
nimmt den Charakter einer reguléaren Teilzeit- oder Vollzeitbeschaftigung an.

Mit dem Ausmal der Erwerbstatigkeit steigen auch die Probleme der Vereinbarkeit von
Studium und Beruf, es gehen damit aber auch der Erwerb von ,social skills* und in vielen
Fallen auch ein fur das Studium relevanter Praxisbezug einher.
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Die Studierenden wurden gebeten, bestimmte Statements zum Zusammenhang von Studium
und Erwerbstétigkeit auf einer 5er-Skala zu bewerten. Mehr als die Halfte der erwerbstatigen
Studierenden bezeichnet es als schwierig, Studium und Erwerbstéatigkeit zu vereinbaren.
Dies betrifft v.a. Studierende, die regelmaRig zumindest 11 Stunden erwerbstatig sind.
Auffallend ist, dass sich kaum Unterschiede in der Betroffenheit von
Vereinbarkeitsproblemen zwischen Teilzeit- und Vollzeitbeschaftigten zeigen. Nur fir
Studierende, die maximal 10 Stunden pro Woche erwerbstatig sind, ist die Vereinbarkeit von
Studium und Beruf kaum ein Problem. Studierende, die gelegentlich jobben, haben in den
Zeiten, in denen sie erwerbstatig sind, auch mit Vereinbarkeitsproblemen zu kampfen.

Eine zentrale Rolle spielt dabei, dass durch die Erwerbstétigkeit die zeitliche Verfugbarkeit
fir das Studium eingeschrankt wird. Dieses Problem stellt sich insbesondere bei
Vollzeitbeschaftigten (88%), aber auch bei Teilzeitbeschéftigten (68%). Auf Studierende, die
nur gelegentlich oder nur in geringfligigem Ausmal} arbeiten, trifft dies nicht zu.

Dass studentische Erwerbstétigkeit nur bedingt auch gewlnscht wird, zeigt die Bewertung
des Statements ,Ich wiirde gerne weniger arbeiten, um mehr Zeit fir das Studium zu haben,
kann es mir aber nicht leisten“. Dieser Aussage stimmen zwei Drittel der regelmaRig
Erwerbstéatigen zu, aber nur rund ein Drittel derer, die geringfligig oder gelegentlich arbeiten.

Mit einer Erwerbstatigkeit gehen jedoch nicht nur Belastungen einher. Es kdnnen auch
Synergieeffekte entstehen, indem aus dem Beruf Anregungen fir die Diplomarbeit entstehen
oder aber der im Studium fehlende Praxisbezug kompensiert wird. Dies trifft auf 30% aller
erwerbstatigen Studierenden zu, v.a. auf jene, die wahrend des ganzen Semesters
erwerbstatig sind, weniger jedoch auf Gelegenheitsjobberinnen oder geringflgig
Beschitftigte.

Nur rund jede/r sechste erwerbstatige Studierende gibt an, dass in Lehrveranstaltungen auf
berufliche Verpflichtungen Ricksicht genommen wird. Am haufigsten stimmen dem
Vollzeitbeschéaftigte zu (21%). Es geben jedoch 47% der Vollzeitbeschaftigten an, es werde
keine Ricksicht genommen, ebenso zwei Drittel der regelmaRig Teilzeitbeschéftigten.
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Tabelle 38: Auswirkungen der Erwerbstatigkeit auf das Studium nach Ausmalf der
Erwerbstatigkeit

ooy s "GarTenS oelegenticn| Gesam

Vereinbarkeitsproblem 73,2 63,6 30,7 44,0 53,1
Zeitproblem 87,5 67,7 32,0 28,3 51,3
Wirde gerne weniger arbeiten 65,3 63,2 28,9 36,6 49,1
Anregung_e.n fulr Studium aus 451 34.7 197 236 301
Erwerbstatigkeit

Studiere zielgerichteter 47,9 31,1 21,3 16,2 26,9
Es wird Rucksicht genommen 20,8 15,3 14,7 17,2 16,6

Anm.: Nur berufstatige Studierende. Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu* und ,trifft eher zu®,
Mehrfachnennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Im Zusammenhang mit der Bewertung dieser Statements zeigen sich nur in zwei Fallen
signifikante Unterschiede zwischen Frauen und Mannern. Manner geben haufiger an, dass
auf Ihre Berufstétigkeit im Bedarfsfall Ricksicht genommen wird (23,7% versus 10,4%) und
sprechen etwas haufiger davon, aufgrund der Berufstatigkeit zielgerichteter zu studieren
(29,6% versus 26,3%).

Berucksichtigt man nur jene Studierende, die wahrend des gesamten Semesters mehr als 10
Stunden pro Woche erwerbstétig sind, so zeigen sich Uberraschend wenige Unterschiede
zwischen den Universitaten oder Studienrichtungsgruppen.

Am schwierigsten vereinbar mit einer regelmaRigen Erwerbstatigkeit ist ein Studium der
Medizin (79%), aber auch an den anderen Universitaten sind zwei Drittel der regelméaRig
Erwerbstatigen mit Vereinbarkeitsproblemen konfrontiert. Die aus der Erwerbstatigkeit
resultierenden Zeitprobleme werden am deutlichsten von Studierenden der TU
wahrgenommen, die auch am haufigsten angeben, sie wirden gerne das Erwerbsausmali
reduzieren. Positive Effekte aus der Erwerbstétigkeit sehen Studierende der WU Wien etwas
haufiger. Studierende der TU sprechen dagegen etwas haufiger davon, dass auf ihre
Erwerbstatigkeit Rucksicht genommen wird. 45% der regelmafiig berufstatigen Studierenden
an der TU geben an, dass auf ihre Berufstatigkeit keine Ricksicht genommen wird. Der
Vergleichswert der anderen drei Universitaten liegt bei rund 60%.
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Tabelle 39: Auswirkungen der Erwerbstatigkeit auf das Studium nach Universitat (nur
Studierende mit regelmaRiger Erwerbstatigkeit von mehr als 10 h/W)

Univ. Wien WU TU Med. Wien Gesamt

Vereinbarkeitsproblem 66,4% 64,9% 65,6% 78,6% 66,5%
Zeitproblem 74,8% 64,6% 84,4% 78,6% 73,1%
Wirde gerne weniger arbeiten 69,1% 51,3% 71,9% 62,5% 63,6%
Anregungen fir Studium aus 34,8% 45,6% 33,3% 26,7% 37,4%
Erwerbstatigkeit

Studiere zielgerichteter 28,5% 43,6% 48,5% 40,0% 36,1%
Es wird Rucksicht genommen 15,3% 16,5% 27,3% 14,3% 17,1%

Anm.: Nur berufstatige Studierende. Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu*“ und ,trifft eher zu*,
Mehrfachnennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Studium stellt sich innerhalb der Universitat Wien fur die vier
Studienrichtungsgruppen unterschiedlich dar. Zum einen ist die Vereinbarkeitsproblematik
und das Zeitproblem fur Geisteswissenschafterinnen gravierender als fur Studierende
anderer Studienrichtungsgruppen. Ahnlich stellt  sich die Situation far
Naturwissenschafterinnen dar, die dartber hinaus deutlich seltener die positiven Aspekte
einer Erwerbstatigkeit ansprechen und nur in Ausnahmeféallen davon sprechen, dass auf ihre
Erwerbstatigkeit Rucksicht genommen wird. Studierende der Rechtswissenschaften geben in
unterdurchschnittlichem Ausmal an, Vereinbarkeitsprobleme zu haben, allerdings ist mit
einer Erwerbstatigkeit eine starkere Einschrankung der fir das Studium verfligbaren Zeit
verbunden. Angehende Juristinnen geben in geringerem Mall an, sie wirden die
Erwerbstatigkeit reduzieren wollen und sprechen Uberdurchschnittlich oft die mdglichen
positiven Aspekte einer Erwerbstatigkeit an. Auch wird im  Studium der
Rechtswissenschaften am ehesten auf eine Berufstatigkeit Ricksicht genommen.
Sozialwissenschafterinnen sprechen seltener von Vereinbarkeits- oder Zeitproblemen, es
wirden aber dennoch zwei Drittel gerne das Erwerbsausmalf3 reduzieren.

Tabelle 40: Auswirkungen der Erwerbstatigkeit auf das Studium nach Universitat (nur
Studierende mit regelmaRiger Erwerbstatigkeit von mehr als 10 h/W)

JUus Sowl GEWI NAWI Univ. Wien

Vereinbarkeitsproblem 57,9% 50,0% 71,4% 61,9% 66,4%
Zeitproblem 72,2% 66,7% 78,8% 65,2% 74,8%
Wirde gerne weniger arbeiten 47,4% 66,7% 73,8% 72,7% 69,1%
Anregungen fir Studium aus 38,9% 30,8% 38,3% 17,4% 34,8%
Erwerbstatigkeit

Studiere zielgerichteter 38,9% 25,0% 26,3% 18,2% 28,5%
Es wird Ricksicht genommen 21,1% 18,2% 13,8% 9,1% 15,3%

Anm.: Nur berufstatige Studierende. Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu* und ,trifft eher zu*,
Mehrfachnennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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Mit welchen MalBnahmen wirden nun erwerbstatige Studierende eine Erleichterung im
Hinblick auf die Vereinbarkeit von Beruf und Studium verbinden?

Am haufigsten als starke Erleichterung wird ein Ausbau der Serviceleistungen tber das
Internet genannt, gefolgt von Ersatzterminen fur Prufungen bei beruflichen Verpflichtungen.
Diese beiden Aspekte wirden fir rund zwei Drittel der berufstatigen Studierenden eine
starke Erleichterung bedeuten. Eine Ausweitung von e-learning Angeboten und des
Angebots an Blocklehrveranstaltungen, flexiblere Handhabung von Anwesenheitspflichten
sowie langere Offnungszeiten von Sekretariaten und Bibliotheken wird von rund der Halfte
als starke Erleichterung bezeichnet. Mehr Lehrveranstaltungen am Abend oder am
Wochenende und weniger Pflichtlehrveranstaltungen spielen demgegeniber eine etwas
geringere Rolle und werden von rund 30% der berufstatigen Studierenden als starke
Erleichterung bezeichnet. Eine bessere Erreichbarkeit von Lehrenden nennt nur ein Funftel
der Studierenden als potenzielle Erleichterung der Vereinbarkeit von Beruf und Studium.
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Abbildung 10: Lésungsansatze zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Studium

67% | 24% | Mehr Service tiber das Internet

Ersatztermine fir Prufungen
bei beruflichen Verpflichtungen

63% [ 29% |

52% | 30% | Mehr e-learning Angebote

Flexiblere Handhabung
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Langere Offnungszeiten
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48% | 35% | Langere Offnungszeiten von Bibliotheken
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29% | 28% | Mehr Lehrveranstaltungen am Wochenende

23% | 48% | Bessere Erreichbarkeit von Lehrenden
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Anm.: Nur berufstatige Studierende. Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,stark erleichtern“ und ,etwas
erleichtern®.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Im Hinblick auf die geforderten MaRnahmen zur Erleichterung der Vereinbarkeit von Beruf
und Studium zeigen sich nur in drei Ausnahmen geschlechtsspezifische Unterschiede:
Frauen nennen etwas haufiger eine Verlangerung der Offnungszeiten von Bibliotheken bzw.
Sekretariaten als Erleichterung und fordern haufiger eine Ausweitung des Angebots an e-
learning Veranstaltungen.

Die praferierten Losungsvorschlage fir die Vereinbarkeitsproblematik unterscheiden sich je
nach Ausmald der Erwerbstétigkeit. Studierende, die wahrend des gesamten Semesters
mehr als 10 Wochenstunden erwerbstétig sind, sehen in Ersatzterminen bei Prufungen (bei
beruflichen Verpflichtungen), in einem Ausbau von e-learning-Angeboten und in mehr
Blocklehrveranstaltungen am haufigsten eine Erleichterung. Handelt es sich um eine
Vollzeiterwerbstétigkeit, werden auRerdem mehr Abend- oder Wochenendveranstaltungen
gefordert. Diese Losungsmdglichkeiten spielen bei Teilzeitbeschaftigten oder bei geringem
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Erwerbsausmall nur eine untergeordnete Rolle. Eine ganze Reihe von
Lésungsmdglichkeiten werden jedoch unabhangig vom konkreten Erwerbsausmafd
angesprochen, wie z.B. langere Offnungszeiten von Bibliotheken und Sekretariaten, die
flexiblere Handhabung von Anwesenheitspflichten oder der Ausbau von Serviceangeboten
Uber das Internet. Auffallend ist, dass eine bessere Erreichbarkeit von Lehrenden nur von
rund jedem/r funften Berufstatigen als mdogliche Erleichterung der Vereinbarkeit gesehen
wird.

Tabelle 41: Préaferierte Losungsansatze zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Studium nach AusmaR der Erwerbstatigkeit

Vollzeit Teilzeit  Geringfiigig

(>34hW)  (11-34h/W) (< 11 hiW) Gelegentl. Gesamt
Mehr Service Uiber das Internet 76,1% 67,9% 62,7% 62,9% 66,7%
Ersatz_termlne fur_Prufungen bei 80.6% 71.8% 43.2% 55.3% 63.3%
beruflichen Verpflichtungen
Mehr e-learning Angebote 60,9% 57,6% 41,3% 46,7% 51,8%
Flexiblere H_andh_abung von 66.2% 58.8% 38.7% 41.8% 51.1%
Anwesenheitspflichten
;i’i‘(?gt;erge"r‘]ungsze“e” von 54,2% 57,7% 47,3% 44,7% 51,0%
E"i"g‘l%etﬁzg;“”r‘gsze'te“ von 63,9% 50,3% 43,4% 41,0% 48,0%
Mehr Blockveranstaltungen 71,2% 50,8% 29,3% 42,6% 47,9%
Weniger Pflichtlehrveranstaltungen 42.,3% 34,9% 21,9% 26,2% 31,1%
/ll\/lg:r:dLehrveranstaltungen am 64.8% 32.4% 17.3% 20.0% 30.4%
{\A"/igrh;ﬁgg‘fga”“a't““ge” am 65,8% 28,3% 16,0% 18,8% 28,6%
E:ﬁrseer:gei”e"’hbarke't von 22,2% 25,8% 23,6% 19,9% 22,8%

Anm.: Nur berufstétige Studierende. Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,stark erleichtern®,
Mehrfachnennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Die Unterschiede im Ausmalfd der Erwerbstatigkeit spiegeln sich auch im Hinblick auf die
gewiinschten Malinahmen zur besseren Vereinbarkeit von Studium und Beruf. An der WU,
die einen héheren Anteil an regelmaf3ig Vollzeit- oder Teilzeitbeschaftigten aufweist, werden
Uberdurchschnittlich oft Abend-, Wochenend- oder Blocklehrveranstaltungen gewiinscht,
wahrend die Offnungszeiten oder das Service iliber das Internet seltener thematisiert
werden. Demgegenuber nennen aber Studierende der WU haufiger eine Reduktion von
Pflichtlehrveranstaltungen und eine flexiblere Handhabung von Anwesenheitspflichten. An
der Technischen Universitdt werden nur selten Wochenendveranstaltungen genannt,
gleichzeitig aber dberdurchschnittlich oft Ersatztermine bei Prifungen, flexiblere
Handhabung der Anwesenheitspflichten und mehr Service Uber das Internet verlangt. An der
Medizinischen Universitat werden deutlich 6fter als an den anderen Universitaten langere
Offnungszeiten von Sekretariaten gewiinscht, wahrend zusétzliche Blocklehrveranstaltungen
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kaum gefordert werden. Die Universitat Wien weicht in zwei Aspekten vom
Gesamtdurchschnitt ab: Die Reduktion von Pflichtlehrveranstaltungen wird deutlich seltener
angesprochen (29%), ebenso die flexiblere Handhabung von Anwesenheitspflichten (45%).

Tabelle 42: Praferierte Lésungsansatze zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und

Studium nach Universitat

Univ. Wien WwuU TU Med. Univ. Gesamt
Mehr Service Uber das Internet 69,6% 52,8% 76,2% 73,7% 66,7%
Ersat;termlne far .Prufungen bei 59.4% 67.7% 70,3% 65.8% 63,3%
beruflichen Verpflichtungen
Mehr e-learning Angebote 52,1% 52,0% 50,8% 51,4% 51,8%
ifv’;'et)s'eefh';i?g&ﬂ?ﬁt‘gr‘lg von 44,4% 63,0% 59,4% 48,6% 51,1%
gzaggg&mungsze'te” von 53,7% 45,3% 42,2% 63,2% 51,0%
'é?t;‘l%‘{f{]eeg:]““r‘gsze“e” von 54,0% 36,8% 46,2% 44,7% 48,0%
Mehr Blockveranstaltungen 43,0% 65,6% 48,4% 29,7% 47,9%
Weniger Pflichtlehrveranstaltungen 29,3% 37,9% 30,2% 27,8% 31,1%
g/lg:rr]dLehrveranstaltungen am 26.6% 37.9% 34.4% 30.6% 30.4%
\'\/"V‘f)rc"h'éﬁg]‘gansm't”“ge“ am 23,4% 44,4% 19,0% 27,8% 28,6%
Egﬁf:rzsei”e":hbarke't von 25,8% 13,4% 25,4% 27,8% 22,8%

Anm.: Nur berufstatige Studierende. Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,stark erleichtern®,
Mehrfachnennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Ob Studierende erwerbstatig sind oder nicht hat einen signifikanten EinfluR auf die
Studienzufriedenheit, d.h. fast die Halfte der Studierenden, die wahrend des Semesters nicht
erwerbstatig sind, ist sehr oder eher zufrieden mit dem Studium, jedoch nur rund ein Drittel
aller Erwerbstatigen. Auffallend ist, dass sich die Studienzufriedenheit von regelmafig
Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigten und jene von gelegentlich Erwerbstatigen nicht
unterscheidet, allerdings sind geringfuigig Beschaftigte mit dem Studium deutlich zufriedener.

Tabelle 43: Generelle Zufriedenheit nach Ausmal der Erwerbstatigkeit, WS 04/05

regelmatig regelmafig regelmafi Keine
mind. %1-34h 9 gis 10h 9 gelegentlich | Erwerbs- Gesamt
35h/W tatigkeit
Sehr (eher) zufrieden 30,1% 30,2% 42,7% 31,2% 48,9% 39,4%
Sehr (eher) unzufrieden 21,9% 27,5% 28,0% 26,9% 17,2% 22,5%
@ Note 3,0 3,0 2,9 3,0 2,6 2,8

Anm.: Nur berufstatige Studierende. Note: Durchschnittswert von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.

Quelle: IHS, IFES 2005.
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4.9 Studium & Kinderbetreuung

Insgesamt haben knapp 7% der Befragten Kinder, der Anteil ist bei den Frauen etwas héher
als bei Mannern (siehe auch Kapitel 3). Wie bereits ausgefihrt, liegt der Anteil der
Studierenden mit Kind damit unter dem Wert der Sozialerhebung 2002. Die Diskrepanz ist
primar auf die Erhebungsmethode zurtckzufihren, d.h. Studierende mit Kindern sind
schwieriger im Rahmen von Prasenzbefragungen an Universitaten anzutreffen. Die Halfte
der studierenden Eltern hat ein Kind, 45% zwei und 5% drei oder mehr Kinder. Insgesamt
sind 19% der Eltern Alleinerzieherlnnen (24% der Mutter und 11% der Vater).

Ein Indiz fur die Problematik, Studium mit Kind zu vereinbaren, liefert die Analyse der

Altersstruktur der Kinder nach Geschlecht. Frauen mit Kindern bis 3 Jahre sind seltener an
der Universitat anzutreffen als Manner mit gleichaltrigen Kindern.

Tabelle 44: Alter des jungsten Kindes nach Geschlecht

Frauen Manner Gesamt
Bis 3 Jahre 36,8% 51,7% 43,3%
4 bis 6 Jahre 21,1% 10,3% 16,4%
7 bis 14 Jahre 21,1% 24,1% 22,4%
15 Jahre und alter 21,1% 13,8% 17,9%
Gesamt 100% 100% 100%
@ Kinderzahl 1,5 1,6 1,6

Quelle: IHS, IFES 2005.

Die Angaben zur Unterstitzung bei Kinderbetreuung zeigen zum einen deutliche
Unterschiede je nach Alter des jungsten Kindes. Bei Kindern im Vorschulalter Uberwiegt die
institutionelle Ganztags- oder Halbtagsbetreuung (Kinderkrippe, Kindergarten etc.). Frauen
sind dartber hinaus aber auf Unterstitzung durch den Partner oder andere
Familienmitglieder sowie Babysitterin angewiesen. Bei Kindern im Schulalter nimmt das
Ausmal3 institutioneller Betreuung tber den ummittelbaren Schulbesuch hinaus ab und bei
Vatern erfolgt zunehmend mehr Betreuung durch die Partnerin oder andere
Familienmitglieder. Ein Drittel der Miitter gibt an, keinerlei Unterstiitzung zu haben, bzw.
dass eine solche nicht mehr notwendig ist, da das Kind nicht mehr in einem
betreuungspflichtigen Alter ist.
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Tabelle 45: Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung nach Alter des Kindes und

Geschlecht
Mutter Vater

bis 6 J. ab 7J. bis 6 J. ab 7 J.
Ganztagsbetreuung 40,0% 25,0% 41,2% -
Halbtagsbetreuung 38,1% -- 37,5% --
Gelegentliche Betreuung (Babysitter/in) 14,3% -- 6,3% --
Regelmafige Betreuung durch Partner/in u.a. 55,0% -- 6,3% 62,5%
Gelegentliche Betreuung durch Partner/in u.a. 28,6% 30,8% 18,8% 25,0%
Keine Unterstitzung bei der Kinderbetreuung -- 30,8% -- --
Kinderbetreuung nicht mehr notwendig -- 25,0% 18,8% -

Nur Eltern, die mit ihrem Kind im gemeinsamen Haushalt leben. Mehrfachnennungen méglich.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Es stellt sich nun die Frage, inwieweit bestehende Unterstiitzungsangebote der Universitat
zur Vereinbarkeit von Studium und Kinderbetreuung einen Beitrag leisten. Dabei interessiert
zum einen, ob derartige Angebote innerhalb der Zielgruppe bekannt sind und zum anderen,
ob diese auch in Anspruch genommen werden. Dabei zeigt sich, dass nur die Beratung der
OH einen nennenswerten Bekanntheitsgrad erreicht — immerhin 52% der Mutter und 44%
der Vater von Kindern im Vorschulalter kennen diese Beratungsmdoglichkeiten, genutzt wird
dieses Angebot jedoch nur von 29% der Mutter bzw. 6% der Vater. Das Kinderbiiro an der
Universitat ist nur noch rund einem Drittel der Zielgruppe bekannt und wurde von 5% der
Mutter bislang genutzt. Der Kindergarten der WU Wien ist allen studierenden Muttern an der
WU bekannt, er wird jedoch von keiner der befragten Frauen genutzt. Von den studierenden
Vatern an der WU gibt kein einziger an, den Kindergarten zu kennen. UNIKID'® — das
Internetportal fur studierende Eltern — kennen 14% der Miitter und immerhin fast ein Drittel
der Vater mit Kindern im Vorschulalter.

® |m Jahr 2000 wurde vom BMBWK ein web-basiertes Informationstool fiir Eltern eingerichtet, um tiber
Kinderbetreuungsangebote an und im Umfeld der Universitat zu informieren sowie Informationen zu rechtlichen,
sozialen und allgemeinen Fragen rund um Schwangerschaft, Geburt, Kinderkrankheiten und Kinderbetreuung zu
bieten. Dartber hinaus sollte es durch UNIKID erleichtert werden, Kontakte zwischen Eltern zwecks wechselseitiger
Kinderbetreuung herzustellen. Die Kernidee dabei ist, dass Eltern(teile) aus mehreren Familien einander bei der
Betreuung ihrer Kinder abwechseln und dadurch Zeit fur ihre wissenschaftliche Tatigkeit und andere Aufgaben
auBerhalb der Kinderbetreuung gewinnen. Als Prototyp ging UNIKID an der Universitat Wien online
(www.univie.ac.at/unikid) und wurde in den Folgejahren von den Universitaten Innsbruck, Salzburg, Linz und Graz
adaptiert.
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Tabelle 46: Kenntnis und Nutzung von Angeboten im Zusammenhang mit
Kinderbetreuung nach Geschlecht (Eltern mit Kindern bis 6 J.)

Frauen Manner
Kenntnis Nutzung Kenntnis Nutzung
Beratung der OH 52,4% 54,5% 43,8% 12,5%
Kinderburo der Universitat Wien 44,4% 12,5% 35,7% --
Kindergarten der WU Wien* 100% -- -- -
UNIKID (Internetportal) 14,3% - 31,3% -

* nur Studierende der WU.

Anm: Bei Nutzung werden nur Studierende beriicksichtigt, die das jeweilige Angebot kennen. Beim Alter des Kindes
wird auf das Alter des jiingsten Kindes abgestellt. Mehrfachnennungen méglich.

Quelle: IHS, IFES 2005.

Fur Frauen ist mit der Kinderbetreuung eine deutliche Einschrankung der zeitlichen
Verflugbarkeit fir das Studium verbunden. 38% der Mitter geben an, ihre zeitliche
Verfugbarkeit ist stark eingeschrankt, weitere 43% sprechen von eher starker
Einschrankung. Demgegentuber geben 12% der Vater an, stark eingeschrankt zu sein,
weitere 18% sind eher eingeschrankt.

Die geringe Unterstiitzung im Hinblick auf die Betreuungssituation stellt v.a. fiir Frauen eine
Studienbarriere dar. Die Halfte der Mitter mit Kindern im Vorschulalter gibt an, sie wirden
intensiver studieren, wenn die Betreuungssituation besser wére. Dies trifft aber nur auf ein
Viertel der Vater mit Kindern in dieser Altersgruppe zu. Insgesamt zeigt sich also ein grol3es
Potential, insbesondere bei Mdattern, um durch bessere Betreuungsangebote die
Studienaktivitat zu erhdhen. Es zeigt sich aber auch, dass die bestehenden Angebote nicht
mehr als den beriihmten Tropfen auf den heiRen Stein darstellen, da sie weder einen
nennenswerten Bekanntheitsgrad innerhalb der Zielgruppe haben, noch genutzt werden. Fir
einen Ausbau der Kinderbetreuungsinfrastruktur an Universitaten ist insbesondere auf die
zeitlichen Flexibilitatsanforderungen von Studierenden Rucksicht zu nehmen, d.h. es sind
zeitlich hoch flexible Angebote notwendig. Derartige Angebote, z.B. fir Betreuung wéahrend
Blockveranstaltungen oder Abendlehrveranstaltungen werden vom Kinderburo der
Universitdt Wien zwar angeboten, doch kénnen diese nicht viel zur Losung des Problems
beitragen, wenn sie nicht bekannt sind oder von den Kapazitaten her nicht geeignet sind,
eine ausreichende Zahl an Betreuungsplatzen anzubieten.
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Abbildung 11: Auswirkung der Betreuungssituation auf das Studium nach Geschlecht
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Anm.: Nur Studierende mit Kindern bis 6 Jahre. Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Abbildung 12: Auswirkung der Betreuungssituation auf das Studium nach Geschlecht

Wirden Sie intensiver studieren, wenn Sie eine bessere
Betreuungssituation hatten?
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Anm.: Nur Studierende mit Kindern bis 6 Jahre. Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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4.10 Einstellung zu Studiengebthren

Die Studienbeitrage werden von den Studierenden kritisch gesehen. So meinen zwei Drittel
der Studierenden, dass ein Studium grundséatzlich gebihrenfrei sein soll, nur rund 20%
lehnen diese Aussage ab. Doch auch Studierende, die nicht prinzipiell gegen
Studiengebihren sind, sehen diese unter den gegebenen Bedingungen nicht als
gerechtfertigt an: Drei Viertel aller Studierenden bezeichnen die Studienbeitrage als nicht
gerechtfertigt. Nur 11% sind der Meinung, Studienbeitrage sind bei den derzeitigen
Studienbedingungen gerechtfertigt. GroRe Zustimmung findet der Vorschlag, dass
Studienbeitrdge  rlckerstattet werden sollen, wenn man keinen Platz in
Pflichtlehrveranstaltungen erhalt. Diesem Vorschlag stimmen 77% der Befragten zu, nur 9%
stimmen (eher) nicht zu. Ebenfalls rund 60% der Studierenden sind fir die Einflihrung eines
Teilzeitstatus im Hinblick auf Studiengebihren, d.h. wer aus beruflichen Griinden nur Teilzeit
studieren kann, sollte auch nur einen Teil der Studiengebuhr bezahlen missen. Dieser
Vorschlag wird von rund einem Funftel der Studierenden abgelehnt. Interessanterweise
zeigen sich in diesem Zusammenhang keine Unterschiede nach Ausmal der
Erwerbstatigkeit.  Studierende, die wahrend des ganzen Semesters eine
Vollzeitbeschaftigung nachgehen, befirworten den Vorschlag zu 57%, gelegentlich
Erwerbstéatige zu 60% und nicht Erwerbstatige zu 55%.

Abbildung 13: Einstellung gegentiber Studiengebihren
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O stimme eher nicht zu @stimme gar nicht zu

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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In den vier Items zur Einstellung gegenlber Studiengebihren zeigen sich keine
nennenswerten Unterschiede zwischen Mannern und Frauen.

Die Einstellung gegeniuber Studiengebihren variiert zwischen den Universititen, da
Studierende an der TU etwas 6fter angeben, ein Studium sollte prinzipiell gebuhrenfrei sein,
wahrend gleichzeitig 16% der Meinung sind, die Studienbeitrdge sind unter den derzeitigen
Studienbedingungen gerechtfertigt. Etwas mehr als die Halfte der Studierenden der WU sind
prinzipiell fir Gebuhrenfreiheit des Studiums. An der WU halten auch 20% die
Studienbeitrédge bei den gegebenen Studienbedingungen fir gerechtfertigt. Studierende an
der Medizinischen Universitat meinen etwas seltener, dass das Studium prinzipiell
gebihrenfrei sein sollte und bezeichnen die Studienbeitrage nur in Ausnahmeféllen als
gerechtfertigt.

Der Vorschlag, dass die Studienbeitrdge rickerstattet werden, wenn kein Platz in
Pflichtlehrveranstaltungen gegeben ist, findet bei Studentinnen der Medizin die hochste
Zustimmung (88%), gefolgt von der Universitat Wien (80%) und drei Viertel der Studierenden
der Technischen Universitat. Studierende der WU stimmen diesem Vorschlag etwas seltener
Zu (68%).

Unterschiede zwischen den Universitaten zeigen sich auch im Hinblick auf die Zustimmung
zum Vorschlag, dass Teilzeitstudierende nur geringere Studienbeitrage zahlen sollen. Dem
stimmen zwei Drittel der Studierenden der TU und 62% der Studierenden der Universitat
Wien zu, jedoch nur etwas mehr als die Hélfte der Studierenden an der WU und der
Medizinischen Universitat.

Tabelle 47: Einstellung zu Studiengebthren nach Universitat

Univ. Wien Wu TU Med. Univ. | Gesamt
gélijr(]:hum sollte prinzipiell gebuhrenfrei 69.3% 54.9% 73.4% 62.8% 65.8%
Studlenbeltrége sind bei _derzeltlgen 6.6% 20.0% 16,3% 7.9% 11,3%
Bedingungen gerechtfertigt
Re.tournlerung wenn kein Platz in 80,4% 68,1% 75.2% 88,206 77.3%
Pflicht-Lehrveranstaltungen
Geringe Geblhr bei Teilzeitstudium 62,4% 51,8% 67,5% 52,6% 59,6%

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,stimme sehr zu* und ,stimme eher zu“, Mehrfachnennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Die Einschatzung zu den Studiengebuhren innerhalb der Universitat Wien féllt ambivalent
aus: Geisteswissenschafterinnen fordern etwas 6fter ein gebihrenfreies Studium (75%) und
halten die derzeitigen Studienbeitrdge bei den gegebenen Studienbedingungen nur in
Ausnahmeféllen fur gerechtfertigt (4%). Angehende Juristinnen sind deutlich seltener fir ein
prinzipiell gebihrenfreies Studium und 14% halten die derzeitigen Studienbeitrdge fir
gerechtfertigt. Im Hinblick auf die Vorschlage einer Retournierung der Studienbeitrdge, wenn
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kein Platz in Pflichtlehrveranstaltungen verfigbar

Studienrichtungsgruppen.

oder

Einflhrung eines
Teilzeitstatus’ flr Berufstatige zeigen sich keine nennenswerten Unterschiede zwischen den

Tabelle 48: Einstellung zu Studiengebihren nach Studienrichtungsgruppe

(Universitat Wien)

JUus SOwWI GEWI NAWI Univ. Wien
gétijr(]jlum sollte prinzipiell geblhrenfrei 56.4% 65.1% 75.3% 60,5% 69,3%
Studlenbeltrage sind bei _derzemgen 14,3% 71% 3.7% 8.8% 6.6%
Bedingungen gerechtfertigt
Re_tournlerung wenn kein Platz in 78.6% 83.3% 80.8% 78.8% 80.4%
Pflicht-Lehrveranstaltungen
Geringe Gebihr bei Teilzeitstudium 62,5% 66,7% 62,0% 62,5% 62,4%

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,stimme sehr zu“ und ,stimme eher zu“, Mehrfachnennungen.

Quelle: IHS, IFES 2005.

Hinsichtlich der Einstellung zu Studiengebihren zeigen sich allerdings signifikante
Unterschiede nach sozialer Herkunft: Studierende aus dem Arbeitermilieu pladieren
Uberdurchschnittlich oft fur ein prinzipiell gebihrenfreies Studium (75%). Studierende, deren
Vater Arbeiter oder Unternehmer ist, stimmen auch haufiger der Forderung zu, dass Teilzeit-
Studierende geringere Studienbeitrdge leisten sollten.

Tabelle 49: Einstellung zu Studiengebiihren nach Beruf des Vaters
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?élijr(l:hum sollte prinzipiell gebuhrenfrei 74.8% 63.6% 66.0% 64.0% 65.8%
Stud_lenbeltrage sind bei _derzeltlgen 9.2% 7.5% 12.2% 12.6% 11,3%
Bedingungen gerechtfertigt
Re.tournlerung wenn kein Platz in 80,296 82.7% 75.8% 71.0% 77.3%
Pflicht-Lehrveranstaltungen
Geringe Geblhr bei Teilzeitstudium 63,6% 56,7% 56,9% 64,1% 59,6%

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,stimme sehr zu“ und ,stimme eher zu“, Mehrfachnennungen.
Landwirt, Forstwirt wegen geringer Fallzahl nicht Ausgewiesen; Unternehmer inkl. Freiberufler.

Quelle: IHS, IFES 2005.

In engem Zusammenhang mit der beruflichen Position des Vaters steht auch dessen
Bildungsstand, der zweite Indikator anhand dessen soziale Herkunft operationalisiert wird.
Tendenziell sind Studierende, deren Véter nur einen Pflichtschulabschluss aufweisen stéarker
fur einen prinzipiell gebihrenfreien Hochschulzugang und fur die Einfihrung eines




I HS — Wroblewski, Vogtenhuber / Studienbedingungen an Wiener Universitaten — 69

Teilzeitstatus. Der Zusammenhang mit der Bildung ist jedoch nicht linear, da Studierende aus

Akademikerlnnenhaushalten ebenfalls eher fiir einen gebuhrenfreien Hochschulzugang sind.

Tabelle 50: Einstellung zu Studienbeitragen nach Bildung des Vaters

Pflichtschule = Lehre, BMS Matura Univ. u.a. Gesamt
Studium solite prinzipiell 70,5% 64.8% 61,1% 67,2% 65,6%
gebihrenfrei sein
Stu@enbenrage sind bei Fierzeltlgen 11,6% 8.6% 13,0% 13,8% 11,5%
Bedingungen gerechtfertigt
Re_tournlerung wenn kein Platz in 78.9% 80.4% 70.8% 75.8% 77.0%
Pflicht-Lehrveranstaltungen
Geringe Gebihr bei Teilzeitstudium 64,9% 61,6% 54,4% 57,9% 59,4%

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,stimme sehr zu“ und ,stimme eher zu“, Mehrfachnennungen.

Quelle.: IHS, IFES 2005.

Die Einstellung zu Studiengebihren verandert sich kaum mit der Héhe des Einkommens.

Studierende, die monatlich Uber ein Einkommen von maximal 250€ verflgen, pladieren zu

mehr als drei Viertel fir ein prinzipiell gebihrenfreies Studium. Im Zusammenhang mit der

Frage, ob die Studienbeitrdge bei den derzeitigen Bedingungen gerechtfertigt sind, zeigt sich

kein einheitliches Bild. Die Forderung, dass Studienbeitrdge retourniert werden sollen, wenn

es keinen Platz in Pflichtlehrveranstaltungen gibt, unterstiitzen Studierende mit niedrigem

Einkommen starker als jene, denen mehr als 750€ pro Monat fur den Lebensunterhalt zur

Verfligung stehen. Ein Teilzeitmodell befiirworten Studierende mit einem Einkommen bis zu
250¢€ starker als Studierende in héheren Einkommensklassen.

Tabelle 51: Einstellung zu Studiengebihren nach monatlich fir den Lebensunterhalt
zur Verfigung stehender Betrag (in €)

<251 251-500 501-750 751-1.000 > 1.000 | Gesamt
Studium sollte prinzipiell 76,3% = 67,6%  652% = 553%  62,7% | 658%
gebihrenfrei sein
Studlenbeltrage sind bei _derzeltlgen 7.3% 13,9% 11,0% 8.5% 12.4% 11,3%
Bedingungen gerechtfertigt
Re_tournlerung wenn kein Platz in 79.6% 81.3% 78.3% 70.5% 72.0% 77.3%
Pflicht-Lehrveranstaltungen
Geringe Geblhr bei Teilzeitstudium 48,2% 63,0% 62,3% 61,0% 58,1% 59,6%

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,stimme sehr zu“ und ,stimme eher zu“, Mehrfachnennungen.

Quelle: IHS, IFES 2005.
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5 Studiensituation aus Sicht der Universitaten, Lehrenden
und Expertinnen

Die Interviews wurden im Janner 2005 als leitfadengestiitzte Expertinnengespréache gefiihrt.
Im Zentrum standen die Einschatzung der aktuellen Studienbedingungen bzw. die
Problemwahrnehmung, diesbezlgliche Verénderungen in den letzten Jahren sowie
MafRnahmen, die im jeweiligen Wirkungskreis des/der Experten/in gesetzt wurden bzw. als
notwendig erachtet werden.

5.1 Einschatzung der aktuellen Studienbedingungen durch die
Expertinnen

5.1.1 Ressourcenausstattung

Das zentrale Problem — aus dem sich in der Folge unterschiedliche problematische Aspekte
im Hinblick auf die Studienbedingungen ableiten lassen — stellt die Budgetausstattung der
Universitaten dar.

,ES reicht hinten und vorne nicht.” (13)

Aus der Sicht der Expertinnen ergeben sich Kapazitatsprobleme — sowohl im Hinblick auf
Infrastruktur wie auch Lehrpersonal — v.a. aufgrund der Abkoppelung des Budgets von der
Entwicklung der Studierendenzahlen. Bei Studienrichtungen mit grof3en Studierendenzahlen
wird daher primar das zahlenméaRige Verhdltnis von Lehrenden zu Betreuenden und
Studierenden problematisiert.

Zunehmende Budgetrestriktionen fiihren v.a. dazu, dass bestimmte Lehrveranstaltungen
nicht mehr angeboten werden kénnen — primér jene die ,soft skills" oder ,Praxisbezug”
vermitteln — oder dass Studierende sich nicht unbedingt aussuchen kodnnen, welche
Lehrveranstaltung sie konkret besuchen oder es werden Lehrveranstaltungen trotz héherer
Nachfrage nur ein Mal angeboten. Davon sind insbesondere externe Lektorinnen betroffen,
deren Lehrverpflichtung am flexibelsten ist — v.a. bei notwendigen Einsparungen.

“Da hat es im Zuge auch der Universitatsreform eine einschneidende Verkirzung der Gelder
fur die Lehre gegeben. Aber wirklich einschneidend, das war zwei Mal hintereinander eine
Kirzung um ein Drittel. (...) Aber im Endeffekt leidet besonders die zugekaufte Lehre
darunter. (...) Aber die ganzen Dinge, die jetzt beruflich fir die Leute wichtig sind, das fangt
auch bei rechtlichen Aspekten, Umweltrecht, Wasserrecht, solche Dinge, die missen wir
zukaufen. Oder auch, was bei uns nicht unwichtig ist, diese ganzen Erfahrungen mit
Nationalparkmanagement und derlei Dinge. Da haben wir friiher immer Lehrauftrage gehabt
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(...), die haben ihre praktische Erfahrung, und das ist ja an sich der Sinn der Lehrauftrage,
eingebracht. (...) Also das mussten wir ziemlich stark einschranken.” (17)

Jch misste das Geld haben um in gewissem Umfang Rhetorikkurse oder so etwas zu
machen, verstarkt Gruppendynamik anzubieten. Sprachen geht soweit, wir bieten Kurse bis
hin zu Japanisch an, naturlich wenn 90 Spanisch lernen wollen, dann kann ich nicht 3
Spanischkurse durchfiihren, das ist einfach nicht drinnen. Da sage ich dann nur: bitte liebe
Freunde, ihr seid am selben Ort wie die Universitat Wien, die ein umfangreiches Angebot
hat. Es steht nichts im Wege, dass ihr halt hintiber fahrt, es ist nicht so weit.” (13)

Es wird an allen Universitaten als Problem bezeichnet, zusatzliche Lehrveranstaltungen
anzubieten, wenn es besondere Nachfrage gibt. Angestrebt wird jedoch, gewisse
Mindeststandards einzufihren bzw. einzuhalten. Konkret ist damit gemeint, dass kein/e
Studierende/r in seinem/ihrem  Studienfortschritt gehemmt ist, weil bestimmte
Lehrveranstaltungen nicht in ausreichendem Umfang angeboten werden.

.Das Ziel meines Erachtens muss sein, dahin zu kommen im Laufe der ndchsten Jahre,
dass wir doch versuchen (...) gewisse Mindeststandards zu erreichen und auch zu
garantieren. Das betrifft vor allem die Frage des zligigen Studienfortschritts, d.h. es sollte
nicht so sein, dass Studierende im Studienfortschritt gehemmt sind, weil es zu wenige
Lehrveranstaltungen eines bestimmten Typs gibt. Wir werden in stark belasteten
Studienrichtungen Systeme ausarbeiten missen, wo zwar ein Platz garantiert ist, aber nicht
notwendigerweise ein bestimmter Lehrender garantiert ist.” (14)

.ES gibt viele Lehrveranstaltungen, die einfach deswegen so grol3 sind, weil es kein Geld
gibt, die frher mit Parallel-Lehrveranstaltungen gemacht worden sind.” (114)

Insgesamt zeichnet sich ab, dass in der Studieneingangsphase weniger Probleme aufgrund
von einer unzureichenden Anzahl von Platzen in Lehrveranstaltungen auftreten. In den
einfiihrenden ,Massenveranstaltungen” gibt es Uber weite Strecken ausreichend Platze (die
natiirlich nicht unbedingt der Praferenz der Studierenden entsprechen muissen, z.B.
hinsichtlich Zeiten, Lehrveranstaltungsleiterin etc.). Engpasse ergeben sich verstarkt im
weiteren  Studienverlauf, d.h. bei Wahlfachern oder der Diplomarbeits- bzw.
Disserationsbetreuung.

In einem Interview wird davon gesprochen, dass es primar nach der Studieneingangsphase
Probleme mit Platzen in Lehrveranstaltungen gibt: ,Sie kommen rein in der
Studieneingangsphase, aber sie kommen im zweiten Abschnitt nicht berall hinein.” (114)

Was Sie an Gerlchten horen, die Leute verlieren Studiensemester, weil sie nicht
hineinkommen, trifft nur ganz bestimmte Lehrveranstaltungen, nicht die Allgemeinfacher. (...)
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Wenn jemand in X nicht reingekommen ist, dann haben wir einen Platz gemacht. (...) Nur,
eine Wahlmdoglichkeit besteht dann nicht.” (16)

.Der Knappheitsengpass ist bei uns in den Spezialisierungen. Wir haben 30 solche
Spezialisierungen und jede hat halt ein Kontingent (...) zwischen 60 und 120 Platzen im
Semester. Wenn 700 dieselbe wollen, dann geht das nicht. Und dort entstehen
Verzdgerungen. Da sagen dann die Leute, bevor ich etwas anderes nehme, probiere ich es
im nachsten Semester noch einmal.” (16)

.Bei uns ist die grofite Hirde, aus meiner Sicht das Finden eines Betreuers oder einer
Betreuerin fir die Doktoratsarbeit. Das ist ein echter Flaschenhals.” (11)

Angesprochen wird aber auch, dass derartige Probleme nicht erst seit kurzem bestehen,
sondern zum Teil schon seit den 1980er Jahren virulent sind (19, 16, 14).

.Das heil3t wohl nur immer wieder anders, nur wir haben eigentlich schon seit 10 Jahren
einen Aufnahmestopp.” (111)

Die Einsparungen beim Personal betreffen auch das nicht-wissenschaftliche Personal und
wirken sich auch auf die Abwicklung von Lehrveranstaltungen aus. Probleme ergeben sich
beispielsweise durch mangelnden Support. In dem zitierten Interview wird u.a. davon
gesprochen, dass haufig bis zu 15 Minuten einer Lehrveranstaltungseinheit fur die Lésung
derartiger technischer Fragen verloren gehen.

“Und dann ist noch eben diese Sache, dass wir viel zuwenig Personal haben, das irgendwie
helfen wiirde, das heil3t, dass jeder seinen eigenen Laptop herumschleppen muss, schauen,
dass er irgendwo einen Beamer kriegt (...) man muss sich selber darum kiimmern, dass in
dem Raum, wo man eine Lehrveranstaltung hat, dass man da irgend etwas zeigen kann, ich
bin ja nicht Techniker von Beruf.” (111)

5.1.2 Raumsituation

Ein zentrales Problem — nicht nur fiir die Lehre sondern auch fir die Forschung — stellt die
Raumsituation dar. Zum einen stehen sogenannte ,Massenstudien” vor einem logistischen
Problem, wie mit der zunehmenden Zahl von Studierenden umgegangen werden soll. Zum
anderen bestehen aber auch Probleme aufgrund unzeitgemalier oder sanierungsbeduirftiger
Raumlichkeiten.

.Die rdumliche Ausstattung, die es uns praktisch unmdglich macht, Personal wie etwa
Studienassistenten, Doktoranden, neue Mitarbeiter, wenn man schon solche bekommt, was
ja eh selten genug ist, Uberhaupt einen verniinftigen Arbeitsplatz zu geben. Das hat zur
Folge, vor allem, dass das Institut seit 10 oder mehr Jahren ein totales Forschungsdefizit
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hat. (...) Selbst wenn uns jetzt jemand einen groRen Forschungsauftrag gabe, wir wiissten
nicht, wo wir jemand hinsetzen sollen, der forschen kann. Also wir kénnen Ihnen hier Zimmer
zeigen, wo eigentlich ein Assistent sitzen soll, aber wann immer Sie in das Zimmer rein
kommen, sitzen 5 Leute dort.” (19)

Eine LOosung des Raumproblems erfolgt haufig dadurch, dass neue Standorte Instituten
zugewiesen werden, wodurch wiederum logistische Probleme entstehen. Ahnliche
Schwierigkeiten stellen sich aber auch, wenn Universitatsgebdude saniert werden mussen,
wie z.B. in der AlthanstralBe, das WU-Gebaude oder kleinere Einheiten an anderen
Adressen. Selbst wenn die Finanzierung derartiger Vorhaben geklart ist, garantiert dies noch
nicht deren Umsetzung.

Probleme ergeben sich aber auch durch nicht mehr zeitgemafle Ausstattung von Gebauden
bzw. veraltete Gerate. Es wird auch davon gesprochen, dass in bestimmten Bereichen trotz
moderner Gerate ein zeitgemaBer Unterricht nicht mdoglich ist, z.B. im Komplex
WabhringerstraRe/Boltzmanngasse/Strudelhofgasse: ,Es ist einfach ein altes Gebaude, es
sind die Laboratorien zwar modernisiert worden, aber ein moderner Studienbetrieb, im Sinne
jetzt der Universitaten, mit denen sich unsere Frau Ministerin immer vergleichen mdéchte, ist
lacherlich. Wenn die das sehen, fangen sie zu weinen an. Wir kochen noch mit Dingen, wo
es dann heil3t, ja der Auer-von-Welsbach, der hat das auch in der Hand gehabt.” (17).

LAber wenn man hintibergeht auf die Chemie, auf die Naturwissenschaft, dann sitzen die in
den Gebauden, die noch der Franz Joseph gebaut hat, und da haben sie halt ein paar
Gerate drinnen und das ist es dann. Das Jahresbudget erlaubt gerade ein Gerat, dann gibt
es 40 Institute, und jedes kommt alle 40 Jahre einmal dran.” (111)

5.1.3 Neues Dienstrecht

Ein Aspekt, der in mehreren Interviews als problematisch im Zusammenhang mit den
Studienbedingungen angesprochen wird bzw. mit denen kinftig weitere Probleme verbunden
sein konnten, ist die generelle Verschlechterung des Arbeitsklimas an den Universitaten, die
Demotivation der Universitatsbeschéftigten, die sich aus den Reformen der letzten Jahre
ergeben sowie die Beschéaftigungsbedingungen fir jene, die nach dem neuen Dienstrecht
beschéftigt sind.

,ES hat sich klimatisch extrem verscharft.” (111)

Wenn man es ganz global sieht, wiirde ich sagen, es hat eine Verschlechterung insgesamt
gegeben, (...) durch das problematische Dienstrecht (...) und &hnliches. (...) Das hat
sicherlich zu einer Verschlechterung des generellen Klimas gefihrt. Auch alles, was mit
Reorganisation zu tun hat, hat immer Gewinner und Verlierer und ich wirde sagen, die
Verlierer, die sind natlrlich dann nicht grof3 motiviert, weiterzutun und etwas besser zu
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machen. Es werden natirlich auch oft bei Umorganisationen Versprechungen gemacht, die
dann nicht eingehalten werden.” (116)

Konkret angesprochen werden auf der einen Seite die eingeschrankten
Mitbestimmungsmadglichkeiten:

LAIso ich bedauere es aufRerordentlich, dass es keine Kommissionen mehr gibt, in denen
demokratisch die Entscheidungen getroffen werden.” (115)

.lch finde z.B. ganz besonders schlimm ist die Abschaffung der BUKO und auch der néchste
Akt, dass man dann die OH kleinhackt.” (111)

Zum anderen wird auf die finanziellen Schlechterstellungen aufgrund von
Dienstrechtsreformen und SparmalRnahmen verwiesen:

~Wenn man sich habilitiert, dann erleidet man de facto fast eine Einkommenseinbul3e, das ist
alles ziemlich schrag. Die Einkommen haben sich generell nach unten hin entwickelt in den
letzten 5, 6 Jahren.” (11)

Ein wesentlicher Faktor im Zusammenhang mit den Studienbedingungen, konkret mit dem
Engagement von Universitatsangehdrigen in der Lehre, stellt das neue Dienstrecht dar.

“Es ist ganz sicherlich ein riesiger Spagat, der von den Jingeren verlangt wird. Und ich kann
mir vorstellen, dass dieser enorme Spagat, sich einerseits standig zu profilieren und sich
strategisch zu verhalten im Hinblick auf Forschungsprofilierung, sich unentbehrlich machen
am Institut, kaum vereinbar ist mit einer gewissen idealistischen Haltung gegeniiber Lehre
und dem, was Lehre sein kann (...). Im Gro3en und Ganzen ist meine Generation die, die
noch unter sicheren Verhaltnissen beschaftigt ist, die kann sich schon noch eine Haltung
leisten, wo sie sich irgendwie verpflichtet sieht einem Ethos gegeniber. Trotz allem, trotz
aller Kiirzungen, trotz aller mangelnden Anerkennung oder ablehnender Anerkennung, also
es gibt immer weniger Berufungsgelder. (...) Aber trotzdem ist man irgendwie, kann man sich
das noch leisten, sich verpflichtet zu fihlen. Weil man einfach zugehorig ist, dieser
Institution.” (11)

~Warum sollte ein Junger, dem man sagt, du kannst hier auf keinen Fall was werden, (...),
warum soll der sich in der Lehre fiir andere engagieren? Oder uns freispielen, damit wir das
kénnen? Der schaut eigentlich nur, dass er seine Ausbildung hat oder eben gewisse
wissenschatftliche Arbeiten, damit er seine Bewerbungschancen fiir woanders erhoht. Und
das kann er nicht durch Lehre, also, warum soll er dann was tun in diese Richtung?” (111)

“Also fir Assistenten ist das Leben bei uns sicher schwieriger geworden, weil der Druck von
der Lehre so massiv ist, der Uber sie hereinbricht. Sie missen dissertieren, sie missen
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unterrichten. Auch die wissenschaftlichen Mitarbeiter in Ausbildung, die werden bei uns bis
zu vier Stunden im Semester eingebunden, natirlich freiwillig. Aber wenn ein
Institutsvorstand sagt, ich brauche dich, dann sage ich als ein frischgefangener Dissertant
nicht, ich will nicht.“ (16)

.ES fehlt einfach die langerfristige Perspektive.” (114)

5.1.4 Administration und Erreichbarkeit der Lehrenden

Vergleichsweise selten — und dann haufig auch ,unter ferner liefen* — wird
Verbesserungsbedarf hinsichtlich administrativer Vorgange angefuhrt und die Erreichbarkeit
von Lehrenden problematisiert. Im Hinblick auf die Erreichbarkeit von Lehrenden wird
beispielsweise festgehalten:

-Ein weiteres Problem ist Erreichbarkeit und Sprechstunden einhalten. Auch hier miissen wir
unsere Kollegen und Kolleginnen zu einer gréReren Verbindlichkeit diesbezlglich
einmahnen. Weil ich der Meinung bin, es gehort zu ihren Pflichten sich auch an
Vereinbarungen zu halten. Und wenn eine Sprechstunde angekiindigt ist, dann hat die auch
statt zu finden, oder sie ist in entsprechender Form abzusagen. Ich denke, dass die
Universitat oft viel zu gro3ziigig mit der Zeit ihrer Studierenden umgeht.” (14)

Im Zusammenhang mit der Administration des Studiums zeigen sich deutliche Unterschiede
im Status quo zwischen den Universitaten. Die Situation an der WU und an der TU
unterscheidet sich deutlich von jener der Universitat Wien. So lauft beispielsweise an der
WU und TU der Grossteil der Administration Uber Internet, z.B. Anmeldungen flr
Lehrveranstaltungen, Raumverwaltung, Lehrveranstaltungsevaluation etc., wobei dem
jeweils ein einheitliches System fur die Gesamtuniversitat zugrunde liegt. An der Universitat
Wien erhalten Studierende immer noch nicht automatisch eine e-mail-Adresse, diese muss
vielmehr extra beantragt werden. Auch gibt es kein einheitliches Anmelde- und
Raumverwaltungssystem, d.h. auch die Abstimmung zwischen Instituten ist aufwandiger und
weniger flexibel.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass von keinem/r Interviewpartnerin die
jeweiligen Studienbedingungen uneingeschrankt als ,paradiesisch* bezeichnet werden. Wohl
unterscheidet sich das Ausmaf} der Probleme zwischen den Studienrichtungen bzw.
Universitaten deutlich, wobei jedoch zwischen ,Massenstudienrichtungen” und anderen
Fachern unterschieden werden muss. Warum es trotz der problematischen
Rahmenbedingungen an den Instituten immer noch relativ ruhig lauft, hangt primar mit dem
hohen Engagement der Studierenden wie auch der meisten Lehrenden zusammen:

,ES funktioniert nur, weil die Studenten von unendlicher Geduld sind und weil ihre
Frustrationsresistenz keine Grenzen kennt. An vielen Beispielen kdnnte man es immer
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wieder zeigen, dass die Studierenden einfach studieren wollen, und die akzeptieren noch die
desolatesten Verhaltnisse, nur damit sie studieren kénnen.” (19)

.Deine Teaching Load hast du langst abgedient, ich weil3, dass du schon Sprechstunden um
Mitternacht machst, aber ich brauche unbedingt, ich muss schauen, dass ich die Leute
unterbringe, die haben keinen Studienplatz, bitte tue es. Und der Kollege tut's.” (16)

5.2 Reaktionen der Universitaten aus Sicht der Expertinnen

Im Folgenden werden jene MalRnahmen diskutiert, die von einzelnen Universitdten bzw.
Instituten gesetzt wurden, um problematischen Aspekten der Studienbedingungen zu
begegnen. Bei den meisten Aspekten zeigt sich eine unterschiedliche Handhabung je nach
Universitat, d.h. aber auch, dass durch einen Vergleich zwischen den Universitaten
Verbesserungspotential deutlicher abgelesen werden kann.

5.2.1 Straffere Organisation der Studieneingangsphase & Selektion

In allen Studienrichtungen, die sich mit grol3en Studierendenzahlen konfrontiert sehen, wird
versucht, die Studierendenzahlen bzw. das zahlenmaRlige Verhaltnis von Studierenden zu
Lehrenden in den Griff zu bekommen.

An der WU geschah dies durch die Neuorganisation der Studieneingangsphase, der
sogenannte CBK — Common Body of Knowledge. Die Einfilhrung des CBK wird begrundet
mit: ,Wir missen uns schitzen.” (16)

Die Idee hinter dem CBK ist, dass im ersten Studienjahr die Grundlagen fir alle an der WU
angebotenen Studienrichtungen gemeinsam vermittelt werden, d.h. die Studierenden erst ab
dem 2. Studienjahr fachspezifische Lehrveranstaltungen besuchen. Dadurch soll den
Studierenden gegebenenfalls ein Studienrichtungswechsel nach der Orientierungsphase und
gleichzeitig die Organisation der einfihrenden Massenveranstaltungen erleichtert werden.
Da das Absolvieren des GroRteils des ersten Studienjahres'® Voraussetzung fiir den Besuch
der weiterfilhrenden Veranstaltungen ist, werden die Pflichtprifungen im ersten Studienjahr
de facto zu einem Selektionsmechanismus. Bei den Prifungen handelt es sich v.a. um
.Massenprifungen* fir ,Massenveranstaltungen®, d.h. Mulitple-Choice-Tests. Die damit
verbundenen hohen Drop-Out-Raten sind gewinscht, war es doch erklartes Ziel der
Neuorganisation der Studieneingangsphase, einen Drop-Out mdglicht friih stattfinden zu
lassen. Ziel dieses Systems ist es, ab dem zweiten Studienabschnitt Studierendenzahlen zu
haben, mit denen in Kleingruppen gearbeitet werden kann und denen dann qualitatsvolle
Lehre angeboten werden soll.

' Die Studierenden missen, um Lehrveranstaltungen fiir den zweiten Studienabschnitt besuchen zu kénnen, ein
bestimmtes Quorum an Pflichtprifungen des ersten Abschnitts abgelegt haben.
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Wir wollen ganz gezielt sie im ersten Jahr hinauskriegen, um das System zu entlasten.
Meine Uberlegung wére eigentlich gewesen, fairerweise miisste (man) dem Studierenden
schon nach einem Semester sagen, du bist dabei oder nicht dabei. Das war aber wegen der
OH nicht moglich. Die OH wollte ein ganzes Jahr.“ (16)

“Die Bedingungen im ersten Abschnitt sind so, dass sie schon aussieben, (...) also der erste
Abschnitt ist auch fir die allermeisten abschreckend als solcher. (...) Das sind
Riesenveranstaltungen, grof3e Skriptenlernerei, viel Auswendiglernen, wenig Kontakt, also
Uberhaupt keinen Kontakt mit Lehre, sondern frontales Verhaltnis und grof3e Anonymitat und
dann halt mit so und so vielen Hunderten um so und so viele Platze sich raufen. Und ich
glaube, dass fur Leute, die nicht sehen, dass das eine gewisse Phase ist, die sie halt einfach
mal durchstehen missen, und den selektiven Charakter durchschauen und sagen, ich lasse
mich nicht ausselektieren, kann das schon eine Hirde sein. Das ist auch ganz gezielt so
gedacht.” (11)

Mit dieser Organisation der Studieneingangsphase sind organisatorische Vorteile aber auch
soziale Kosten — z.B. aufgrund der Demotivation der Studierenden — verbunden.

sch habe einen sozialen Preis, indem ich Leute beschadige und sie zu Versagern mache.
Das gefallt mir Uberhaupt nicht, aber das ist auch Teil des ideologischen, impliziert den
ideologischen Zugang, den wir in Osterreich haben.” (16)

.ES gibt Prufungswochen und da finden einfach so und so viele Prifungen statt, und die
eben unter diesen absoluten Massenbedingungen. Also ich kann mir schon vorstellen, dass
das psychisch hoch belastend ist. Erstens einmal in der Gedrangtheit, zweitens der
Erfolgsdruck, wenn man eines nicht schafft, dann kommt man nicht weiter und drittens die
Konfrontation mit den vielen Konkurrentinnen, Konkurrenten. Das ist irgendwie menschlich
schon eine starke Zumutung, wie das gehandhabt wird. Also wie man Leute, die an die
Universitdt kommen und sich denken, dass das jetzt eine Bildungsinstitution ist, (...), und
dann wird man derartig in der Masse abgefertigt und standardisiert befragt und so. Also das
ist ein ganz eigenes Signal. Ich glaube, das ist schon sehr schwer zu verdauen fur die
Studierenden.” (11)

In der Medizin ist die Studieneingangsphase &hnlich aufgebaut, auch von
Massenveranstaltungen und Massenpriifungen (Stichwort: SIP eins®®) gepragt. In den
Rechtswissenschaften dauert der erste Studienabschnitt ebenfalls ein Jahr und umfasst
mehrere ,gro3e* Prifungen. Zielsetzungen und Erwartungen dieser Systeme gleichen
ebenfalls dem WU-Modell. Es sollen Drop-Outs mdglichst frih erfolgen und nur die ,wirklich
studienwilligen” Studierenden tberbleiben, die dann in Kleingruppen unterrichtet werden.

 Entscheidungspriifung tiber den Aufstieg in den 2. Studienabschnitt des Medizinstudiums. Es handelt sich dabei
um einen umfangreichen Mulitple-Choice-Test zu sechs thematischen Frageblécken.
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“Und man wollte ja bewusst, dass die Drop-outs am Anfang des Studiums sind. Also dass
viele bei der SIP eins durchfallen, ist durchaus nicht unerwartet gewesen, man wollte ja,
dass der Drop-out am Ende des ersten Jahres ist, damit man dann diese extrem
personalintensiven Kleingruppenstudien mit den Verbleibenden machen kann und diese
hohe Qualitdt mit den Kleingruppen fur eben diejenigen Studierenden anbietet, die dann
auch das Studium fertig machen werden.” (111)

Es wird also davon ausgegangen, dass aufgrund der Studienbedingungen eine Art
~Selbstselektionsprozess” einsetzt, d.h. dass Studierende selbst feststellen, dass sie fir
dieses Studium nicht geeignet sind und die Universitat verlassen oder zumindest die
Studienrichtung wechseln.

.Das ist eine Feigheit vor dem Feind, wirde ich sagen. Das ist eine sehr stark ideologisierte
Frage. Die einen sind der Meinung, das Studium soll was kosten und wir machen
Aufnahmeprifungen, das ware sozial sehr selektiv, das wollen wir nicht. Die anderen sind
der Meinung, man darf Uberhaupt nicht, jeder soll so lange, wie er will, und er wird schon
selber drauf kommen (...). Man muss einen Zwischenweg finden. Und da redet man halt von
Studieneingangsphase und jeder versteht was anderes darunter.” (I15)

Die Einfuhrung der Bakkalaureatsstudiengange ist ebenfalls stark vom Wunsch geprégt,
einen solchen ,Selbstselektionsmechanismus* einzubauen.

LAlso wir versuchen zu verhindern, dass die in den ersten 6 Semestern ihres
Bakkalaureatsstudiums schon berufstatig werden. (...) Und wir versuchen durch die ganze
Studienorganisation dahin zu kommen, dass dieser erste Studienabschluss tatsachlich
getatigt wird. Wir hoffen, dass wir da pro Jahr in Zukunft wirklich Hunderte von
Bakkalaureats-Menschen entlassen. Und dass dann aber eine hohe Hirde entsteht, zur
Zulassung fur die weiteren Abschnitte, also Magister, Masters usw. (...) Wir hoffen, dass der
statistische Normalfall der ist: 6 straff durchstudierte Semester und dann aus der Universitat
heraus, vielleicht irgendwann wieder zuriick, aber erst einmal abgeschlossenes Studium und
nur kleinere Gruppen kommen dann in den 2. und 3. Studienabschnitt.” (19)

Diese Hoffnungen erscheinen jedoch eher unrealistisch. Es wird problematisiert, dass mit
dem Bakkalaureat die Qualitdt sinkt und zu wenig berufliche Umsetzungsmaoglichkeiten
bestehen:

.Die Zahl der Masterstudierenden soll maximal die Halfte — glaube ich, wenn ich mich richtig
erinnere — der Bakkalaureats-Studierenden ausmachen. Das selektiert sich sicher nicht von
selber. Das ist aus meiner Sicht vdllig illusorisch, weil mit Sicherheit ein Grof3teil der
Studierenden, erstens wegen der Arbeitsmarktsituation, zweitens aus Prestigegrinden,
versuchen wird, den Master zu machen. Und es wird uns aber immer wieder von oben eben
sozusagen signalisiert, dass es dann eine grofRe Aussieberei geben wird. Und dann nur
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mehr eben die Halfte im Master weitergefuihrt wird und entsprechend qualitativ hochwertig
betreut werden kann.“ (11)

,Natirlich haben wir auch ein Bakkalaureat iiber 6 Semester entwickelt, aber es ist so, dass
das keine wirkliche akademische Ausbildung ist.” (17)

.und jetzt gibt es eine neue Studienreform, die wieder alles auf den Kopf stellt, mit
Bakkalaureat und Master, wo diese Qualitat, glaube ich, nicht aufrecht erhalten werden
kann. (...) Ich halte es fir einen groR3en Fehler, diese Bakkalaureats- und Masterstudien, in
der Definition, in der sie derzeit so am Tisch liegen, durchzusetzen. Ich glaube, das ist eine
unheimliche Verwasserung von dem, was Universitatsstudium bedeutet und eine ganz
kurzsichtige Malinahme, um der Fachhochschulbedrohung was entgegen zu setzen.” (11)

5.2.2 Fernstudienelemente

Mit der Neuorganisation der Studieneingangsphase an der WU ging auch eine massive
Ausweitung von Fernstudienelementen einher; diese primar aufgrund der herrschenden
Raumnot, d.h. wenn alle Studierenden tatsé&chlich immer in den einfihrenden
Lehrveranstaltungen anwesend waren, kénne dies mit den vorhandenen Ressourcen nicht
bewaltigt werden.

«(...) dass wir natirlich in Distance Learning Elemente massiv hineingehen. Wenn wirklich
alle kommen, wo soll ich sie denn hinsetzen? (...) Was im ersten Jahr passiert, ist im
Wesentlichen Grundlagenwissen. Grundlagenwissen misste eigentlich durch Bicher und
gut aufbereitete Lehrmaterialien vermittelbar sein. In Wirklichkeit ist es kein Unterschied, ob
ich jemanden drinnen stehen habe, 30 Meter vor mir, der was runterlabert oder ich sitze zu
Hause und habe gut aufbereitete Lernunterlagen.” (16)

5.2.3 Feedback von Studierenden — Evaluation der Lehre, Ombudsman u.&.

Feedbackschleifen von Studierenden an die Lehrenden oder die Universitéat bestehen formal
(in Form der Evaluierung fur Lehre) und informell, abhéngig vom Interesse und Engagement
der einzelnen Akteurlnnen. Einzelne Vizerektoren sprechen davon, dass sie sich regelmafig
mit Vertreterinnen der OH treffen, um Studienbedingungen, allfallige Probleme, Reformen
und deren Auswirkungen zu diskutieren.

Unterschiedlich ausgestaltet ist auch die Handhabung der verpflichtenden Lehrevaluation.
Diese kann entweder ein ,zahnloses Instrument’ sein oder aber als Mittel zur
kontinuierlichen  Verbesserung der Studienbedingungen genutzt werden. Die
unterschiedliche Bedeutung des Instruments spiegelt sich u.a. im technischen Stand der
Abwicklung und in der Beteiligung durch Studierende. An der TU erfolgt Lehrevaluation
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prinzipiell online und die Akzeptanz steigt nach Einschatzung der Expertinnen kontinuierlich
an (was an der Entwicklung der Studierendenbeteiligung festgemacht wird).

“Die Lehre wird auch evaluiert, aber haben Sie schon irgendwo gehdrt, dass sich deswegen
irgendetwas geandert hatte, dass es irgendwelche Konsequenzen gegeben hatte?” (17)

“Die [Anm: Evaluation der Lehre] hat eigentlich im Laufe der Zeit bei uns einen schlechten
Ruf bekommen, weil sie so vollig standardisiert, rituell ablauft. Der gleiche Fragebogen in
allen Lehrveranstaltungen. Die Studenten fliehen schon, wenn sie sehen, dass der
Fragebogen kommt, weil es ihnen lastig ist, den auszufillen. (...) Und ansonsten, meistens
ist das so positiv, von wenigen Ausnahmen abgesehen, dass es dann auch nicht mehr
informativ ist. Informativ ist es ja nur, wenn man wirklich dezidiert, detaillierte Hinweise
bekdme, was an einer Lehrveranstaltung falsch lauft, aber im Schnitt waren die Ergebnisse
eher positiv oder jedenfalls neutral. Und dann haben dann die Kollegen auch den Eindruck
gehabt, da lerne ich nichts dabei.” (19)

~Wenn ich eine gute Evaluierung haben will, dann muss ich die letzten 20 Minuten eine
Show inszenieren, dass alle vor Begeisterung klatschen. Aber gedndert hat sich nichts.” (16)

“Wir haben ein Lehrveranstaltungsbewertungssystem installiert, schon seit mehreren Jahren.
Dieses soll uns aufféllige Lehrveranstaltungen zur Kenntnis bringen. Diese auffalligen
Lehrveranstaltungen werden dann vom Studiendekan naher untersucht, d.h. dann wird nicht
nur die Meinung der Studenten angesehen sondern auch unter welchen Bedingungen muss
der Vortragende vortragen, was sagt der Vortragende zu der Sache. Man versucht die
Probleme, die angeschnitten sind, einer Lésung zuzufihren. (...) Dann gibt es die
Maoglichkeit von Sanktionen, das wurde schon einige Male gemacht, dass man einer Person
Vorlesungen entzieht, die halt entweder langere Zeit auffallig ist, oder wo sich eben ein
gewisser Widerstand gegen die Losung festgestellter Probleme ergibt.” (13)

Problematisiert wird auch das Erhebungsinstrumentarium an sich, u.a. dass die Befragung
am Ende des Semesters stattfindet, d.h. dass besonders unzufriedene Studierende zum
Befragungszeitpunkt nicht mehr erreicht werden kénnen (19, 13, 116), aber auch, dass ,es
eigentlich nur ein Feedbackinstrument ist, wo ein Geflhlsleben dargestellt wird, das heif3t
jetzt aber noch nicht, das Studienziel wird erreicht, bzw. was ist denn Uberhaupt das
Studienziel. (...) In Qualifikationsprofilen findet man wenig Zielvorgaben, da kann man
natirlich wenig sagen, wo lauft es im Studium jetzt wirklich schlecht, wenn man nicht einmal
weil3, wo man hinmdchte.” (116)

An der TU gibt es dartber hinaus ein weiteres Feedbackinstrument, ein sogenannter
-anonymer Stimmungszettel“, durch den jede/r Studierende dem/r Lehrveranstaltungsleiterin
ein Mal pro Semester per anonymisiertem e-mail die Meinung sagen kann.
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5.2.4 Einengung der unmittelbaren Zielgruppe

Eine héaufig anzutreffende ,Malinahme®, um mit den stark ansteigenden Studierendenzahlen
umzugehen, ist eine Konzentration auf Studierende im Hauptfach.

-ES ist ganz klar, dass wir unser Hauptaugenmerk auf Studierende richten, die unser Fach
als Hauptfach belegen wollen.” (115)

Das filhrt aber wieder zu organisatorischen Problemen und zu einer Uberschatzung der
tatsdchlichen Studierendenzahlen pro Fach, da Studierende formal mehrere Studien
betreiben, um ihre Chancen zu erhéhen, in Lehrveranstaltungen hineinzukommen.

“Die Studierenden gehen natirlich kreativ mit den Rahmenbedingungen um, indem sie eben
dann nicht ein Studium betreiben, sondern mehrere Studien, um damit ihre Chance, in
bestimmte Lehrveranstaltungen aufgenommen zu werden, zu vergré3ern. Das macht
natdrlich die Planbarkeit nicht gerade einfacher. Und verzerrt im Grunde das Bild.” (14)

Verstarkt wird diese Problematik noch dadurch, dass in immer mehr Studienrichtungen
.Nebenfacher* gekirzt oder nur noch ein Mal angeboten werden kénnen. Eine Konsequenz
davon ist, dass Studierende an andere Universititen verwiesen werden, so werden z.B. im
Bereich der Sprachen Interessierte an die Universitdt Wien verwiesen (siehe dazu auch
Kapitel 5.1.1).

5.3 Bewertung der Malinahmen des bm:bwk

In den Interviews wurde explizit nach der Einschétzung der Expertinnen zur Umsetzung und
Wirkung jener MalRnahmen des bm:bwk gefragt, die unter dem Schlagwort ,Verbesserung
der Studienbedingungen“ initiiert wurden. Konkret handelt es sich dabei um die
Universitatsmilliarde, den Ruckfluss der Studienbeitrage an die Universitaten und die
MaRnahme ,IMPROVE".

5.3.1 Universitatsmilliarde

Im Wintersemester 2001/02 wurden an Osterreichischen Universitaten Studienbeitrdge in
Hohe von 363,36€ pro Semester eingefihrt. Diese MalRnahme sollte zu Strukturreformen
beitragen und eine Angleichung an europaische Studienbeitragssysteme bewirken. Die
Studienbeitrdge sollten auch einen Anreiz zur Einfiihrung einer Kostenrechnung und von
Leistungskennzahlen im Universitatsbereich darstellen sowie der Sicherung von Qualitat und
Wettbewerbsféahigkeit der Universitaten dienen. Weiters wurde eine Effizienzsteigerung des
Studienangebots und eine Senkung der Drop-Out-Raten erwartet. Mit der Einfiihrung von
Studienbeitragen war dartber hinaus die Absicht verbunden, die daraus vom Bund
vereinnahmten Mittel im Rahmen der Universitatsmilliarde den Universitaten fir
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Schwerpunktinvestitionen zur Verfigung zu stellen”* Im Zuge des Ubergangs zur
Vollrechtsfahigkeit nach dem Universitatsgesetz 2002 sollten die Studienbeitrdge dann direkt
in das jeweilige Universitatsbudget flieBen (vgl. RH 2004%%).

Mit der Universitatsmilliarde sollten InfrastrukturmalRnahmen und Verbesserungen im
Lehrbereich finanziert werden, um die gravierendsten Engpasse zu beseitigen. Eine
Arbeitsgruppe, die sich aus Vertreterinnen der Osterreichischen Rektorenkonferenz, der
Hochschiilerschaft, des Universitatenkuratoriums, der Osterreichischen Akademie der
Wissenschaften, des Fonds zur Forderung der wissenschaftlichen Forschung sowie
Mitarbeiterinnen des bm:bwk zusammensetzte, sollte Vorschlage zur Verwendung der Mittel
ausarbeiten.  Die  Arbeitsgruppe kam  (Uberein, anstelle eines pauschalen
Verteilungsschlissels, die Mittel Gber Projekte zu vergeben. Fir die Bewilligung der ersten
Projekte (2001) wurden folgende Kriterien aufgestellt: Die Vorhaben sollten noch 2001
umgesetzt werden kdnnen, Verbesserungen in der Studieneingangsphase bewirken, der
Beschleunigung des Studiums dienen, Verbesserungen der Serviceleistungen fir
Studierende mit sich bringen sowie innovativ, insbesondere im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologien, sein. Im Folgejahr wurden die Kriterien weiter konkretisiert,
wonach v.a. eine Streuung der Maflnahmen auf moglichst viele Studierende oder
Studienrichtungen erfolgen und die Kontinuitat von 2001 begonnen Maflinahmen gesichert
werden sollte.

An diesen Kriterien kritisierte der Rechnungshof, dass sie unbestimmt und nicht quantifiziert
waren. Weiters fehlte eine Gewichtung innerhalb der Kriterien. Diese unbestimmten
Vorgaben fuhrten zu teilweise nicht nachvollziehbaren Ergebnissen bei den
Projektbeurteilungen.

Die Aufteilung der Mittel der Universitatsmilliarde zeigt (vgl. Tabelle 52), dass die Universitat
Wien (zum damaligen Zeitpunkt noch inkl. Medizin) mit Abstand am meisten Geld
bekommen hat, allerdings reprasentieren diese Mittel nur 40% der Studienbeitrage. Noch
schlechter stellt sich das Verhéltnis fur die WU dar, deren Ausgaben im Rahmen der
Universitatsmilliarde nur 35% der Studienbeitrage ausmachen. An der Technischen
Universitat Wien stellt sich das Verhaltnis mit 80% deutlich besser dar.

2 |m Rahmen der Budgetverhandlungen fir die Jahre 2001 und 2002 wurde vereinbart, den Universitaten aus den
Mitteln der eingehobenen Studienbeitrage unter dem Schlagwort Universitatsmilliarde 2001 rund 36 Millionen Euro
und 2002 rund 73 Millionen Euro zusétzlich zur Verfugung zu stellen.

2 Der Rechnungshof tiberpriifte von Janner bis Marz 2003 die Gebarung des bm:bwk hinsichtlich der
Studienbeitrdge und der so genannten Universitatsmilliarde. Der Uberpriifungszeitraum umfasste die Jahre 2001
und 2002.
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Tabelle 52: Kenndaten zu den Studienbeitrdgen und zur Universitatsmilliarde

Einnahmen aus Ausgaben fur Rickfluss

Studienbeitragen Universitatsmilliarde ges.*
In Mill. € 2001 2002 2001 2002 2001/02
Univ. Wien 22,2 41,8 9,3 16,3 40%
TU 51 9,5 29 8,8 80%
BOKU 1,4 2,7 0,9 0,7 39%
Vetmed 0,7 1,3 0,2 0,5 35%
WU 5,3 10,8 3,9 1,7 35%
Univ. Linz 3,1 6,9 2,5 7,6 101%
Univ. Shg 3,5 6,7 1 2,8 37%
Univ. Graz 7.9 14,7 4,9 7,7 56%
TU Graz 2,7 51 2 5,6 97%
Montan 0,6 1,1 0,5 1,5 118%
Univ. Klagenfurt 1,8 3,5 1 2 57%
Univ. Innsbruck 7,9 15 4,9 6,3 49%
Summe wiss. Universitaten 62,2 119,1 34 61,5 53%
Summe Kunstuniversitaten 2,7 4.9 2,9 6,7 126%
Gesamt 64,9 124 36,9 68,2 56%

* Ruckfluss errechnet sich als Verhéltnis der Uber die Universitatsmilliarde 2001 und 2002 zur Auszahlung
gekommenen Mittel zu den in diesen Jahren auf die jeweilige Universitat entfallenden Studienbeitragen.
Quelle: RH 2004: 16f, eigene Berechnungen.

In den Interviews reagierten die Befragten zum Teil sehr emotional, als die
Universitatsmilliarde angesprochen wurde. Ein/e Interviewpartnerln meinte sogar ,[Fragen
Sie] lieber nicht, sonst lernen Sie noch hassliche Worter.” (111). Einhellige Meinung der
Expertinnen ist, dass mit der Universitatsmilliarde teilweise die zuvor erfolgten
Budgetkirzungen kompensiert wurden und dass damit keinesfalls zusatzliches Geld fur
Maflnahmen zur Verbesserung der Studienbedingungen an die Universitaten geflossen ist.

LAlso von einer Milliarde, nein, habe ich nichts mitgekriegt. (...) im Gegenteil: uns ist
Personal gektirzt worden, wir miissen um jeden Job zittern, wenn bei uns wer weggeht.” (11)

Warten Sie einen Moment. Man reduziert uns das Budget, aus irgendwelchen Griinden, (...)
und dann dirfen wir uns wieder um diese Einmalzahlungen anstellen und uns beim
Ministerium bewerben.” (13)

“Haben wir irgendwas gekriegt davon? Ich wiisste nicht was.” (16)

Problematisch an der Universitatsmilliarde ist, dass sie nur fur Infrastrukturmaf3nahmen
verwendet werden durfte, nicht aber fir zusatzliches Personal. Dies wird als das gréf3te
Manko bezeichnet. Die Infrastrukturinvestitionen sind zum Teil auch als notwendig und
wichtig bezeichnet worden, allerdings handelt es sich auch dabei nur um einen Tropfen auf
den heilRen Stein.
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“Na ja, die Universitatsmilliarde war ja natirlich, wie wir alle wissen, keine Milliarde. Sie hat
eigentlich nur einen Teil dessen abgedeckt, was den Universitaten, wenn ich so sagen darf,
entzogen wurde, oder was sie weniger bekommen haben, um es neutral zu formulieren. Und
sie war natlrlich eine MaRnahme, die auf bestimmte Infrastrukturverbesserungen sich
durchaus positiv ausgewirkt hat. Also man soll das jetzt nicht gering schatzen. Aber da ja in
dieser MaRnahme eine Bedingung war, dass fiir Lehre, also konkrete Lehrveranstaltungen
kein Geld verwendet werden durfte, hat es natirlich einen Mangelbereich in der Universitéat
Uberhaupt nicht abgedeckt.” (14)

“Na ja, schon. Mit der ersten Universitatsmilliarde haben wir eine sehr gute Nachriistung im
Bereich audio-visueller Hilfsmittel zum Beispiel gemacht. Die Horséle wurde mit Beamern
ausgestattet und das hat schon einen Schub in der Qualitat gebracht. Aber wie immer man
diese Dinge genannt hat, das war ja nur eine Umstrukturierung der Budgetierung der
Universitaten. Friher hat es halt die so genannte ordentliche Dotation gegeben, das wurde
mehr und mehr zuriick genommen und daflr hat es halt dann Sonderaktionen gegeben. (...)
Wir haben das auch verwendet, um zum Beispiel unsere Computerausbildung zu
verbessern. Ich glaube, das hat bei uns schon was gebracht, sicher. Aber das ist schon
wieder lange vorbei. Uberhaupt im elektronischen Bereich muss man alle 3 — 4 Jahre
investieren. Und ich sehe derzeit keine weitere Universitatsmilliarde.” (15)

“Ich habe es nattrlich Gber die Medien mitgekriegt, nur auf der Uni habe ich nichts gemerkt
davon. (...) Man hat mit der Universitatsmilliarde, das war auch notwendig, sicherlich schlicht
und einfach das, was dringend bendtigt worden ist fiir die Lehre, aufgepeppt. Also es sind
zum Teil Horséle, die wirklich unertraglich waren, hergerichtet worden. Es ist auch, was weif3
ich, Dinge wie ein gescheites Mikroskop zur Verfligung gestellt worden, aber eine
Universitatsmilliarde war ein Tropfen auf den heien Stein, und das ist unser Problem.” (17)

LAlso so in unserer Phantasie sind keine Gelder geflossen. Wahrscheinlich kénnte mir die
Universitatsverwaltung doch beweisen, dass wir ein paar Gerate mehr bekommen haben
und Raume instand gehalten werden und dergleichen. Das nehme ich an, hat auch
funktioniert. Aber was der wirklich wesentliche Bereich unserer Arbeit betrifft, die Lehre,
haben wir keine Auswirkungen verspurt.” (115)

Die Kritik des Rechnungshofs bestatigt die Einschatzung der Interviewpartnerinnen. Konkret
wurden die unzureichend definierten Vergabekriterien kritisiert, woraus sich Méangel sowohl
bei den Projektantragen durch die Universitaten als auch bei der Projektauswahl durch das
bm:bwk ergaben.” (RH 2004: 15). Als wesentliche Ursachen daftr werden die rasche
Einfhrung der Studienbeitrdge sowie Defizite in der Kommunikation zwischen den
Universitaten und dem bm:bwk angesehen. Insgesamt wird festgehalten (RH 2004: 15): ,Die
Abwicklung der Projekte im Rahmen der Universitatsmilliarde erfolgte im Spannungsfeld
zwischen der den Universitdten eingerdumten Autonomie und der gewlinschten
Zweckbindung der Budgetmittel durch Vorgaben des bm:bwk. Bei allfalligen kinftigen
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Sonderfinanzierungsprojekten ware fur eine ausreichende Planungsphase, eine bessere
Information der Universitaten Uber die vorgegebenen Ziele sowie ein umfassendes
Controlling zu sorgen.”

5.3.2 Rickfluss der Studienbeitrage an Universitaten

Angesprochen auf die Verwendung der Studienbeitrdge wurde ebenfalls problematisiert,
dass damit kein zusatzliches Geld fur die Verbesserung der Lehre zur Verfugung steht,
sondern dies Teil des Globalbudgets ist, das in den letzten Jahren — je nach Bezugszeitpunkt
— konstant geblieben oder zuriickgegangen ist. Es handle sich primar um
~Budgetspielereien” (112), die wie folgt beschrieben werden:

.FUr das was die Studienbeitrage bringen, gibt es jetzt sonst weniger Geld.” (114)

~Was man nicht sagen kann ist, dass die Studiengebihren einfach dazugekommen waren,
das ist keinesfalls richtig, weil dann hatten wir keinerlei Budgetsorgen, das ist aber nicht so.
Also da ist an anderen Bereichen gekirzt worden.” (113)

.Da natlrlich die Studienbeitrage nicht zusatzlich zum regularen Budget gekommen sind,
sondern ja im Grunde das Budget der Universitaten um die Studienbeitrage gekiirzt wurde,
damit ist ein Grof3teil der Studienbeitrage im Grunde fiir die Aufrechterhaltung des laufenden
Betriebes zu verwenden.” (14)

Wenn das Geld [Anm: die Studienbeitrdge der “eigenen” Studierenden] bei uns ankame,
dann hatten wir keine Probleme mehr.“ (19)

Dadurch, dass die Studienbeitrage Teil des Globalbudgets sind und das Geld ,kein Mascherl
hat* (19), stellt sich auch die Mitsprache der Studierenden uUber die Verwendung der
Studienbeitrage als Farce heraus:

.D.h., die Rektoren planen jetzt z.B. die Studiengebihren ein in der Kategorie Personal.
Jetzt wird es aber durch die Abstimmung der Zweckwidmung die Kategorie Lehre. Dann
nehmen die Rektoren von ihrem Globalbudget genau diesen Betrag von der Lehre weg und
geben es auf Personal und sagen es ist zweckgewidmet, weil die Studiengebihren haben
wir fUr (...) das eingesetzt. (...). Also die Mitbestimmung ist eine scheinbare.” (112)

Problematisch im Zusammenhang mit Studienbedingungen wird auch gesehen, dass es
friher moglich war, bei unvorhergesehenen Bedingungen mit dem Ministerium
-nhachzuverhandeln®. Diese Mdglichkeiten fallen mit der Autonomie der Universitaten weg,
wodurch innerhalb der Universitaten Verteilungskampfe virulent werden:
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Vorher war es einfach so, wenn zu viele Studenten waren, (...) da ist halt die OH ins
Ministerium gegangen und dann hat es zwei Stunden Lehrauftrag gegeben. Und jetzt
kénnen sie zum Vizerektor Lehre gehen und der kann sie intern umverteilen. Der kann nicht
woanders ein Geld hernehmen, also der kann maximal den anderen was wegnehmen oder
etwas zurlckbehalten und im Ministerium kénnen sie sagen, ja die Unis, ihr seid’s ja
autonom, ihr kdnnt's eh.” (114)

Eine von der OH angesprochene Alternative wére: ,das Geld auf einen Fonds zu geben und
von Studierenden verwalten zu lassen, das wére die einzige Moglichkeit. Aber wir sind
gegen so eine Mdoglichkeit, weil eine Verwaltung von Studiengebihren das Prinzip
akzeptiert.”

5.3.3 IMPROVE

Am 24. Oktober 2002 wurde von der Bundesministerin gemeinsam mit der
Studierendenanwaltschaft das Projekt ,IMPROVE" ins Leben gerufen. Studierende kdnnen
Uber eine Webseite (www.bmbwk.gv.at/improve) Ideen und Vorschlage einbringen, wie die
Studienbedingungen verbessert werden kdnnen. In der Presseaussendung vom 24. Oktober
20027 ist festgehalten: "Wir wollen die Kreativitat und das Potenzial der Studierenden
nitzen. Ihre Ideen und Vorschlage werden mit den Verantwortlichen an den Universitaten
besprochen und sollen die Grundlage fiur die Umsetzungsvorhaben der nachsten
Legislaturperiode bilden". Projekttrager von “IMPROVE” st das Team der
Studierendenanwaltschaft im bm:bwk, die im Herbst 1997 als permanente Auskunfts- und
Beratungsstelle im Bundesministerium eingerichtet wurde und priméar fir Fragen von
Studierenden im  Zusammenhang mit Behoérden (z.B. wegen  Stipendien,
Familienbeihilfenbezug etc.) zustédndig war. Es handelte sich damals um einen
“Einpersonenbetrieb”. Im Herbst 2000 fungierte die Studierendenanwaltschaft als “Hotline”
zur Einfihrung der Studienbeitradge. 2001 kam es zu einer Aufstockung des Teams und folgte
eine Neuausrichtung der Studierendenanwaltschaft in Richtung Beschwerdemanagement
und MaRnahmen zur Missstandsbehebung.*

In der Praxis stehen Fragen rund um das Thema Studienbeitrdge im Vordergrund der
Tatigkeit der Studierendenanwaltschaft “An erster Stelle steht alles, was mit
Studienbeitrégen zu tun hat: Wie viel muss ich zahlen? Warum muss ich zahlen? Wofur
zahle ich? Was passiert mit meinem Geld? Warum muss ich aus anderen Staaten das
Doppelte bezahlen? Wie kann ich es allenfalls zuriickbekommen (...) ich war krank oder

2 http://www.bmbwk.gv.at/ministerium/pm/archiv/Aktuelle_Presseinformati7995.xml

 Die konkreten Aufgaben der Studierendenanwaltschaft sind: Beratung / Auskunft und Information zu generellen
Themen, Hilfe / Vermittlung (Mediation) im Individualfall, Uberpriifung von Beschwerden, Missstanden, Einleitung
von geeignet erscheinenden MaRBnahmen, Aufzeigen von Unzulénglichkeiten & Systemmangeln, institutionalisierte
Kommunikation mit Hochschulen und Interessensvertretungen, Kooperation mit anderen Anwaltschaften (v.a.
Volksanwaltschaft) und universitdaren / hochschulischen Ombudsstellen, Auskunftstatigkeit gegenlber
Rechnungshof, Parlament sowie optional: Beratung bei der Gesetzgebung.
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hatte einen Unfall?” An zweiter Stelle stehen Fragen im Zusammenhang mit
Studienférderung (auch Auslandsstipendien) oder Familienbeihilfe, wo Studierende Uber die
Rechtslage aufgeklart werden und ggf. Informationen erhalten, die sie fur das
Wohnsitzfinanzamt brauchen. “Wenn Regelungen, vielleicht nicht bis zum letzten
Wohnsitzfinanzamt bekannt sind”. Dabei handelt es sich meistens um “Spezialfragen”, wie
z.B. die Behandlung von OH-Zeiten fir den Familienbeihilfenbezug oder die
Studienférderung. Erst dann folgen alle jene Faktoren, die unter Studienbedingungen zu
subsumieren sind, wie z.B. Massenlehrveranstaltungen, Wartezeiten auf Zeugnisse,
Anrechungen, eine Bibliothek, die fiir drei Monate gesperrt war.

In den Interviews kristallisiert sich heraus, dass an den Universitaten die MalRnahme
"IMPROVE” nicht bekannt ist, bis auf eine Ausnahme konnte keine/r der
Interviewpartnerinnen mit diesem Begriff etwas anfangen.

“Da weil} ich nichts davon. Offensichtlich ist das bei uns noch nicht vorgekommen.” (17)

Allerdings kennen die Vizerektoren den Studierendenanwalt und stehen mit ihm in
regelmaRigem Kontakt, wobei Fragen der Studienbedingungen thematisiert werden.

“Unter dem Titel kenn ich das nicht, aber mit dem Studierendenanwalt haben wir intensiven
Kontakt.”

Es gab auch Bestrebungen der Studierendenanwaltschaft, sich tUber die in den Medien
thematisierten (Miss-)Zustadnde an einzelnen Instituten vor Ort zu informieren. Allerdings
stellt sich in der Praxis die eingeschrankte Interventionsmaoglichkeit des Ombudsmannes als
Problem dar. Zum einen ist die Studierendenanwaltschaft als Akteur des bm:bwk an den
Universitdten nicht unbedingt willkommen und wird gleichzeitig fur viele Misssténde
mitverantwortlich gemacht. “Es ist natirlich schwierig, was macht tberhaupt einer vom
Ministerium da, dass sie sich Uberhaupt noch hertrauen, so ungefahr waren die Reaktionen.”
Es wird auch betont, dass eine Ldsung der Probleme mit den Studienbedingungen nur vor
Ort erfolgen kann, wobei die Vertreterinnen des bm:bwk auf den “good will” der Universitat
bzw. des Instituts angewiesen sind, insbesondere nach dem UG 2002.

Aufgrund dieser eingeschrankten Einflussmdglichkeiten wird auch die Effektivitat von
IMPROVE bzw. der Interventionen des Studierendenanwalts zum Teil eher gering
eingeschatzt:

Jch halte das fir Alibisachen, weil all dies Aktionen ohne eine Ruckbindung an die
Universitaten ins Leere gehen.” (14)
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“Ja, von dem [Anm: Studierendenanwalt] kriegt man gelegentlich ein Mail. Das sind aber
meistens, nein, das sind eigentlich mehr so Norgeleien. Also ein wirklich substanzielles
Problem eines Studierenden habe ich auf diesem Umweg noch nie erfahren.”(19)

“(...) von diesem bertihmten Improve-Projekt ist an die Universitaten, oder jedenfalls an die
Universitat X, Null gekommen. Also was immer dort gelandet ist — und ich habe das dem
Studierendenanwalt relativ eindeutig und klar auch gesagt — es niitzt mir Gberhaupt nichts,
wenn Studierende der Frau Bundesministerin schreiben, oder das irgendwo einfuttern und
man findet nichts. Ich weil3 nicht, ob man jetzt schon etwas findet auf der Website, aber man
findet immer nur die Ankindigung. Und das ist flr mich sozusagen, damit kann ich nichts
anfangen.” (14)

Es erscheint daher zielfihrender eine solche Ombudsfunktion vor Ort zu installieren. Als
Vorbild wird in diesem Zusammenhang der Ombudsmann am Institut fur Technische Physik
der TU Wien angefiihrt. Es ist allerdings schwierig, eine solche Ombudsperson zu
installieren, da es sich um jemanden handeln muss, der sowohl von den Studierenden wie
auch den Lehrenden anerkannt und respektiert ist. Diese Person zu finden, ist nicht leicht,
was sich u.a. darin zeigt, dass es an einigen Universitaten einen entsprechenden Passus in
der Satzung gibt, aber die Position noch nicht besetzt ist. Es ist wichtig, ,wie sich auch an
auslandischen Beispielen zeigt, dass man vertrauenswirdige, vertrauensvolle Personen hat,

die von beiden Seiten akzeptiert werden.”*

Es wird einhellig die Bedeutung einer Ombudseinrichtung vor Ort betont, wobei z.T. auch
von Universitatsangehdrigen die Problematik, eine geeignete Person zu finden,
angesprochen wird.

.ES steht und fallt mit der Person, die man erst finden muss. Ich meine, die muss irgendwie
bekannt sein, muss Vertrauen ausstrahlen, man muss sich zu der hintrauen. Und das ist das
Schwierige.” (13)

“Wir haben in unserer Studienrichtung schon seit Jahren einen Ombudsmann installiert (...).
An sich ist der Studiendekan in der neuen Universitdtsorganisation auch zustandig fir
Missstande in der Lehre. Aber auf Betreiben unserer Studierendenvertreter, da ist eben
gesagt worden, es gibt viele Sachen, da will man nicht gerne gleich zum offiziellen Organ,
sondern da méchte man einfach jemanden haben, der als Vermittler tatig ist und den sie sich
selber wahlen kénnen. Bei dem kdnnen sie ihre Beschwerden aller Art deponieren und der
bringt das dann in die Studienkommission bzw. zum Studiendekan. Damit herrscht grof3e
Zufriedenheit.” (15)

% Als Gegenbeispiel wird das spanische Modell des “defensor universitario” gebracht. Die Ombudsperson ist eine
Vertretung der Studierendenschatft, die deutlich weniger Durchsetzungskraft hat und der es an Akzeptanz fehlt.
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Eine solche Person vor Ort zu haben, scheint schon alleine aus regionalen Griinden
notwendig. ,Also es ist sicher sinnvoller, so etwas vor Ort zu haben, in der Institution
akzeptiert, bekannt und leicht erreichbar und er muss Zugang zu allen Personen haben, die
involviert sein kénnten und auch ganz wichtig, zu allen Dokumenten und Informationen zu
den vorgeworfenen Sachverhalten von allen Leuten, die irgendwie involviert sind.” (12)

Diese Ombudsfunktion sollte eine Ergdnzung bestehender Beratungs- und
Informationsmoglichkeiten fur Studierende vor Ort darstellen, d.h. weder von diesen
zusatzlich Ubernommen werden, noch diese ersetzen. Wichtig wéare aber, derartige
Konzepte gemeinsam mit den Universitaten, der OH sowie der Studierendenanwaltschaft zu
entwickeln. Es sollte kinftig vermieden werden, dass derartige MalRnahmen der
unmittelbaren Zielgruppe nicht bekannt sind, wie die Vertreterin der OH verdeutlicht:

“Wir personlich haben damit Uberhaupt noch keine Erfahrung gemacht. Wir kennen keine
Studierenden, die das irgendwie genutzt hitten, die Halfte von den Leuten der OH selber,
kennen das nicht. Die Kooperation hatte irgendwie mit der OH passieren sollen, was auch
total sinnvoll ist.”

So meint auch einer der befragten Vizerektoren: ,Das [Anm: die Schaffung eines
Ombudsmannes] ist eine Option, Uber die wir durchaus nachdenken werden. (...) Die
Etablierung von Ombudspersonen (...) ist sicher etwas, was noch mit der Hochschilerschaft
abzustimmen sein wird. Also das wiurde ich nicht fur sinnvoll halten, wenn die Universitéat
jetzt ohne entsprechende Abstimmungen hergeht und einfach das einrichtet. Ich glaube,
dass das von der Studierendenseite méglicherweise als unfreundlicher Akt empfunden wird.”
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6 Schlussfolgerungen

Die Ergebnisse der Studierendenbefragung wie auch der Expertinneninterviews (mit
Lehrenden, Angehdrigen der Universitatsleitung, OH u.a.) zeigen eine Reihe von
gravierenden Problembereichen hinsichtlich der Studienbedingungen an Wiener
Universitaten auf. Nach dem Schulnotensystem geben die Studierenden ihrer Universitat die
Note 2,8, wobei sich deutliche Unterschiede zwischen den Universitaten zeigen: Die
Medizinische Universitéat (3 3,4) und die Universitat Wien (& 2,9) schneiden schlechter ab
als die WU und die TU (@ je 2,6) . Am haufigsten werden Probleme mit Offnungszeiten von
Instituten, Bibliotheken etc., Gberfillte Horsale und Wartezeiten auf Zeugnisse genannt.

Gegenuber dem Vorjahr haben sich die Studienbedingungen aus Sicht der Studierenden v.a.
an der Medizinischen Universitat, der Universitat Wien und — ausgehend von einer etwas
besseren Ausgangslage — auch an der WU verschlechtert. In der Folge ergeben sich fir die
Studierenden Auswirkungen auf ihre Studiendauer: Fur die Hélfte der Studierenden ist es
nach eigener Einschatzung aufgrund der Rahmenbedingungen im Studium nicht méglich in
Mindeststudiendauer zu studieren. Gleichzeitig fuhlt sich rund ein Drittel aller Studierenden
aufgrund der Rahmenbedingungen im Studium demaotiviert.

Zusétzliche Schwierigkeiten bestehen fur Studierende, die nicht dem traditionellen Bild des
.Normstudierenden” (jung, unabhangig, nicht oder nur sehr wenig berufstétig) entsprechen.
Ab einer regelmafRigen Erwerbstatigkeit von mehr als 10 Stunden pro Woche treten
Vereinbarkeitsprobleme zwischen Studium und Beruf auf, insbesondere aufgrund der
eingeschrankten zeitlichen Verfiigbarkeit fir das Studium. Aber auch fiir Frauen mit Kindern
bis 3 Jahre ist es schwierig Studium und Kinderbetreuung zu vereinbaren: Rund die Hélfte
der Mutter wirde nach eigenen Angaben bei besserer Kinderbetreuung intensiver studieren.

Zwischen den Universitaten bzw. Studienrichtungsgruppen bestehen zum Teil deutliche
Unterschiede in der Bewertung der Studienbedingungen durch die Studierenden. Doch auch
in den Bereichen mit vergleichsweise zufriedeneren Studierenden, wie z.B. an der WU oder
in den Rechtswissenschaften, bestehen Probleme. So sind in den ersten Semestern
Ubungen mit 180 Teilnehmerinnen keine Seltenheit. Die hohere Zufriedenheit in diesen
Bereichen ergibt sich v.a. aus der besseren Bewertung der organisatorischen und
administrativen Bedingungen (Anmeldungen zu Prifungen, Prifungstermine etc.). Um in
den deutlich problematischeren Studienbereichen auf dieses Niveau zu kommen, bedarf es
massiver zusatzlicher MaBhahmen — angefangen von rein organisatorischen MafRhahmen
(wie z.B. ein einheitliches Anmeldesystem pro Universitat) bis hin zu Verbesserungen in der
Betreuungsrelation.

Die Universitaten versuchen durch unterschiedliche MaRnahmen, die Studienbedingungen
zu verbessern. In einigen Universitaten oder Studienrichtungsgruppen wurde z.B. die
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Studieneingangsphase neu organisiert, um die Studierendenzahlen ,in den Griff zu
bekommen®. Das bedeutet fir die Studierenden, dass es ein straff organisiertes erstes
Studienjahr mit Massenlehrveranstaltungen und Priifungen mit hohen Durchfallsquoten gibt.
Eines der dezidierten Ziele dieser MaBhahme ist es, Studienabbriiche mdglichst an den
Beginn des Studiums vorzuverlegen. Die verbleibenden Studierenden sollen dadurch unter
besseren Bedingungen und mdglichst in Mindeststudiendauer ihr Studium abschliel3en
kdnnen. Mit dieser Vorgangsweise verliert nicht nur eine ganze Reihe von Studierenden
(Abbruchsquoten von einem Drittel im ersten Studienjahr sind keine Seltenheit) ein Jahr,
sondern entstehen in einem schwer abzuschétzenden Ausmald auch soziale Kosten. Durch
Demotivation, Versagensgefihle, Prifungsangste und enormen psychischen Druck werden
Studierende — um ein Zitat eines/r Interviewpartners/in aufzugreifen — ,beschadigt‘. Darlber
hinaus bleibt auch fraglich, ob damit tatsachlich die ,besten” Studierenden an der Universitéat
verbleiben, oder nicht vielmehr jene, die mit diesen Rahmenbedingungen noch am ehesten
zurechtkommen bzw. sich damit irgendwie arrangieren kénnen (,survival of the fittest").

Darlber hinaus wurde auch vom bm:bwk eine Reihe von MalRBhahmen gesetzt, die zu einer
Verbesserung der Studienbedingungen beitragen sollten, wie z.B. die Universitatsmilliarde,
der Ruckfluss der Studienbeitréage an die Universitaten und Initiative IMPROVE. Diese haben
allerdings in den Augen der befragten Expertinnen weder sichtbare Effekte ausgelést, noch
wurden dadurch in nennenswertem Umfang zusatzliche Mittel zur Verbesserung der
Studienbedingungen zur Verfiigung gestellt.

Im Zusammenhang mit den beschriebenen Problembereichen und offenen Fragen, fur die in
Zukunft eine Antwort in Form von adaquaten Strategien gefunden werden muss, zeichnen
sich einige zentrale Ansatzpunkte ab. Ein/e Interviewpartnerin bringt den Handlungsbedarf
der Universitaten wie folgt auf den Punkt: ,Also ich glaube, dass sich die Universitaten
sukzessive Uberlegen missen, wie sie den Studenten das Gefihl geben kénnen: ‘Wir sind
euch verpflichtet und wir missen uns bemihen, im Rahmen der budgetaren Moglichkeiten
alles zu bieten, was wir bieten kdnnen.” (I8) Einschrankend wird jedoch festgehalten “Das
geht derzeit nicht, weil wir dafiir viel zu wenig Personal haben” (18)

Ein wichtiger Punkt in diesem Zusammenhang ist die Organisation der Lehre an den
Universitaten. Derzeit bleibt das Engagement in der Lehre, d.h. das Bestreben, qualitativ
hochwertige Inhalte padagogisch ansprechend anzubieten und zu vermitteln, mehr oder
weniger dem/r Einzelnen Uberlassen. Im Hinblick auf jene Kriterien, die fir Karriereschritte
entscheidend sind, spielt Lehre im Vergleich zu Publikationen und Vernetzung eine
untergeordnete Rolle. Es ergibt sich dadurch die paradoxe Situation, dass gute Lehre zu
machen, etwas wird, ,das man sich leisten kdnnen muss“. Beklagt wird auch immer wieder
in Interviews, dass die Lehre ungleich verteilt ist. Wirden sich alle Lehrenden in &hnlichem
Ausmalf beteiligen, ware das Problem bereits ein Stlick weit entscharft. ,Bei uns gibt es 15
Mitarbeiter, die das im Prinzip machen kénnten, und es sind glaube ich drei massiv involviert
und insgesamt noch drei weitere so ein bisschen und der Rest macht nach wie vor nichts.
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Das kénnte man natirlich wesentlich gerechter verteilen.® (111) Die durch das neue
Dienstrecht gesetzten Anreize gehen jedoch eher in Richtung von Publikationstatigkeiten als
in Richtung eines verstarkten Engagements in der Lehre.

Die Entwicklung von MaRnahmen, um die Studienbedingungen an Wiener Universitaten zu
verbessern ist ein komplexes und langfristiges Unterfangen. Es ist schwer vorstellbar, dass
eine einzelne MalRnahme — so umfassend sie auch sein mége — die Lésung aller Probleme
darstellen kann. Vielmehr wird es notwendig sein, einen Ma3nahmen-Mix zu entwerfen, der
ein Buindel unterschiedlicher aufeinander abgestimmter MaRnahmen enthalt, das je nach der
spezifischen Situation einer einzelnen Studienrichtung oder Universitat ausgestaltet sein
sollte. Wichtig dabei ist auch, dass unterschiedliche Gruppen von Studierenden, wie z.B.
berufstatige Studierende, Studierende mit Kind aber auch Studierende mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen bertcksichtigt werden. Die Ergebnisse der Studierendenbefragung
zeigen einen Unterstitzungsbedarf dieser Gruppen, wahrend dies in den
Expertinneninterviews kaum thematisiert wurde. Insgesamt bleibt festzuhalten, dass einfach
eine Erhdhung der Mittel — ohne zielgerichtete Steuerung des Flusses in die
Problembereiche —nicht ausreichen wird.

Es ist an dieser Stelle nicht mdglich, einen solchen Maf3nahmen-Mix zu konzipieren, es
sollen nur einige der zentralen Aspekte angefiihrt werden, die dabei zu bertcksichtigen sind.
Zum einen sind fur ein derartiges Bindel an Ma3nahmen jedenfalls zusatzliche Ressourcen
erforderlich. Zum anderen hat die Studierendenbefragung gezeigt, dass Informationsflisse
noch nicht optimal ausgestaltet sind, insbesondere im Hinblick auf die Studien-
eingangsphase aber auch bei Studierenden mit Kindern. Einige der bestehenden
Beratungsangebote weisen nur einen geringen Bekanntheitsgrad auf, und wenn sie bekannt
sind, werden sie nur bedingt in Anspruch genommen. Und schlief3lich sollten Good-practice-
Beispiele, die an einzelnen Universitdaten geschaffen wurden, bekannt gemacht und deren
Ubertragbarkeit in andere Kontexte gepriift werden. Dazu z&hlen beispielsweise die
Einrichtung von Ombudsleuten an einzelnen Fakultdten oder auch gut funktionierende
organisatorische oder administrative Ablaufe, wie z.B. Verbesserung der Administration
durch den Einsatz neuer Medien, einheitliche Anmeldesysteme oder eine bessere
Raumverwaltung. Wichtig ware es jedenfalls, deutliche SofortmaBnahmen mit Signalwirkung
Zu setzen.
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8 Liste der Interviewpartnerinnen

Ao. Univ.-Prof. Dr. Richard Fortmuller, Abteilung fur Wirtschaftspddagogik,
Wirtschaftsuniversitat Wien

Ao. Univ.-Prof. Dr. Emanuela Hager, Studienprogrammleiterin der Romanistik, Universitat
Wien

Ao. Univ.-Prof.Mag.Dr. Johanna Hofbauer, ao. Professorin am Insitut fur allgemeine
Soziologie und Wirtschaftssoziologie, Wirtschaftsuniversitat Wien

Univ.-Prof. Dr.phil. Hans Kaiser, Vizerektor, Technische Universitat Wien
Mag. Max Kothbauer, Vorsitzender des Universitatsrats, Universitat Wien

Univ.-Prof. Dr. Wolfgang R. Langenbucher, Institutsvorstand am Institut fir Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft, Universitat Wien

Dr. Josef Leidenfrost, Studierendenanwalt im Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft
und Kultur

Ao. Univ.-Prof. Dr. Rudolf Mallinger, Vizerektor fur Lehre, Medizinische Universitat Wien

Ao. Univ.-Prof. Dr. Christine Marosi, Stellvertreterin des Leiters der Klinischen Abteilung fur
Onkologie, Allgemeines Krankenhaus Universitatskliniken Wien

Ao. Univ.-Prof. Mag. Dr. Mettinger, Vizerektor fir Lehre und Internationales, Universitat
Wien

Mag. Lukas Mitterauer, Zentrum fiir Evaluation und Controlling der Universitat Wien,
Bereich Lehrevaluation

Rosa Nentwich-Bouchal, Referentin im Referat fiir Bildungspolitik, Bundesvertretung der
Osterreichischen Hochschulerschaft

Univ.-Prof. Dr. Karl Sandner, Vizerektor fur Lehre, Wirtschaftsuniversitat Wien

Mag. Ewald Schneider, Leiter Controlling und SAP-Verantwortlicher, Wirtschaftsuniversitat
Wien

Ao. Univ.-Prof. Dr. Gert Michael Steiner, Vorsitzender des Betriebsrats fur das
wissenschaftliche Universitatspersonal, Professor am Department fir Naturschutzbiologie,
Vegetations- und Landschaftstkologie, Universitat Wien

Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Hannspeter Winter, Institutsvorstand am Institut fur
allgemeine Physik, Technische Universitat Wien
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9 Anhang

Tabelle 53: Problembereiche nach Universitat und Geschlecht, WS 04/05

Univ. Wien wu TU Med. Univ. Gesamt

w m w m w m w m w m
Offnungszeiten von Sekretariat, Studien-/ 31,7%*  30,3%* 31,2%  27,3%  344%  324%  47.0%  43,6% | 33,0%* 30,7%"
Prufungsabteilung, Institut, Bibliothek etc.
Uberfilllte Horséle 42,0% 39,5% 21,8% 23,6% 23,4% 11,4% 11,5% 18,1% 33,4%*  27,0%*
Wartezeit auf Zeugnisausstellung 43,9%* 29,8%* 23,9% 25,1% 32,1% 17, 7% 11,7% 13,6% 35,6%* 24,3%*
/;[‘J?fr']‘;if‘rocedere fr Lehrveranstaltungen und 251%  214%  317%  267%  11,7%  10,8% = 354%  28,9% | 26,6%* 21,0%*
Seminar 'énUb””QS" Praktkums-, Laborpldtze zu 55 905 22506 207%*  21,3%*  45%  6,6% = 233%  284% | 21,3%* 19,1%"
Anrechnung von Lehrveranstaltungen 14,7% 22,5% 21,3% 27,6% 12,8% 8,9% 12,6% 15,9% 15,9% 20,4%
Erflllung der Leistungsanforderungen 12,0% 14,1% 12,6% 10,4% 19,1% 22,0% 20,6% 30,6% 13,2%*  16,2%*
Erreichbarkeit bzw. Kontakt zu Lehrenden 13,6% 16,9% 6,3% 12,6% 11,9% 14,7% 19,4% 28, 7% 12,4%* 15,9%*
Prufungstermine zu bekommen 8,8% 10,4% 7,8% 12,0% 17,5% 10,0% 21,2% 16,7% 10,1% 11,2%
@ Problemindex 3,4 3,5 3,5 3,6 3,7 3,9 3,5 3,4 3,5 3,6

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr gro3e Probleme*, ,eher groRe Probleme*, Mehrfachnennungen.
*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.

Problemindex: Durchschnittliche Problembewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert von 1 = sehr grof3es Problem bis 5 = gar kein

Problem. Je niedriger der Wert, desto groR3er die Problembelastung.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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Tabelle 54: Problembereiche nach Studienrichtungsgruppen und Geschlecht, WS 04/05

JUs SOwWI GEWI NAWI Univ. Wien

w m w m w m w m w m
Offnungszeiten von Sekretariat, Studien-/ 405%  37,2% = 28,8%  21,5% @ 29,9%* 31,8%* 33,4%  28,0% | 31,7%*  30,3%*
Prufungsabteilung, Institut, Bibliothek etc.
Uberfiillte Horséle 31,6% 25,1% 16,3% 26,7% 54,9% 62,0% 17,9% 13,2% 42,0% 39,5%
Wartezeit auf Zeugnisausstellung 15,4% 15,2% 41,4% 21,7% 51,4% 36,0% 36,1% 31,2% 43,9%*  29,8%*
/;m?fr']‘;‘zﬁrocedere fr Lehrveranstaltungen und 51%  73% = 21,6%  265% @ 357%  284%  56%  136% | 251%  21,4%
E:gi;"’r‘;;n%“”gs" Praktikums-, Laborplatze zu 47%  45% = 206%  141%  287% 3L7%  149%  20,9% | 22.8%  22,5%
Anrechnung von Lehrveranstaltungen 5,0% 14,6% 16,0% 21,8% 17,2%* 34,6%* 11,3% 3,9% 14, 7% 22,5%
Erfullung der Leistungsanforderungen 8,6% 8,7% 10,5% 18,5% 9,8%* 19,1%* 20,1% 5,0% 12,0% 14,1%
Erreichbarkeit bzw. Kontakt zu Lehrenden 16,4% 9,2% 7,9% 13,7% 14,5% 26,3% 11,5% 5,4% 13,6% 16,9%
Prifungstermine zu bekommen - 1,2% 5,3% 7,7% 10,6% 15,0% 8,6% 9,2% 8,8% 10,4%
@ Problemindex 3,8 3,9 3,6 3,7 3,3 3,2 3,5 3,7 3,4 3,5

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr grof3e Probleme*, ,eher groRe Probleme*, Mehrfachnennungen.
*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.

Problemindex: Durchschnittliche Problembewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert von 1 = sehr grof3es Problem bis 5 = gar kein

Problem. Je niedriger der Wert, desto groer die Problembelastung.
Quelle: IHS, IFES 2005.



I HS — Wroblewski, Vogtenhuber / Studienbedingungen an Wiener Universitaten — 97

Tabelle 55: Veranderung der Studienbedingungen nach Universitat und Geschlecht, WS 04/05

Univ. Wien WU TU Med. Univ. GESAMT
w m w m w m w m w m

Seminar-, Ubungs-, Praktikums-, Laborplatze zu

34,2% 37,3% 35,8%*  40,3%* 9,4% 4,1% 38,6% 24,6% 33,8% 29,7%
bekommen
Uberfullte Horséle 33,6% 33,9% 25,0% 35,1% 16,7% 17,8% 10,6% 20,3% 28,8% 29,7%

Anmeldeprocedere fir Lehrveranstaltungen und 26.1% 25.9% 34.4%* 27 5% 10,6% 8.5% 26.2% 27.3% 27.1% 22.4%

Prufungen

Erfullung der Leistungsanforderungen 23,5% 23,6% 24,9% 26,6% 13,9% 13,1% 21,8% 30,0% 23,2% 22,6%
Prufungstermine zu bekommen 18,1% 20,1% 12,4% 18,3% 17,5% 16,6% 49,5% 41,0% 19,6% 20,2%
Wartezeit auf Zeugnisausstellung 22,0% 21,4% 11,0%*  19,6%* 9,4% 15,4% 7,6% 6,4% 17,6% 18,6%

Offnungszeiten von Sekretariat, Studien-/
Prufungsabteilung, Institut, Bibliothek etc.

Anrechnung von Lehrveranstaltungen 12,4% 17,5% 14,3%*  28,9%* 11,7% 2,1% 6,9% 13,9% 12,1% 16,9%

21,4% 18,8% 9,2% 10,1% 13,8% 8,5% 19,9% 19,7% 18,0% 14,0%

Erreichbarkeit bzw. Kontakt zu Lehrenden 10,9% 18,9% 6,2%* 17,8%* 14,3% 5,9% 11,2% 17,1% 9,9%* 15,4%*

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,stark verschlechtert®, ,eher verschlechtert*, Mehrfachnennungen.
*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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Tabelle 56: Veranderung der Studienbedingungen nach Studienrichtungsgruppen und Geschlecht, WS 04/05

JUS SOWI GEWI NAWI Univ. Wien
w m w m w m w m w m

S:g'gi:;nUb””gs" Praktikums-, Laborplatze zu 132%  7,8% = 31,7%  24,9% = 39,9%* 543%* 27.8%  29,3% | 342%  37,3%
Uberfullte Horséle 17,7% 29,4% 29,2% 35,7% 42,6% 37,9% 16,5% 28,1% 33,6% 33,9%
/Ff;‘u'?uer']‘;eeﬂmcedere fir Lehrveranstafiungen und 12,4%  14,1% = 13,4%  13,9% = 345%  447% = 12,7%  3,7% | 26,1%  25,9%
Erfullung der Leistungsanforderungen 13,2% 17,2% 27,1% 29,6% 25,5% 29,8% 21,5% 12,5% 23,5% 23,6%
Prufungstermine zu bekommen -- - 19,6% 8,5% 20,6% 29,3% 18,4% 21,0% 18,1% 20,1%
Wartezeit auf Zeugnisausstellung 8,9% 12,9% 31,4% 16,7% 23,8% 25, 7% 20,3% 21,0% 22,0% 21,4%
Offnungszeiten von Sekretariat, Studien-/ 321%  23,3%  80%  27.5% = 19,6% = 12,8% = 255%  225% | 214%  18,8%
Prufungsabteilung, Institut, Bibliothek etc.

Anrechnung von Lehrveranstaltungen 2,2% 5,4% 13,0% 16,2% 13,9%*  27,1%* 12,3% 6,2% 12,4% 17,5%
Erreichbarkeit bzw. Kontakt zu Lehrenden 7,7% 11,8% 2, 7% 2,8% 13,9%* 31,5%* 5,8% 7,6% 10,9% 18,9%

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,stark verschlechtert®, ,eher verschlechtert*, Mehrfachnennungen.
*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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Tabelle 57: Aktuelle Studiensituation nach Universitat und Geschlecht, WS 04/05

Univ. Wien WU TU Med. Univ. Gesamt
w m w m w m w m w m
:ﬁt‘e:‘:f:e“;ﬁ'sngee\';v%m‘t’era”Sta't““ge” nach 63,2%  581%  53,1%* 69,5%* 645% = 69,5% = 34,8%  413% | 583%  62,7%
:\jf‘nzgggfu%:‘egee::‘ i“;‘g:;?v'igriir 48,0%  37,5% = 33,0%* 42,3%* 312%  43,0% = 432%  42,8% | 432%  40,8%
ljcehn‘:‘ém/eierg":h aufgrund der Rahmenbedingungen a5 ho. 35405 38.9%  207% = 283%  19.1%  454%  30.1% | 36.4%*  28,5%"
ISCtTJgiztrtlekcﬂgg:nr/?::énKontakt 2u 252%  323%  374%  A475% @ 22.8%  26,6% = 29.8%  33,8% | 283%* 353%*
:\jlhm';grs‘;‘stteu men ;E”;gggv?é‘sgﬁsatz""h n 285%  29,0%  30,1%* 42,3%* 272%  340% = 18,0%  21,6% | 27.9%  33,5%
\'/fjit‘:;‘t?gb:ndﬂeeifje?aegf:ﬁirn';i'rr]‘%”efﬁfn 'gn 20,6%  23,3% @ 37,4%* 213%*  45%  12,3% = 231%  30,7% | 23.4%  20,6%
:fgﬁfrﬁe“nmer stressbedingten gesundheitlichen 155%  17.2%  185%  14.8% = 219%  12.6%  30,5%  22,3% | 17.9%  157%
Izcuhbdezr;rljﬁeenrnsthaft daran, eine andere Ausbildung 5.8% 5.2% 6.3%" 8.3%* 9.4% 4.5% 6.9% 6.1% 6.4% 5.9%
Ich denke ernsthaft daran, mit dem Studieren 1,696* 4.9%* 3.1% 5.0% 11,1%* Lk 2.3% 4.2% 2.5% 3.7%

Uberhaupt aufzuhéren.

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu*, ,trifft eher zu“, Mehrfachnennungen.
*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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Tabelle 58: Aktuelle Studiensituation nach Studienrichtungsgruppe und Geschlecht, WS 04/05

sowl GEWI NAWI Univ. Wien
w m w m w m w m w m

:ﬁt‘e:‘:fsee“;‘j'sngee\';v%m‘t’era”Sta't““ge” hach 67,1%  68,9% = 41,9%  523% @ 67,9%  56,0% = 543%  589% | 632%  581%
:\jf‘nzgggu%?er:rz‘g': Z?J‘i‘lﬂ:;?v:gr‘éf‘r 465%  427% = A35%  420% = 54.4%* 32.4%* 32.6%  41,6% | 48,0%  37.5%
ljcehn‘:‘émﬁemmh aufgrund der Rahmenbedingungen 13 60 17505 24606  250% @ 421%  464% @ 27.6%  19.7% | 350%  32.4%
Ich hatte gerne mehr Kontakt zu 39,2%  31,9% @ 25,6%  24,0% @ 22,9%* 32,9%* 258%  362% | 252%  32,3%
Studienkollegen/innen

:\%‘mkjgrs‘z‘stteu gl‘sr']”z ;E”;g‘;g’lv?éfgﬁsatz""h n 441%  52,3% @ 27.2%  37,0% @ 264%  213% = 27.9%  24,8% | 285%  29,0%
Ich habe dieses Semester keinen Platz in 10,7%  7.5% = 147%  251% = 23,4%  288% = 185%  21,8% | 20,6%  23,3%
wichtigen Lehrveranstaltungen bekommen

:fglﬁfrﬁe“nmer stressbedingten gesundheitlichen 135%  10,6% @ 16,3%  185% = 16,3%  160%  14.0%  22,6% | 155%  17.2%
Izcuhbdezr;rljﬁeenrnsthaft daran, eine andere Ausbildung 4.8% 8.3% 6.9% 8.0% 5.5% 3.5% 6.8% 4.8% 5 8% 5.2%
Ich denke ernsthaft daran, mit dem Studieren _ 3.3% 2.7% 7.7% 0.9%* 4.4%* 4.2% 4.9% 1,69 4.9%*

Uberhaupt aufzuhéren.

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu*, ,trifft eher zu“, Mehrfachnennungen.
*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.

Quelle: IHS, IFES 2005.
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Tabelle 59: Zufriedenheit mit der Lehre nach Universitat und Geschlecht, WS 04/05

Univ. Wien wu TU Med. Univ. Gesamt
w m w m w m w m w m
Umsetzungsrelevanz fur Praxis/Forschung 35,2% 33,3% 30,3%*  34,3%* 31,4% 35,4% 21,1% 30,6% 32,5% 33,9%
Didaktik der Lehrenden 23,0% 16,5% 23,5% 20,3% 21,4% 20,2% 30,6% 26,1% 23,7% 19,1%
Betreuung der Lehrenden 21,2% 18,5% 15,7% 10,6% 20,5% 15,8% 34,0% 29,8% 21,1% 16,5%
Aktualitat der Lehrinhalte 9,3% 19,0%* 9,2% 15,2% 11,7% 12,0% 14,9% 7,7% 9,9%* 15,5%*
@ Index Zufriedenheit Lehre 2,8 2,8 2,8 2,7 2,8 2,8 29 29 2,8 2,8

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr unzufrieden®, ,eher unzufrieden“, Mehrfachnennungen.

*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.

Index: Durchschnittliche Bewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Tabelle 60: Zufriedenheit mit der Infrastruktur nach Universitat und Geschlecht, WS 04/05

Univ. Wien Wu TU Med. Univ. Gesamt
w m w m w m w m w m
allgemeiner Zustand der Geb&aude und Horséle 42.3% 39,3% 20,4%* 25,8%* 37,6% 25,9% 19,8% 30,3% 35,3% 31, 7%
Sauberkeit und hygienische Standards 48,3% 39,0% 8,0%* 17,5%* 31,5% 16,7% 26,0% 14,7% 36,8%* 26,0%*
Technische Ausstattung des Instituts 46,0% 36,4% 10,8% 15,7% 23,7% 22,0% 27,5% 34,9% 35,3%* 27,1%*
Zur Verfligung stehende Lehrmittel 37,8% 39,0% 14,3% 14,9% 30,9% 28,4% 24,0% 41,0% 31,0%*  29,8%*
@ Index Zufriedenheit Infrastruktur 3,2 3,1 2,3 2,5 2,9 2,7 2,8 2,9 3,0 2,8

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr unzufrieden, ,eher unzufrieden®, Mehrfachnennungen.

*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.

Index: Durchschnittliche Bewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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Tabelle 61: Zufriedenheit mit der Lehre nach Studienrichtungsgruppe und Geschlecht, WS 04/05

JUS SOwWI GEWI NAWI Univ. Wien
w m w m w m w m w m
Umsetzungsrelevanz fur Praxis/Forschung 22,6% 24,6% 39,8% 41,9% 37,1% 39,2% 33,4%*  21,9%* 35,2% 33,3%
Didaktik der Lehrenden 6,7% 15,4% 16,2% 15,7% 24, 7% 21,8% 28,5%* 8,6%* 23,0% 16,5%
Betreuung der Lehrenden 25,4% 17,7% 13,5% 13,7% 23,4% 26,6% 16,6%* 5,4%* 21,2% 18,5%
Aktualitat der Lehrinhalte 3,5% 4,5% 20,3% 18,5% 10,0%*  31,0%* 7,1% 4,4% 9,3%* 19,0%*
@ Index Zufriedenheit Lehre 2,6 2,6 2,9 2,7 2,8 3,0 29 2,5 2,8 2,8
Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr unzufrieden®, ,eher unzufrieden“, Mehrfachnennungen.
*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.
Index: Durchschnittliche Bewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.
Quelle: IHS, IFES 2005.
Tabelle 62: Zufriedenheit mit der Infrastruktur nach Studienrichtungsgruppe und Geschlecht, WS 04/05
SOwWI GEWI NAWI Univ. Wien
w m w m w m w m w m
Allgemeiner Zustand der Gebaude und Horséle 42.5% 19,4% 21,9% 39,5% 50,4% 48,8% 27,5% 33,5% 42.3% 39,3%
Sauberkeit und hygienische Standards 51,4% 41,6% 33,0% 39,2% 59,5% 45,5% 19,1% 24,8% 48,3% 39,0%
Technische Ausstattung des Instituts 33,3% 26,9% 16,3% 27,6% 53,2% 45,6% 37,9% 31,2% 46,0% 36,4%
Zur Verfligung stehende Lehrmittel 25,6% 17,3% 18,4% 24,2% 39,4% 44,0% 43,8% 52,9% 37,8% 39,0%
@ Index Zufriedenheit Infrastruktur 3,1 2,7 2,6 3,0 3,4 3,3 2,9 2,9 3,2 3,1

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,sehr unzufrieden, ,eher unzufrieden®, Mehrfachnennungen.
Index: Durchschnittliche Bewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.

Quelle: IHS, IFES 2005.
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Tabelle 63: Bewertung der Studienabschlussphase nach Universitaten

Univ. Wien wu TU Med. Univ. Gesamt

w m w m w m w m w m
Ich konnte rasch eine/n Betreuer/in finden. 56,4% 72,3% 50,0% 41,7% 71,4% 63,6% 25,0% -- 55,5% 57,8%
Ich fuhle mich inhaltlich gut betreut. 62,1% 55,3% 29,4% 46,9% 28,6% 47,8% 33,3% 25,0% 54,9% 50,0%
Meine Betreuer/in hat ausreichend Zeit. 56,4% 47,9% 31,3% 46,9% 37,5% 40,9% -- 25,0% 50,4% 45,3%
Ich kann mein Studium zligig abschlieRen 48,0% 42,6% 18,8% 35,1% 57,1% 31,8% 50,0% 25,0% 45,0% 36,8%
Der Abschiuss des Studiums verzogertsich durch 35 290 56105 | 3130 22206  250%  11,1%  167%  333% | 31,0%  22,6%
blrokratische Hirden.
@ Index Zufriedenheit 2,5 2,5 2,9 2,7 2,7 2,6 2,7 3,4 2,6 2,6

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu®, ,trifft eher zu“, Mehrfachnennungen.
Index: Durchschnittliche Bewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Tabelle 64: Bewertung der Studienabschlussphase nach Studienrichtungsgruppen

JUS SOWI GEWI NAWI Univ. Wien

w m w m w m w m w m
Ich konnte rasch eine/n Betreuer/in finden. 80,0% 77,8% 100% 75,0% 50,7% 65,2% 53,3% 72, 7% 56,4% 72,3%
Ich fiihle mich inhaltlich gut betreut. 77,8% 77,8% 50,0% 50,0% 63,1%*  33,3%* 50,0% 72,7% 62,1% 55,3%
Meine Betreuer/in hat ausreichend Zeit. 70,0% 50,0% 100% 50,0% 53,8% 33,3% 43,8% 70,0% 56,4% 47,9%
Ich kann mein Studium zlgig abschlief3en 60,0% 50,0% 100% 50,0% 45,7% 26,1% 37,5% 55,6% 48,0% 42,6%
Der Abschiuss des Studiums verzogert sich durch 5, o, 19 794 - 250%  368%  435%  28,6%  91% | 323%  26,1%
birokratische Hirden.
@ Index Zufriedenheit 2,0 2,3 1,9 2,2 2,5 2,9 2,9 2,0 2,5 2,5

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu®, ,trifft eher zu“, Mehrfachnennungen.

*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.

Index: Durchschnittliche Bewertung standardisiert auf die Anzahl der abgegebenen Bewertungen. Durchschnittswert von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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Tabelle 65: Auswirkungen der Erwerbstatigkeit auf das Studium nach Universitat (nur Studierende mit regelmafiger Erwerbstatigkeit

von mehr als 10 h/W)

Univ. Wien wu TU Med. Univ. Gesamt
w m w m w m w m w m
Vereinbarkeitsproblem 68,4% 63,5% 69,2% 64,0% 83,3% 61,5% 75,0% 66,7% 69,7% 63,4%
Zeitproblem 79,3% 68,5% 78,6% 58,8% 83,3% 84,6% 85,7% 71,4% 79,7% 68,1%
Wiirde gerne weniger arbeiten 72,3% 63,0% 60,7%* 48,0%* 100% 65,4% 62,5% 66,7% 70,4% 58,1%
Anregungen fiir Studium aus ET 39,5% 28,3% 41,4% 48,0% 16,7% 40,7% 25,0% 28,6% 37,9% 38,0%
Studiere zielgerichteter 31,3% 24,1% 28,6% 51,0% 16,7% 57, 7% 37,5% 28,6% 30,4% 40,6%
Es wird Riicksicht genommen 11,0% 20,4% 17,2% 15,7% 14,3% 30,8% - 28,6% 11,9% 21,0%

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu* und , trifft eher zu“, Mehrfachnennungen.
*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Tabelle 66: Auswirkungen der Erwerbstatigkeit auf das Studium nach Studienrichtungsgruppen (nur Studierende mit regelmaRiger

Erwerbstétigkeit von mehr als 10 h/W)

Jus Sowl GEWI NAWI Univ. Wien
w m w m w m w m w m
Vereinbarkeitsproblem 77,8% 50,0% 50,0% 42,9% 70,0% 74,1% 66,7% 55,6% 68,4% 63,5%
Zeitproblem 70,0% 75,0% 50,0% 75,0% 81,1% 71,4% 76,9% 50,0% 79,3% 68,5%
Wiirde gerne weniger arbeiten 60,0% 37,5% 80,0% 57,1% 75,0% 71,4% 69,2% 70,0% 72,3% 63,0%
Anregungen fir Studium aus Erwerbstatigkeit 40,0% 33,3% 20,0% 42,9% 46,2% 21,4% 7,7% 33,3% 39,5% 28,3%
Studiere zielgerichteter 30,0% 44,4% 16,7% 28,6% 34,0% 10,7% 15,4% 22,2% 31,3% 24,1%
Es wird Riicksicht genommen 10,0% 30,0% 40,0% 12,5% 7,7%* 25,0%* 7,1% 12,5% 11,0% 20,4%

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,trifft sehr zu* und ,trifft eher zu“, Mehrfachnennungen.
*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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Tabelle 67: Praferierte Lésungsansatze zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Studium nach Universitat

Univ. Wien Wwu TU Med. Univ. Gesamt
w m w m w m w m w m
Mehr Service Uber das Internet 73,9% 61,2% 49,1%* 57,1%* 81,8% 74,5% 79,2% 66,7% 69,8% 63,1%

Ersatztermine fir Priifungen bei beruflichen
Verpflichtungen

Mehr e-learning Angebote 53,6% 49,5% 47,2% 55,7% 30,0% 52,1% 47,6% 61,5% 50,9% 52,8%

Flexiblere Handhabung von
Anwesenheitspflichten

63,0% 53,8% 70,2%*  65,7%* 63,6% 70,6% 70,8% 23,1% 65,4% 61,0%

48,3% 38,5% 62,5% 63,8% 54,5% 58,8% 47,8% 50,0% 51,4% 50,7%

Langere Offnungszeiten von Sekretariaten 57,6% 46,6% 48,3% 42,9% 81,8*% 34,6%* 64,0% 61,5% 57,4% 43,6%
Langere Offnungszeiten von Bibliotheken 58,2% 47,1% 29,8%*  42,6%* 50,0% 44,2% 50,0% 35,7% 51,2% 44,4%
Mehr Blockveranstaltungen 45,1% 39,4% 57,1% 70,6% 40,0% 47,2% 21,7% 42,9% 45,4% 50,7%
Weniger Pflichtlehrveranstaltungen 29,4% 29,4% 30,4% 44,1% 10,0% 31,4% 30,4% 23,1% 28,7% 33,9%
Mehr Lehrveranstaltungen am Abend 28,0% 24,8% 36,4% 38,6% 30,0% 32, 7% 31,8% 28,6% 30,0% 30,8%
Mehr Lehrveranstaltungen am Wochenende 25,3% 20,2% 40,4% 47,1% 18,2% 19,2% 30,4% 21,4% 28,9% 28,2%
Bessere Erreichbarkeit von Lehrenden 25,8% 25, 7% 14,0% 12,9% 30,0% 25,0% 31,8% 15,4% 24,1% 21,4%

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,stark erleichtern“, Mehrfachnennungen.
*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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Tabelle 68: Einstellung zu Studienbeitragen nach Universitat

Univ. Wien Wu TU Med. Univ. Gesamt
w m w m w m w m w m
Ein Studium sollte prinzipiell gebiihrenfrei sein. 69,0% 69,4% 54,6% 54,5% 79,2% 72,0% 57,1% 72,4% 65,2% 66,0%
Ich halte die Studlenbeltrgge sind bei derzeitigen 5.4% 8.6% 15.6% 24.1% 20,8% 15,296 4.3% 13,3% 8.3% 14,8%
Bedingungen gerechtfertigt
Retournierung der Studienbeitrage, wenn kein Platz | o5 5o, 76706 74106¢  633%* 783%  745%  87.5%  862% | 80.9%  73.0%
in Pflichtlehrveranstaltungen
Wer nur Teilzeit studieren kann, soll auch nureinen — ga 30, 61005 509%  525% = 62,5%  68,7% @ 47.8%  621% | 591%  60,5%
Teil der Studiengebihren zahlen.
Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,stimme sehr zu“ und ,stimme eher zu“, Mehrfachnennungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.
Tabelle 69: Einstellung zu Studienbeitragen nach Studienrichtungsgruppe (Univ. Wien)
JUS SOWI GEWI NAWI Univ. Wien
w m w m w m w m w m
Ein Studium sollte prinzipiell geblhrenfrei sein. 56,7% 53,8% 57,9% 70,8% 73,0% 80,7% 62,9% 55,8% 69,0% 69,4%
Ich halte die Studlenbeltr_age sind bei derzeitigen 10.3% 19.2% 5.3% 8.7% 2.6% 4.9% 8.6% 9.3% 5.4% 8.6%
Bedingungen gerechtfertigt
Retournierung der Studienbeitrage, wenn kein 80,0%  76,9% = 944%  783%  819%  780%  82,6%  721% | 82,5%  76,7%
Platz in Pflichtlehrveranstaltungen
Wer nur Teilzeit studieren kann, soll auch nur 60,0%  654% = 650%  68,2%  630% 59,8%  643% 581% | 63,3%  61,0%

einen Teil der Studiengebuhren zahlen.

Anm.: Ausgewiesen sind die Anteile der Nennungen ,stimme sehr zu“ und ,stimme eher zu“, Mehrfachnennungen.

Quelle: IHS, IFES 2005.
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Tabelle 70: Generelle Zufriedenheit nach Universitat und Geschlecht, WS 04/05

Univ. Wien wWu TU Med. Univ. Gesamt
w m w m w m w m w m
Sehr zufrieden, eher zufrieden 35,9% 33,5% 38,6%*  57,8%* 55,7% 54,7% 12,4% 22,0% 35,2%*  44,4%*
Sehr unzufrieden, eher unzufrieden 28,0% 24,6% 12,1%* 10,1%* 14,3% 10,6% 52,8% 35,7% 26,4%* 18,1*
& Note 29 29 2,7* 2,5* 2,5 2,6 3,5 3,2 2,9* 2,7*

Note: Durchschnittswert von 1 = sehr zufrieden bis 5 = sehr unzufrieden.
*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.

Tabelle 71: Verdnderung nach Universitat und Geschlecht, WS 04/05

Univ. Wien Wu TU Med Univ. Gesamt
w m w m w m w m w m
Viel besser, eher besser 9,0% 6,8% 4,8%* 23,5%* 1,7% 3,2% 3,8% 11,1% 7,2%* 11,0%*
Viel schlechter, eher schlechter 41,2% 34,9% 32,1%*  19,3%* 27,5% 19,7% 59,5% 48,4% 40,6%*  28,0%*

*statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern innerhalb der Universitaten bzw. Studienrichtungen.
Quelle: IHS, IFES 2005.
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