Was kann die Ursache sein, wenn ich ATVplus nur schlecht oder nicht empfange ? 
1) ATVplus ist in bestimmten Gegend überhaupt nicht über die Antenne empfangbar.

2) Das TV-Gerät ist an einer Gemeinschaftsantenne angeschlossen, die für den einwandfreien Empfang von ATVplus einen so genannten „Umsetzer“ benötigt (dies ist aber nicht bei allen Gemeinschaftsanlagen der Fall).

3) Der ATVplus Sender, der Ihr Gebiet versorgen wird, ist noch nicht in Betrieb.

4) Bei Verwendung von Zimmerantennen ist der Empfang ist oftmals stark 

witterungsabhängig und zu verschiedenen Jahreszeiten völlig unterschiedlich.

5) Antennen unter Dach sind ebenfalls oft sehr witterungsabhängig (bei Regen 

und Schnee ist der Empfang anders/besser/schlechter als bei trockenem 

Wetter).

6) Eventuell ist Ihre Dachantenne nicht (oder schlecht) für den Kanal geeignet, auf 

dem ATVplus örtlich ausgestrahlt wird.

7) Das Programm von ATVplus ist an manchen Orten von zwei oder mehr Sendern 

zu empfangen. Es kann daher sein, dass das TV-Gerät auf einen Kanal 

eingestellt, aber die Antenne auf den anderen Sender (anderer Kanal!)      

ausgerichtet ist. 

8) Hohe Gebäude vor der Antenne in Richtung zum Sender können den Empfang 

stark abschwächen (das Bild wird verrauscht). Hohe Gebäude aus Beton oder mit 

Glasfront seitlich neben Ihrem Antennenstandort oder hinter Ihrem Haus können 

starke Reflexionen („Schatten“, „Geisterbilder“) verursachen.

9) Grundsätzlich spielt das Alter der Antenne und anderer Komponenten keine 

Rolle. Dennoch gibt es auch hier gibt es folgende Fehlermöglichkeiten:

ZB. altes Antennenkabel, das hohe Frequenzen (zB. den Kanal 65 in Wien) 

nur mehr schlecht übertragen kann, oder ein alter/defekter Antennenverstärker, 

der ev. hohe Frequenzen/Kanäle nur mehr schlecht verstärkt. 

10) Eventuell sind Ihnen bei einer Selbstmontage der Antenne und/oder des 

Antennenkabels oder anderer Komponenten kleine Fehler unterlaufen, die

Ihnen bisher nicht bewusst waren oder die den Empfang nicht oder nur wenig 

beeinträchtigt haben.

11) Unter Umständen muss die Dachantenne zur Optimierung des Empfanges 

des ATVplus  Programms neu eingerichtet und/oder in der Höhe über der 

Dachhaut neu justiert werden (so genannte „Höhenfunktion“)

12) In seltenen Fällen, insbesondere aber im Raum Innsbruck, kann es zu 

Störungen bei Videorecordern und/oder Satellitenreceivern kommen, wenn die 

Verbindung des Videorecorders oder des Satellitenreceivers zum TV auf dem 

selben Kanal ist, wie der Sender von ATVplus sendet.

